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คูมือ 

ผูรับใบอนุญาต 

ประกอบกิจการโทรคมนาคม 

ที่ไมมีโครงขายเปนของตนเอง 
(แบบที่ 1 และแบบที่ 2 ที่ไมมโีครงขายฯ) 



 

สารบัญ 

 

  หนา 

สวนท่ี 1 หนาท่ีท่ีตองดําเนินการกอนเริ่มใหบริการ 
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 1.2 การแจงชื่อผูประสานงานรับเรื่องรองเรียน 3 

 1.3 การจัดสงหลักเกณฑท่ีเก่ียวกับการรับเรื่องรองเรียน 4 
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 2.2 ดําเนินการครั้งเดียว  

  2.2.1 การนําสงแบบสัญญาการใหบริการโทรคมนาคม 16 

  2.2.2 การเรียกเก็บคาบริการลวงหนาในกิจการโทรคมนาคม 17 

  2.2.3 การขอสิ้นสุดการอนุญาต/ยกเลิกบริการ 18 

 2.3 ดําเนินการเม่ือมีความประสงค  
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  หนา 

สวนท่ี 3 หนาท่ีท่ีตองดําเนินการของผูรับใบอนุญาตบางประเภทบริการ 

 3.1 การรายงานโครงสรางคาบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

 เฉพาะผูใหบริการ MVNO และ Resale Mobile 

26 

 3.2 การรายงานคาชี้วัดคุณภาพบริการโทรคมนาคม 

 เฉพาะผูใหบริการ MVNO Resale Mobile/Fixed และ broadband Internet 

27 

 3.3 การจัดสงขอเสนอหรือสัญญาการขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

 เฉพาะผูใหบริการ Wholesale MVNO หรือ MVNA 

28 

 3.4 การจัดสงสัญญาท่ีจะทํากับตางประเทศ 

 เฉพาะผูรับใบอนญุาตแบบที่ 2 
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สวนที่ 1 หนาที่ที่ตองดาํเนินการกอนเร่ิมใหบริการ หนา 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สวนที่ 1 

หนาที่ที่ตองดําเนนิการกอนเร่ิมใหบริการ 

 



สวนที่ 1 หนาที่ที่ตองดาํเนินการกอนเร่ิมใหบริการ  หนา 2 

1.1 การรายงานผลการดําเนินการจนกวาจะเร่ิมใหบริการ 

 ผูรับใบอนุญาตตองเริ่มใหบริการภายใน 1 ป นับแตวันท่ีไดรับอนุญาต โดยตองรายงานผลการดําเนินการ

ทุก 3 เดือนจนกวาจะเริ่มใหบริการ 

 
กําหนดเวลาดําเนินการ 

รายงานผลทุก 3 เดือนจนกวาจะเริ่มใหบริการ 

 
เอกสารท่ีตองจัดสง 

กรณี 1 รายงานผลการดําเนินการทุก 3 เดือน 

 หนังสือแจงผลการดําเนินการ 

 
 ผูรับใบอนุญาตสามารถแจงความคืบหนาการดําเนินการในชวงไตรมาสที่ผานมา 

วาไดมีการดําเนินการแลวเร่ืองใด มีแนวทางการดําเนินการตอไปอยางไร และ 

คาดวาจะเร่ิมใหบริการไดเมื่อใด 

 ผูรับใบอนุญาตสามารถแจงผลการดําเนินการประจําไตรมาสดวย “แบบรายงาน

การดําเนินการประจําไตรมาส” ที่สํานักงาน กสทช. จัดทําข้ึน โดยใหนําสงแบบ

รายงานดังกลาวพรอมหนังสือขอขยายเวลาเร่ิมใหบริการ 

 แบบรายงานการดําเนินการประจําไตรมาส 

กรณี 2 การรายงานเม่ือเริ่มใหบริการ 

 หนังสือแจงการเริ่มใหบริการ 

 
ใหผูรับใบอนุญาตแจง วัน เดือน ป ที่เร่ิมใหบริการมาในหนังสือแจงการเร่ิมใหบริการ 

ทั้งนี้ เมื่อแจงวันที่เร่ิมใหบริการแลว ผูรับใบอนุญาตไมตองจัดสงผลการดําเนินการ

ประจําไตรมาสอีก 
 

 
ศึกษาขอมูลเพ่ิมเติม และ Download เอกสาร 

https://telecom-license.nbtc.go.th/ 

 
ประกาศท่ีเกี่ยวของ 

ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 
สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพ่ิมเติม) 

สํานักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 2 

สวนการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 โทร 0 2670 8888 ตอ 7410 - 7416 หรือโทร 08 9040 5063 

 จดหมายอิเล็กทรอนิกส tel_license2@nbtc.go.th 
 

กรณีผูรับใบอนุญาตไมสามารถเร่ิมใหบริการไดภายในระยะเวลาที่กําหนด โดยไมแจงเหตุผลอันสมควร 

กสทช. อาจพิจารณาใหใบอนุญาตสิ้นสุดลง  

https://telecom-license.nbtc.go.th/


สวนที่ 1 หนาที่ที่ตองดาํเนินการกอนเร่ิมใหบริการ  หนา 3 

1.2 การแจงช่ือผูประสานงานรับเร่ืองรองเรียน 

 ผูรับใบอนุญาตตองจัดใหมีเจาหนาท่ีประสานงานเปนการเฉพาะในการทําหนาท่ีดูแลติดตามการรับ 

และการแก ไขปญหาเรื่องรองเรียนในกิจการโทรคมนาคม เพ่ือใหสํานักงาน กสทช. สามารถติดตอ  

และประสานงานการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนได 

 
กําหนดเวลาการดําเนินการ 

แจงชื่อผูประสานงานภายใน 45 วันนับแตวันท่ีไดรับใบอนุญาต 

 
เอกสารท่ีตองจัดสง 

 หนังสือแจงผูประสานงาน 

 รายละเอียดของผูประสานงานรับเรื่องรองเรียน ไดแก 

 ชื่อ-นามสกุล เจาหนาท่ีผูประสานงาน 

 หมายเลขโทรศัพทประจําท่ี  

 หมายเลขโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

 หมายเลขโทรสาร 

 จดหมายอิเล็กทรอนิกส (email) 

 
ศึกษาขอมูลเพ่ิมเติม 

https://www.nbtc.go.th/ หรือ http://tcp.nbtc.go.th/  

 
ประกาศท่ีเกี่ยวของ 

ประกาศ กสทช. เรื่อง กระบวนการรับและพิจารณาเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการประกอบกิจการ

โทรคมนาคม พ.ศ. 2559 

 
สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพ่ิมเติม) 

สํานักรับเรื่องรองเรียนและคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม 

สวนพัฒนาหลักเกณฑและมาตรการคุมครองผูบริโภค 

 โทร 0 2670 8888 ตอ 8246 และ 8249 

 จดหมายอิเล็กทรอนิกส tcp.service@nbtc.go.th 

  

https://www.nbtc.go.th/
http://tcp.nbtc.go.th/


สวนที่ 1 หนาที่ที่ตองดาํเนินการกอนเร่ิมใหบริการ  หนา 4 

1.3 การจัดสงหลักเกณฑที่เกี่ยวกับการรับเร่ืองรองเรียน 

 ผูรับใบอนุญาตตองจัดใหมีหลักเกณฑการรับเรื่องรองเรียนและการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน โดยมี

เนื้อหารายละเอียดท่ีชัดเจน และตองสอดคลองกับประกาศ กสทช. เรื่อง กระบวนการรับและพิจารณา 

เรื่องรองเรียนเก่ียวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2559  

หลักเกณฑการรับเร่ืองรองเรียนในกิจการโทรคมนาคม ตองมีกระบวนการที่คลองตัวสามารถสราง 

ความเปนธรรม และมีประสิทธิภาพ ซึ่งอาจปรับเปลี่ยนไปตามความเหมาะสมเทาที่ไมเปนอุปสรรคตอการ

ประกอบธุรกิจของผูรับใบอนุญาตจนเกินความจําเปน และดําเนินการในลักษณะที่สุภาพใหเกียรติผูรองเรียน 

โดยถือเสมือนวาเปนกลไกหนึ่งในการปรับปรุงผลิตภัณฑและการบริการของตนเอง 

 

 

 
กําหนดเวลาการดําเนินการ 

จัดสงหลักเกณฑฯ ภายใน 45 วันนับแตวันท่ีไดรับใบอนุญาต 

 
เอกสารท่ีตองจัดสง 

 หนังสือนําสงหลักเกณฑ 

 หลักเกณฑการรับเรื่องรองเรียนในกิจการโทรคมนาคม 

 
ศึกษาขอมูลเพ่ิมเติม 

https://www.nbtc.go.th/ หรือ http://tcp.nbtc.go.th/ 

 
ประกาศท่ีเกี่ยวของ 

ประกาศ กสทช. เรื่อง กระบวนการรับและพิจารณาเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการประกอบกิจการ

โทรคมนาคม พ.ศ. 2559 

 
สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพ่ิมเติม) 

สํานักรับเรื่องรองเรียนและคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม 

สวนพัฒนาหลักเกณฑและมาตรการคุมครองผูบริโภค 

 โทร 0 2670 8888 ตอ 8246 และ 8249 

 จดหมายอิเล็กทรอนิกส tcp.service@nbtc.go.th 

  

https://www.nbtc.go.th/
http://tcp.nbtc.go.th/


สวนที่ 1 หนาที่ที่ตองดาํเนินการกอนเร่ิมใหบริการ  หนา 5 

1.4 การจัดสงแผนรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร และแผนคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

 ผูรับใบอนุญาตตองจัดทําแผนรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร และแผนคุมครองขอมูลสวนบุคคล  

เพ่ือสามารถใหบริการไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ โดยแผนดังกลาวตองจัดใหมีกลไกในการคุมครองขอมูล

สวนบุคคล เพ่ือสรางความปลอดภัยและความนาเชื่อถือของขอมูลและโครงขายโทรคมนาคม 

 
กําหนดเวลาการดําเนินการ 

จัดสงกอนเริ่มใหบริการ 

 
เอกสารท่ีตองจัดสง 

 หนังสือนําสงแผน 

 แผนรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร และแผนคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

 
ประกาศท่ีเกี่ยวของ 

ประกาศ กสทช. เรื่อง เง่ือนไขมาตรฐานในการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 
สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพ่ิมเติม) 

สํานักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 2 

สวนติดตามและกํากับดูแลตามเง่ือนไขใบอนุญาต 

 โทร 0 2670 8888 ตอ 7420 – 7427 หรือโทร 08 9040 5063 

 จดหมายอิเล็กทรอนิกส tel_license2@nbtc.go.th 

  



สวนที่ 1 หนาที่ที่ตองดาํเนินการกอนเร่ิมใหบริการ  หนา 6 

1.5 การขอขยายเวลาเร่ิมใหบริการ (กรณีไมสามารถเร่ิมใหบริการไดภายใน 1 ป) 

 กรณีท่ีผูรับใบอนุญาตมีความจําเปนตองขอขยายกําหนดระยะเวลาการเริ่มใหบริการ ใหผูรับใบอนุญาต

แจงเหตุผลความจําเปน และกําหนดระยะเวลาท่ีตองการขอขยายตอ กสทช. 

 
กําหนดเวลาดําเนินการ 

แจงขยายเวลากอนครบกําหนดการเริ่มใหบริการ 

 
เอกสารท่ีตองจัดสง 

 หนังสือขอขยายเวลาเริ่มใหบริการ 

 
 ใหผู รับใบอนุญาตแจงความประสงคในการขอขยายเวลาการเร่ิมใหบริการ  

พรอมรายละเอียดประกอบการพจิารณา ดังนี้ 

 เหตุผลในการขอขยายระยะเวลาการเร่ิมใหบริการ  

 กําหนดเวลาที่จะขอขยายเวลาเร่ิมใหบริการ  

 แผนการดําเนินการของผูรับใบอนุญาตภายหลังไดรับอนุญาตใหขยายเวลา 

 ผูรับใบอนุญาตสามารถแจงขอขยายระยะเวลาการเร่ิมใหบริการดวย “แบบแจง

การขอขยายเวลาการเร่ิมใหบริการโทรคมนาคม ที่ไมมีโครงขายเปนของตนเอง” 

ที่สํานักงาน กสทช. จัดทําข้ึน โดยใหนําสงแบบแจงดังกลาวพรอมหนังสือขอขยาย

เวลาเร่ิมใหบริการ 

 แบบแจงการขอขยายเวลาการเริ่มใหบริการโทรคมนาคม ท่ีไมมีโครงขายเปนของตนเอง 

 
ศึกษาขอมูลเพ่ิมเติม และ Download เอกสาร 

https://telecom-license.nbtc.go.th/ 

 
ประกาศท่ีเกี่ยวของ 

ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 
สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพ่ิมเติม) 

สํานักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 2 

สวนการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 โทร 0 2670 8888 ตอ 7410 – 7416 หรือโทร 08 9040 5063 

 จดหมายอิเล็กทรอนิกส tel_license2@nbtc.go.th 

 

https://telecom-license.nbtc.go.th/


สวนที่ 2 หนาที่ที่ตองดาํเนินการเมื่อเร่ิมใหบริการ  หนา 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สวนที่ 2 

หนาที่ที่ตองดําเนนิการเม่ือเร่ิมใหบริการ 

 



สวนที่ 2.1 หนาทีท่ี่ตองดําเนนิการเมื่อเร่ิมใหบริการ (ดําเนินการทุก 6 เดือน หรือ 1 ป) หนา 8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สวนที่ 2.1 

หนาที่ที่ตองดําเนนิการเม่ือเร่ิมใหบริการ 
(ดําเนินการทุก 6 เดือน หรือ 1 ป) 

 



สวนที่ 2.1 หนาทีท่ี่ตองดําเนนิการเมื่อเร่ิมใหบริการ (ดําเนินการทุก 6 เดือน หรือ 1 ป) หนา 9 

2.1.1 รายงานผลการแกไขปญหาเร่ืองรองเรียน 

 ผูรับใบอนุญาตตองจัดทํารายงานสรุปผลการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการประกอบกิจการ

โทรคมนาคมท่ีไดรับอนุญาตท้ังหมดเปนหนังสือใหแกสํานักงาน กสทช. ทุก 6 เดือน 

 
กําหนดเวลาการดําเนินการ 

จัดทํารายงานสรุปผลทุก 6 เดือน  

 
เอกสารท่ีตองจัดสง 

 หนังสือนําสงรายงานสรุปผลการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน 

 รายงานสรุปผลการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน มีรายละเอียดดังนี้ 

 จํานวนเรื่องรองเรียนท่ีเกิดข้ึน โดยจําแนกเปนจํานวนเรื่องรองเรียนท้ังหมด จํานวน

เรื่องรองเรียนท่ีอยูระหวางดําเนินการ และจํานวนเรื่องรองเรียนท่ีไดรับการแกไขแลว 

 รายละเอียดของเรื่องรองเรียน ไดแก รายละเอียดผูรองเรียน (ชื่อ สกุล ท่ีอยู และ 

เลขหมายโทรศัพทของผูรองเรียน) ปญหาของเรื่องรองเรียน คําขอของผูรองเรียน 

ท่ีตองการใหผูรับใบอนุญาตปฏิบัติตาม และแนวทางแกไขของผูรับใบอนุญาต 

 
ศึกษาขอมูลเพ่ิมเติม 

https://www.nbtc.go.th/ หรือ http://tcp.nbtc.go.th/ 

 
ประกาศท่ีเกี่ยวของ 

ประกาศ กสทช. เรื่อง กระบวนการรับและพิจารณาเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการประกอบกิจการ

โทรคมนาคม พ.ศ. 2559 

 
สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพ่ิมเติม) 

สํานักรับเรื่องรองเรียนและคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม 

สวนพัฒนาหลักเกณฑและมาตรการคุมครองผูบริโภค 

 โทร 0 2670 8888 ตอ 8246 และ 8249 

 จดหมายอิเล็กทรอนิกส tcp.service@nbtc.go.th 

  

https://www.nbtc.go.th/
http://tcp.nbtc.go.th/


สวนที่ 2.1 หนาทีท่ี่ตองดําเนนิการเมื่อเร่ิมใหบริการ (ดําเนินการทุก 6 เดือน หรือ 1 ป) หนา 10 

2.1.2 การชําระคาธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 ผูรับใบอนุญาตมีหนาท่ีชําระคาธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมรายป โดยรายได 

ท่ีตองนํามาคํานวณเพ่ือชําระคาธรรมเนียม ไดแก รายไดจากการใหบริการโทรคมนาคมท้ังหมด (รวมถึงรายไดจาก

การใหบริการอินเทอรเน็ต) ท่ีเกิดข้ึนในรอบระยะเวลาบัญชีของผูรับใบอนุญาต แยกตามแบบใบอนุญาตประกอบ

กิจการโทรคมนาคมท่ีไดรับ ไดแก แบบท่ีหนึ่ง แบบท่ีสอง (มีโครงขายฯ/ไมมีโครงขายฯ) และแบบท่ีสาม โดยเปน

รายไดกอนหักคาใชจาย และไมสามารถนํารายการคาใชจายใด ๆ มาหักลดหยอนได 

ผูรับใบอนุญาตตองเปดเผยรายไดตามแบบใบอนุญาตไวในหมายเหตุประกอบงบการเงิน หรือเอกสาร

แสดงรายไดดังกลาวที่ผูสอบบัญชีรับอนุญาตตามกฎหมายรายเดียวกันรับรอง มิฉะน้ันจะถือวาผิด

เงื่อนไขในการชําระคาธรรมเนียม 

 

 

 
กําหนดการดําเนินการ 

ชําระเงินคาธรรมเนียมใบอนุญาตภายใน 150 วัน นับจากวันสิ้นรอบระยะเวลาบัญชี 

 
กรณีไมชําระภายในกําหนดเวลา จะตองชําระเงินเพิ่มในอัตรารอยละ 1.5 ตอเดือน 

ของจํานวนเงินที่คางชําระ โดยเศษของเดือนนับเปนหนึ่งเดือน 
 

 
อัตราคาธรรมเนียมใบอนุญาตรายป 

รายไดจากการประกอบกิจการโทรคมนาคม อัตราคาธรรมเนียมใบอนุญาต 

0 ถึง 100 ลานบาท รอยละ 0.125 

เกิน 100 ลานบาท ถึง 500 ลานบาท รอยละ 0.25 

เกิน 500 ลานบาท ถึง 1,000 ลานบาท รอยละ 0.5 

เกิน 1,000 ลานบาท ถึง 10,000 ลานบาท รอยละ 0.75 

เกิน 10,000 ลานบาท ถึง 25,000 ลานบาท รอยละ 1.0 

เกิน 25,000 ลานบาท ถึง 50,000 ลานบาท รอยละ 1.25 

เกิน 50,000 ลานบาทข้ึนไป รอยละ 1.5  

 
วิธีการดําเนินการ 

ข้ันตอนท่ี 1 เขาสูระบบ e-Payment 

เขาสูระบบ e-Payment ท่ี https://telecomfee.nbtc.go.th  

 เขาสูระบบดวยเลขนิติบุคคล 13 หลัก หรือ 

 เขาสูระบบดวย username และ password ท่ีสํานักงาน กสทช. กําหนดให 

ข้ันตอนท่ี 2 ชําระคาธรรมเนียม 

 ชําระเงินผาน Mobile Banking (กรณีชําระท่ีธนาคาร ตองแสดง Bill Payment ดวย) 

 เงินสดชําระดวยตนเอง ณ สํานักการคลัง อาคาร 2 ชั้น 2 สํานักงาน กสทช. 

 กรณีชําระเงินดวยเช็ค ใหสั่งจาย “สํานักงาน กสทช.” โดยรับเฉพาะเช็คธนาคาร 

ในเขตกรุงเทพฯ ลงวันท่ีเดียวกันกับวันชําระหรือลงวันท่ีกอนวันชําระไมเกิน 7 วัน 

และไมรับเช็คลงวันท่ีลวงหนา (เกิน 100,000 บาท ชําระดวยแคชเชียรเช็คเทานั้น) 

 กรณีชําระดวยบัตรเครดิต มีคาธรรมเนียม 1.5% ของยอดชําระ 

https://telecomfee.nbtc.go.th/


สวนที่ 2.1 หนาทีท่ี่ตองดําเนนิการเมื่อเร่ิมใหบริการ (ดําเนินการทุก 6 เดือน หรือ 1 ป) หนา 11 

 
เอกสารท่ีตองจัดสง 

 งบการเงินประจําปของผูรับใบอนุญาต 

 
 งบการเงินประจําปที่ผานการรับรองจากผูสอบบัญชีรับอนุญาตตามกฎหมาย 

ที่มีการเปดเผยรายไดที่เกิดข้ึนจากการใหบริการโทรคมนาคมตามแบบใบอนุญาต

ไวในหมายเหตุประกอบงบการเงิน หรือเอกสารแสดงรายไดดังกลาวที่ผูสอบบัญชี

รับอนุญาตตามกฎหมายรายเดียวกันรับรองดวย 

 กรณีที่ไมสามารถนําสงงบการเงินประจําปที่ผานการรับรองจากผูสอบบัญช ี

รับอนุญาตตามกฎหมายไดภายในระยะที่ กําหนด ใหนําสงงบทดลองแทน  

และเมื่อไดรับรองงบการเงินประจําปแลวใหนําสงงบการเงินดังกลาวภายใน  

15 วันนับจากวันที่ผูสอบบัญชีรับอนุญาตตามกฎหมายรับรอง 

 หนังสือนําสงคาธรรมเนียมใบอนุญาต 

 ตารางแสดงรายไดจากการประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 ใบเสร็จรับเงินการชําระคาธรรมเนียมหรือหลักฐานการชําระเงิน 

 รายงานผลการประกอบการท่ีไดรับอนุญาตในรอบปท่ีผานมา 

 (ศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมในขอ 2.1.3) 

 
กรณีผูรับใบอนุญาตที่ยังไมมีรายไดจากการใหบริการโทรคมนาคมในรอบระยะเวลา

บัญชีของผูรับใบอนุญาต เนื่องมาจากยังไมมีผูใชบริการ ยังไมเปดใหบริการ หรืออ่ืน ๆ 

ตองแจงการไมมีรายไดพรอมเหตุผล และสงเอกสารประกอบการตรวจสอบการ

ชําระคาธรรมเนียม เพ่ือใชในการตรวจสอบดวย 
 

 
ศึกษาขอมูลเพ่ิมเติม และ Download เอกสาร 

https://telecom-license.nbtc.go.th/ 

 
ประกาศท่ีเกี่ยวของ 

 ประกาศ กสทช. เรื่อง คาธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 ประกาศ กสทช. เรื่อง คาธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม (ฉบับท่ี 2) 

 
สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพ่ิมเติม) 

สํานักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 2 

สวนติดตามและตรวจสอบคาธรรมเนียม 

 โทร 0 2670 8888 ตอ 7450 – 7454 หรือโทร 08 9040 5063 

 จดหมายอิเล็กทรอนิกส tel_license2@nbtc.go.th 
 

กรณีผูรับใบอนุญาตไมชําระคาธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม เปนระยะเวลา 1 ป

นับแตวันที่ครบกําหนดชําระ กสทช. อาจพิจารณาใหใบอนุญาตสิ้นสุดลง  

  

https://telecom-license.nbtc.go.th/


สวนที่ 2.1 หนาทีท่ี่ตองดําเนนิการเมื่อเร่ิมใหบริการ (ดําเนินการทุก 6 เดือน หรือ 1 ป) หนา 12 

2.1.3 การรายงานผลการประกอบการที่ไดรับอนุญาตในรอบปที่ผานมา 

 ผูรับใบอนุญาตตองรายงานผลการประกอบการท่ีไดรับอนุญาตในรอบป ท่ีผานมา ในวันชําระ

คาธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 
กําหนดเวลาดําเนินการ 

รายงานผลในวันชําระคาธรรมเนียมใบอนุญาตรายป 

 
วิธีดําเนินการ 

นําสงรายงานผลการประกอบการท่ีไดรับอนุญาตในรอบปท่ีผานมา โดยมีรายละเอียดอยาง

นอยดังตอนี้ 

 ลักษณะ/ประเภทบริการท่ีเปดใหบริการ และวันท่ีเปดใหบริการ 

 ทรัพยากรโทรคมนาคมท่ีใชในการใหบริการ 

 ฐานะและผลดําเนินการดานการเงิน 

 รายละเอียดการลงทุน อัตราการจางงาน จํานวนผูใชบริการของผูรับใบอนุญาต 

 ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการ ตลอดจนแผนการใหบริการ 

 
ผูรับใบอนุญาตสามารถรายงานผลการประกอบการที่ไดรับอนุญาตในรอบปที่ผานมา

ดวย “แบบรายงานผลการประกอบการที่ไดรับอนุญาตในรอบปที่ผานมา” ที่สํานักงาน 

กสทช. จัดทําข้ึน 
 

 
เอกสารท่ีตองจัดสง 

แบบรายงานผลการประกอบการท่ีไดรับอนุญาตในรอบปท่ีผานมา 

โดยใหจัดสงมาพรอมกับเอกสารประกอบการชําระคาธรรมเนียมใบอนุญาตในขอ 2.1.2 

 
ศึกษาขอมูลเพ่ิมเติม และ Download เอกสาร 

https://telecom-license.nbtc.go.th/ 

 
ประกาศท่ีเกี่ยวของ 

 ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 ประกาศ กสทช. เรื่อง เง่ือนไขมาตรฐานในการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 
สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพ่ิมเติม) 

สํานักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 2 

สวนติดตามและกํากับดูแลตามเง่ือนไขใบอนุญาต 

 โทร 0 2670 8888 ตอ 7420 – 7427 หรือโทร 08 9040 5063 

 จดหมายอิเล็กทรอนิกส tel_license2@nbtc.go.th 

  

https://telecom-license.nbtc.go.th/


สวนที่ 2.1 หนาทีท่ี่ตองดําเนนิการเมื่อเร่ิมใหบริการ (ดําเนินการทุก 6 เดือน หรือ 1 ป) หนา 13 

2.1.4 การชําระคา USO (โทรคมนาคม) 

 ผูรับใบอนุญาตมีหนาท่ีนําสงคา USO (โทรคมนาคม) รายป โดยรายไดท่ีตองนํามาคํานวณเพ่ือชําระ 

คา USO (โทรคมนาคม) เปนรายไดรวมจากการใหบริการโทรคมนาคมทุกประเภทท่ีเกิดข้ึนในรอบระยะเวลาบัญชี

ของผูรับใบอนุญาต ซ่ึงผูรับใบอนุญาตสามารถหักลดหยอนคาใชจายไดตามหลักเกณฑท่ีประกาศกําหนด 

ผูรับใบอนุญาตตองเปดเผยรายไดที่เกิดขึ้นจากการใหบริการโทรคมนาคมไวในหมายเหตุประกอบ 

งบการเงิน หรือเอกสารแสดงรายไดที่ผูสอบบัญชีรับอนุญาตตามกฎหมายรายเดียวกันรับรอง  
 

 
กําหนดเวลาดําเนินการ 

ชําระภายใน 150 วนั นับจากวันสิ้นรอบระยะเวลาบัญชี 

 
กรณีไมชําระภายในกําหนดเวลา จะตองชําระเงินเพิ่มในอัตรารอยละ 1.5 ตอเดือน 

ของจํานวนเงินคา USO โดยเศษของเดือนนับเปนหนึ่งเดือน 
 

 
อัตราคา USO (โทรคมนาคม) 

รอยละ 2.5 ตอปของรายไดสุทธิ (รายไดสุทธิ 40 ลานบาทตอป ไดรับการยกเวน) 

 
คาใชจายท่ีนํามาหักลดหยอนได 

 คาใชจายในการซ้ือหรือเชาบริการโทรคมนาคม ตามตัวอยางรายการคาใชจาย 

ในภาคผนวกแนบทายประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการจัดเก็บรายไดเพ่ือ

นําไปใชในการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม 

 คาใชจายในการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม (Interconnection Charge) 

 
 คาใชจายที่ลดหยอนไดตองเปนคาใชจายที่ผู รับใบอนุญาตจายให กับผู รับ

ใบอนุญาตรายอ่ืน ผูรับสัมปทาน หรือผูใหบริการโทรคมนาคมในตางประเทศ 

โดยรวมกันแลวนํามาหักลดหยอนไดไมเกินรอยละ 60 ของรายไดรวม 

 ผูรับใบอนุญาตตองใหผูสอบบัญชีรับรองความถูกตองของรายการ และคํานวณ

คาใชจายที่สามารถนํามาหักลดหยอนได หรือเปดเผยคาใชจายดังกลาวไวใน 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
 

 
วิธีดําเนินการ 

 ชําระดวยตนเอง เปน เงินสด ณ สํานักการคลัง อาคาร 2 ชั้น 2 สํานักงาน กสทช. 

 กรณีการชําระดวยเช็ค  

 ใหสั่งจาย “กองทุนบริการกิจการโทรคมนาคมอยางท่ัวถึง” หรือ “NBTC FUND3” 

 รับเฉพาะเช็คธนาคารในเขตกรุงเทพฯ ลงวันท่ีเดียวกันกับวันชําระ หรือลงวันท่ีกอน

วันชําระไมเกิน 7 วัน ท้ังนี้ ไมรับเช็คลงวันท่ีลวงหนา  

 กรณีจํานวนเงินเกิน 100,000 บาท ชําระดวยแคชเชียรเช็คเทานั้น 

 



สวนที่ 2.1 หนาทีท่ี่ตองดําเนนิการเมื่อเร่ิมใหบริการ (ดําเนินการทุก 6 เดือน หรือ 1 ป) หนา 14 

 
กรณี “ที่อยู” ในการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม กับ “ที่อยู” ที่แจงไวกับสํานักงาน 

กสทช. ไมตรงกัน หรือกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงสามารถแจงเจาหนาที่การคลังกอน

ชําระเงินได โดยยื่นเอกสารการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม (ภ.พ.20) เพื่อประโยชน 

ในการออกใบเสร็จรับเงินที่ถูกตอง 
 

 
เอกสารท่ีตองจัดสง 

 หนังสือนําสงคา USO  

 ตารางรายการเอกสารและคําชี้แจงประกอบการนําสงคา USO 

 แบบแสดงการจัดสรรคา USO ท่ีผูมีอํานาจหรือผูไดรับมอบอํานาจลงนามทุกแผน 

 งบการเงินประจําปของผูรับใบอนุญาต 

 
กรณีที่ไมสามารถนําสงงบการเงินประจําปที่ผานการรับรองจากผูสอบบัญชีรับอนุญาต

ตามกฎหมายไดภายในระยะที่กําหนด ใหนําสงงบทดลองแทน และเมื่อไดรับรองงบ

การเงินประจําปแลว ใหนําสงงบการเงินดังกลาวภายใน 15 วันนับจากวันที่ผูสอบบญัชี

รับอนุญาตตามกฎหมายรับรอง 

 หนังสือรับรองความถูกตองของคาใชจายและจํานวนคาใชจายท่ีนํามาหักลดหยอน (ถามี) 

 
กรณีผู รับใบอนุญาตไมมีคา USO (โทรคมนาคม) ตองนําสง เอกสารดังกลาว 

ใหสํานักงาน กสทช. ตามเวลาที่กําหนดดวย 
 

 
ศึกษาขอมูลเพ่ิมเติม และ Download เอกสาร 

https://www.nbtc.go.th/ 

ภายใตหัวขอ “กิจการโทรคมนาคม” เลือก “บริการ USO” และเลือก “การนําสงคา USO” 

 
ประกาศท่ีเกี่ยวของ 

ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการจัดเก็บรายไดเพ่ือนําไปใชในการจัดใหมีบริการ

โทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม (ลงราชกิจจานุเบกษาเม่ือวันท่ี  

30 พฤษภาคม 2560) 

 
สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพ่ิมเติม) 

สํานักบริการโทรคมนาคมโดยท่ัวถึงและเพ่ือสังคม 

 โทร 0 2670 8888 ตอ 8112 หรือ 8111 

 จดหมายอิเล็กทรอนิกส uso@nbtc.go.th 

 

กรณีผูรับใบอนุญาตไมชําระคา USO (โทรคมนาคม) เปนระยะเวลา 1 ปนับแตวันที่ครบกําหนดชําระ 

กสทช. อาจพิจารณาใหใบอนุญาตสิ้นสุดลง  

 

https://www.nbtc.go.th/


สวนที่ 2.2 หนาทีท่ี่ตองดําเนนิการเมื่อเร่ิมใหบริการ (ดําเนินการคร้ังเดียว) หนา 15 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สวนที่ 2.2 

หนาที่ที่ตองดําเนนิการเม่ือเร่ิมใหบริการ 

(ดําเนินการคร้ังเดียว) 

  



สวนที่ 2.2 หนาทีท่ี่ตองดําเนนิการเมื่อเร่ิมใหบริการ (ดําเนินการคร้ังเดียว) หนา 16 

2.2.1 การนําสงแบบสัญญาการใหบริการโทรคมนาคม 

 ผูรับใบอนุญาตตองจัดสงแบบสัญญาให กสทช. พิจารณากอนนําแบบสัญญาการใหบริการโทรคมนาคม

ไปใชในการประกอบกิจการ ซ่ึงกรณีท่ี กสทช. ตองการขอมูลหรือรายละเอียดเพ่ิมเติมเพ่ือประกอบการพิจารณา 

ผูรับใบอนุญาตตองจัดสงขอมูล และรายละเอียดเพ่ิมเติมตามท่ี กสทช. กําหนด 

 
กําหนดเวลาการดําเนินการ 

จัดสงให กสทช. พิจารณาลวงหนาไมนอยกวา 60 วัน กอนนําแบบสัญญาไปใช  

 
เอกสารท่ีตองจัดสง 

 หนังสือนําสงแบบสัญญา 

 แบบสัญญาการใหบริการโทรคมนาคม อยางนอยตองมีสาระสําคัญในเรื่องดังตอไปนี้ 

 ขอกําหนดเก่ียวกับลักษณะและประเภทบริการ 

 ขอกําหนดเก่ียวกับมาตรฐานการใหบริการของผูใหบริการ 

 ขอกําหนดเก่ียวกับหนาท่ีและความรับผิดชอบของผูใหบริการและผูใชบริการท่ีชัดเจน

และเปนธรรม 

 ขอกําหนดเก่ียวกับอัตราคาธรรมเนียม และคาบริการอยางครบถวนเปนธรรม และ 

จะตองมีขอกําหนดรับรองการไมเรียกเก็บคาธรรมเนียม หรือคาบริการนอกเหนือจาก

ท่ีกําหนดไว 

 
สัญญาการใหบริการโทรคมนาคมจะตองไมมีขอกําหนดที่มีลักษณะเปนการเลือก

ปฏิบัติ แบงแยก กีดกัน หรือไมเปนธรรมแกผูใชบริการ 
 

 
ประกาศท่ีเกี่ยวของ 

ประกาศ กทช. เรื่อง มาตรฐานของสัญญาใหบริการโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 

 
สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพ่ิมเติม) 

สํานักกฎหมายโทรคมนาคม 

สวนนิติกรรมสัญญา 

 โทร 0 2670 8888 ตอ 7125 - 7128 หรือ 7150 

 จดหมายอิเล็กทรอนิกส saraban_2402@nbtc.go.th 

  



สวนที่ 2.2 หนาทีท่ี่ตองดําเนนิการเมื่อเร่ิมใหบริการ (ดําเนินการคร้ังเดียว) หนา 17 

2.2.2 การเรียกเก็บคาบริการลวงหนาในกิจการโทรคมนาคม 

 กรณีผูรับใบอนุญาตมีความประสงคจะเรียกเก็บคาบริการลวงหนาตองไดรับความเห็นชอบจาก  

กสทช. กอน โดยผูรับใบอนุญาตตองยื่นขอความเห็นชอบ และจัดสงเอกสารหรือหลักฐานประกอบการพิจารณา 

 
กําหนดเวลาการดําเนินการ 

ตองไดรับความเห็นชอบจาก กสทช. กอนมีการเรียกเก็บคาบริการลวงหนา 

 
หลักเกณฑและวิธีการเรียกเก็บคาบริการลวงหนาจะเร่ิมมีผลบังคับใชอยางนอย  

30 วัน นับแตวันที่ผูรับใบอนุญาตไดประกาศเผยแพรเปนการทั่วไป 
 

 
เอกสารท่ีตองจัดสง 

 หนังสือแจงความประสงคการเรียกเก็บคาบริการลวงหนา 

 เอกสารประกอบการพิจารณาการเรียกเก็บคาบริการลวงหนา ประกอบดวย 

 หลักเกณฑและวิธีการเรียกเก็บเงินลวงหนา  

 
 หลักเกณฑและวิธีการเรียกเก็บเงินลวงหนา ตองไมมีลักษณะใหผูใชบริการวางเงิน

ประกันหรือชําระเงินอ่ืนที่มีลักษณะเชนเดียวกับเงินประกันเพื่อใชบริการ

โทรคมนาคมของผูรับใบอนุญาต  

 กรณีที่ผูใชบริการผิดนัดชําระคาบริการ ผูรับใบอนุญาตอาจกําหนดใหผูใชบริการ

ตองชําระดอกเบี้ย เบี้ยปรับ หรือเงินอ่ืนใดในลักษณะเกินกวาอัตราที่กฎหมาย

กําหนดมิได 

 เหตุผลและความจําเปนในการเรียกเก็บคาบริการลวงหนา 

 หลักการและวิธีการคํานวณการเรียกเก็บคาบริการลวงหนา 

 รายงานชี้แจงตนทุนของบริการ พรอมหลักการและวิธีคิดคํานวณตนทุน 

 รายงานเปรียบเทียบจํานวนเงินท่ีเรียกเก็บลวงหนาของตนกับของคูแขงในตลาด 

 รายงานผลกระทบตอการแขงขันในตลาดและตอผูใชบริการ 

 
ประกาศท่ีเกี่ยวของ 

ประกาศ กทช. เรื่อง อัตราข้ันสูงและการเรียกเก็บเงินคาบริการลวงหนาในกิจการโทรคมนาคม 

พ.ศ. 2549 

 
สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพ่ิมเติม) 

สํานักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการในกิจการโทรคมนาคม 

สวนอัตราคาบริการโทรคมนาคม 

 โทร 0 2670 8888 ตอ 7214 7229 7231 7238 7288 

 จดหมายอิเล็กทรอนิกส telco.tariff@nbtc.go.th 

  



สวนที่ 2.2 หนาทีท่ี่ตองดําเนนิการเมื่อเร่ิมใหบริการ (ดําเนินการคร้ังเดียว) หนา 18 

2.2.3 การขอสิ้นสุดการอนุญาต/ยกเลิกบริการ 

 กรณีผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบท่ีหนึ่ง หรือแบบท่ีสอง (ท่ีไมมีโครงขายฯ) มีความ

ประสงคจะสิ้นสุดการอนุญาตหรือขอยกเลิกบริการ ตองแจงให กสทช. ทราบลวงหนากอนวันท่ีประสงคจะสิ้นสุด

การอนุญาต/ยกเลิกบริการ โดย กสทช. อาจกําหนดเง่ือนไขใหผูรับใบอนุญาตตองปฏิบัติกอนเลิกก็ได 

 
กําหนดเวลาดําเนินการ 

แจงลวงหนาไมนอยกวา 1 เดือน กอนวันท่ีประสงคจะสิ้นสุดการอนุญาต/ยกเลิกบริการ 

 
วิธีดําเนินการ 

ใหผูรับใบอนุญาตแจงความประสงคขอสิ้นสุดการอนุญาต/ยกเลิกบริการ ดังนี้ 

 ประเภทของการสิ้นสุดวาเปน “การขอสิ้นสุดการอนุญาต” หรือ 

 “ขอยกเลิกบริการบาง รายบริการ” 

 เหตุผลในการขอสิ้นสุดการการอนุญาต/ยกเลิกบริการ 

 วันท่ีประสงคจะสิ้นสุดการอนุญาต/ยกเลิกบริการ 

 สถานะของการใหบรกิารในปจจุบัน  

 จํานวนผูใชบริการในปจจุบัน  

 มาตรการเยียวยาผูใชบริการกรณีมีผูใชบริการในปจจุบัน (ถามี) พรอมแนบหลักฐาน 

การดําเนินการ 

 
ผูรับใบอนุญาตสามารถแจงสิ้นสุดการอนุญาต/ยกเลิกบริการดวย “แบบแจงการขอ

สิ้นสุดการอนุญาตหรือขอยกเลิกบริการ” ที่สํานักงาน กสทช. จัดทําข้ึน 
 

 
เอกสารท่ีตองจัดสง 

 หนังสือขอสิ้นสุดการอนุญาต/ยกเลิกบริการ 

 แบบแจงการขอสิ้นสุดการอนุญาตหรือขอยกเลิกบริการ 

 
ศึกษาขอมูลเพ่ิมเติม และ Download เอกสาร 

https://telecom-license.nbtc.go.th/ 

 
ประกาศท่ีเกี่ยวของ 

 ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 ประกาศ กสทช. เรื่อง เง่ือนไขมาตรฐานในการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 
สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพ่ิมเติม) 

สํานักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 2 

สวนกฎหมายประกอบกิจการและพัฒนากฎระเบียบ 

 โทร 0 2670 8888 ตอ 7440 – 7444 หรือโทร 08 9040 5063 

 จดหมายอิเล็กทรอนิกส tel_license2@nbtc.go.th 

https://telecom-license.nbtc.go.th/


สวนที่ 2.3 หนาทีท่ี่ตองดําเนนิการเมื่อเร่ิมใหบริการ (ดําเนินการเมื่อมีความประสงค) หนา 19 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สวนที่ 2.3 

หนาที่ที่ตองดําเนนิการเม่ือเร่ิมใหบริการ 

(ดําเนินการเม่ือมีความประสงค) 

  



สวนที่ 2.3 หนาทีท่ี่ตองดําเนนิการเมื่อเร่ิมใหบริการ (ดําเนินการเมื่อมีความประสงค) หนา 20 

2.3.1 การขอเพ่ิมบริการ 

 กรณีผูรับใบอนุญาตประสงคจะประกอบกิจการโทรคมนาคมเพ่ิมเติมในลักษณะหรือประเภทอ่ืน 

ภายหลังจากท่ีไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแลว ใหผูรับใบอนุญาตแจงขออนุญาตเพ่ิมเติม  

โดยการใหอนุญาตดังกลาวมีผลนับแตวันท่ีประธาน กสทช. ทราบ หรือ กสทช. ทราบ หรือพิจารณาอนุญาตแลว 

แตกรณี 

 
กําหนดเวลาดําเนินการ 

ขออนุญาตเม่ือมีความประสงคจะใหบริการเพ่ิมเติมภายใตใบอนุญาตเดิม 

 
เอกสารท่ีตองจัดสง 

 หนังสือแจงขอเพ่ิมบริการ 

 รายละเอียดบริการท่ีประสงคจะขอเพ่ิมเติม 

 ขอมูลการใหบริการ 

 ขอมูลการใหบริการดานเทคนิค 

 ขอมูลแผนธุรกิจ แผนการเงิน และแผนการลงทุน 

 แผนดานคุณภาพของการใหบริการ 

 
 ใหผู รับใบอนุญาตเขียนบรรยายรายละเอียดบริการที่ประสงคจะขอเพิ่มเติม 

เชนเดียวกับการขอรับใบอนุญาตในคร้ังแรก โดยสามารถศึกษาวิธีการเขียน

บรรยายไดที่ “คูมือการขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ที่ไมมี

โครงขายเปนของตนเอง” 

 กรณีรายละเอียดบริการที่ประสงคจะขอเพิ่มเติมบางสวนไมเปลี่ยนแปลง 

ไปจากเงื่อนไขการอนุญาตเดิม ผูรับใบอนุญาตที่จะขอเพิ่มบริการไมตองนําสง

ขอมูลในสวนดังกลาว 

 ใหผูรับใบอนุญาตบันทึก Soft File ขอมูลรายละเอียดบริการที่ประสงคจะขอ

เพิ่มเติมในรูปแบบของ File Word (.doc) ลงสื่ออิเล็กทรอนิกส (CD, Flash Drive 

หรืออ่ืน ๆ) 
 

 
ศึกษาขอมูลเพ่ิมเติม และ Download เอกสาร 

https://telecom-license.nbtc.go.th/ 

 
ประกาศท่ีเกี่ยวของ 

ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 
สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพ่ิมเติม) 

สํานักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 2 

สวนการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 โทร 0 2670 8888 ตอ 7410 – 7416 หรือโทร 08 9040 5063 

 จดหมายอิเล็กทรอนิกส tel_license2@nbtc.go.th 

https://telecom-license.nbtc.go.th/TelecomBusinessLicense/license/license-and-Renewal-Procedure/license_s/manual.aspx
https://telecom-license.nbtc.go.th/TelecomBusinessLicense/license/license-and-Renewal-Procedure/license_s/manual.aspx
https://telecom-license.nbtc.go.th/


สวนที่ 2.3 หนาทีท่ี่ตองดําเนนิการเมื่อเร่ิมใหบริการ (ดําเนินการเมื่อมีความประสงค) หนา 21 

2.3.2 การเปลี่ยนแปลงขอบเขตพ้ืนที่ใหบริการ 

 กรณีผูรับใบอนุญาตประสงคเปลี่ยนแปลงขอบเขตพ้ืนท่ีใหบริการ ใหยื่นคําขอตอ กสทช. เพ่ือทราบ  

โดยผูรับใบอนุญาตตองยื่นเอกสารซ่ึงระบุขอบเขตและพ้ืนท่ีท่ีจะเปลี่ยนแปลงขอบเขตพ้ืนท่ีใหบริการท่ีชัดเจน 

 
กําหนดเวลาดําเนินการ 

แจงลวงหนาไมนอยกวา 1 เดือน กอนเริ่มดําเนินการ 

 
เอกสารท่ีตองจัดสง 

 หนังสือแจงขอเปลี่ยนแปลงขอบเขตพ้ืนท่ีใหบริการ 

 รายละเอียดการเปลี่ยนแปลงขอบเขตพ้ืนท่ีใหบริการ 

 
ใหผูรับใบอนุญาตอธิบายขอบเขตพื้นที่การใหบริการจะเปลี่ยนแปลง หรือเพิ่มเติม 

ใหชัดเจน ซึ่งสามารถระบุพื้นที่การใหบริการที่ครอบคลุมในระดับตําบล อําเภอ 

จังหวัด หรือทั่วประเทศก็ได 
 

 
ประกาศท่ีเกี่ยวของ 

ประกาศ กสทช. เรื่อง เง่ือนไขมาตรฐานในการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 
สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพ่ิมเติม) 

สํานักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 2 

สวนการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 โทร 0 2670 8888 ตอ 7410 – 7416 หรือโทร 08 9040 5063 

 จดหมายอิเล็กทรอนิกส tel_license2@nbtc.go.th 

  



สวนที่ 2.3 หนาทีท่ี่ตองดําเนนิการเมื่อเร่ิมใหบริการ (ดําเนินการเมื่อมีความประสงค) หนา 22 

2.3.3 การเปลี่ยนแปลงขอมูลนิติบุคคล 

 กรณีผูรับใบอนุญาตมีการเปลี่ยนแปลงขอมูลนิติบุคคล ไดแก การเปลี่ยนแปลงชื่อ ท่ีอยู สภาพนิติบุคคล 

กรรมการ หรือผูถือหุน ใหผูรับใบอนุญาตแจงสํานักงาน กสทช. เพ่ือปรับปรุงเง่ือนไขในการอนุญาต 

 
กําหนดเวลาดําเนินการ 

แจงสํานักงาน กสทช. ทราบ เม่ือมีการเปลี่ยนแปลง 

 
เอกสารท่ีตองจัดสง 

 หนังสือแจงการเปลี่ยนแปลงขอมูลนิติบุคคล 

 
ผูรับใบอนุญาตสามารถแจงการเปลี่ยนแปลงขอมูลนิติบุคคลดวย “แบบแจงการ

เปลี่ยนแปลงขอมูลนิติบุคคล” ที่สํานักงาน กสทช. จัดทําข้ึน 

 แบบแจงการเปลี่ยนแปลงขอมูลนิติบุคคลของผูรบัใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 เอกสารประกอบการพิจารณาการเปลี่ยนแปลงขอมูลนิติบุคคล 

 หนังสือรับรอง (สํานักงาน กสทช. เปนผูตรวจสอบหรือผูรับใบอนุญาตนําสงดวยก็ได) 

 กรณีเปลี่ยนแปลงท่ีอยูสํานักงาน 

 สําเนาทะเบียนบานของท่ีตั้งสํานักงานแหงใหญท่ีมี “เลขรหัสประจําบาน/ชื่อเจาบาน” 

 หนังสือยินยอมใหใชสถานท่ีประกอบกิจการ กรณี “เจาบาน” ไมใชผูรับใบอนุญาต 

(กรณีเชาสถานท่ีตั้งสํานักงานแหงใหญ ใหสงสําเนาสัญญาเชาแทนหนังสือยินยอม) 

 สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของ “เจาบาน/ผูมีสิทธิใหใชสถานท่ี” 

 พิกัดท่ีตั้ง ละติจูด/ลองจิจุด และภาพแผนท่ีแสดงพิกัดท่ีตั้ง 

 กรณีเปลี่ยนแปลงผูถือหุน  

 สําเนาบัญชีรายชื่อผูถือหุนปจจุบัน 

 หนังสือท่ีแสดงขอมูลการถือหุนของนิติบุคคลวามิใชเปนคนตางดาว (เฉพาะแบบท่ี 2) 

 
ศึกษาขอมูลเพ่ิมเติม และ Download เอกสาร 

https://telecom-license.nbtc.go.th/ 

 
ประกาศท่ีเกี่ยวของ 

 ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 ประกาศ กสทช. เรื่อง เง่ือนไขมาตรฐานในการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 
สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพ่ิมเติม) 

สํานักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 2 

สวนกฎหมายประกอบกิจการและพัฒนากฎระเบยีบ 

 โทร 0 2670 8888 ตอ 7440 – 7444 หรือโทร 08 9040 5063 

 จดหมายอิเล็กทรอนิกส tel_license2@nbtc.go.th 

  

https://telecom-license.nbtc.go.th/


สวนที่ 2.3 หนาทีท่ี่ตองดําเนนิการเมื่อเร่ิมใหบริการ (ดําเนินการเมื่อมีความประสงค) หนา 23 

2.3.4 การขอพักหรือหยุดการใหบริการโทรคมนาคม 

 กรณีผูรับใบอนุญาตมีความประสงคจะพักหรือหยุดการใหบริการ กลาวคือ การระงับการใหบริการ

โทรคมนาคมท้ังหมดหรือบางสวนเปนการชั่วคราว ไมวาจะเปนการระงับในพ้ืนท่ีใหบริการท้ังหมดหรือบางพ้ืนท่ี 

หรือการระงับบริการท้ังหมดหรือบางบริการ ตองขออนุญาต กสทช. ลวงหนากอนดําเนินการ 

 
กําหนดเวลาดําเนินการ 

แจง กสทช. ลวงหนาไมนอยกวา 60 วัน กอนพักหรือหยุดใหบริการโทรคมนาคม 

 
กรณีจะระงับการติดตั้งจุดสงสัญญาณเพียงบางจุดในพื้นที่ใดพื้นที่หนึ่ง ที่มิไดมีการ

โฆษณารับรองการใหบริการในพื้นที่ดังกลาวไว  และพื้นที่นั้นมีการใหบริการ 

โดยผูใหบริการรายอ่ืนอยู ผูรับใบอนุญาตไมตองขอพักหรือหยุดฯ จาก กสทช. แตให

แจง กสทช. และผูใชบริการทราบลวงหนาไมนอยกวา 30 วันกอนเร่ิมดําเนินการ 
 

 
เอกสารท่ีตองจัดสง 

 หนังสือแจงขอพักหรือหยุดการใหบริการโทรคมนาคม 

 รายละเอียดการขอพักหรือหยุดการใหบริการโทรคมนาคม ไดแก 

 เหตุผลความจําเปนในการพักหรือหยุดการใหบริการ 

 ประเภทบริการโทรคมนาคม และพ้ืนท่ีใหบริการโทรคมนาคมท่ีจะพักหรือหยุด 

 รายงานการประเมินผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนจากการพักหรือหยุดการใหบริการ  

ซ่ึงรวมถึงจํานวน และประเภทของผูใชบริการท่ีจะไดรับผลกระทบ และผลกระทบท่ี

จะเกิดข้ึนจากการไมไดรับอนุญาตใหพักหรือหยุดการใหบริการ 

 แผนการดําเนินการ ซ่ึงจะตองมีกําหนดเวลาในการดําเนินการไมนอยกวา 30 วัน  

โดยอยางนอยตองมีรายละเอียด ดังนี ้

(1) กําหนดเวลาท่ีจะพักหรือหยุดการใหบริการ 

(2) แผนการประชาสัมพันธ  

(3) มาตรการเยียวยาผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนตอผูใชบริการจากการพักหรือหยุด 

เพ่ือใหผูใชบริการไดรับการเยียวยาอยางเปนธรรมหรือไดรับบริการอยางตอเนื่อง 

 
ประกาศท่ีเกี่ยวของ 

ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการพักหรือหยุดการใหบริการโทรคมนาคม 

 
สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพ่ิมเติม) 

สํานักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 2 

สวนกฎหมายประกอบกิจการและพัฒนากฎระเบยีบ 

 โทร 0 2670 8888 ตอ 7440 – 7444 หรือโทร 08 9040 5063 

 จดหมายอิเล็กทรอนิกส tel_license2@nbtc.go.th 

 

  



สวนที่ 2.3 หนาทีท่ี่ตองดําเนนิการเมื่อเร่ิมใหบริการ (ดําเนินการเมื่อมีความประสงค) หนา 24 

2.3.5 การรายงานกรณีคูสัญญาที่เปนผูรับใบอนุญาตผิดสัญญา 

 กรณีผูรับใบอนุญาตท่ีขายหรือใหเชาบริการโทรคมนาคมหรือโครงขายโทรคมนาคมมีเหตุอันควรสงสัยวา

ผูรับใบอนุญาตท่ีเปนคูสัญญาของตน มีแนวโนมท่ีจะผิดเง่ือนไขตามสัญญา หรือไมสามารถใหบริการไดตอไป  

เชน ผิดนัดชําระหนี้สองคราวติดตอกัน ใหผูรับใบอนุญาตท่ีขายหรือใหเชาบริการโทรคมนาคมหรือโครงขาย

โทรคมนาคมรายงานเหตุดังกลาวใหสํานักงาน กสทช. ทราบทันที 

 
กําหนดเวลาดําเนินการ 

รายงานใหสํานักงาน กสทช. ทราบทันที 

 
เอกสารท่ีตองจัดสง 

 หนังสือนําสงรายงานกรณีคูสัญญาท่ีเปนผูรับใบอนุญาตผิดสัญญา 

 รายละเอียดของคูสัญญาท่ีเปนผูรับใบอนุญาตผิดสัญญา ไดแก 

 ขอมูลผูรับท่ีผิดสัญญา ไดแก ชื่อผูรับใบอนุญาต เลขท่ีใบอนุญาต 

 หลักฐานท่ีแสดงเห็นถึงการผิดเง่ือนไขตามสัญญา 

 
ประกาศท่ีเกี่ยวของ 

ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 
สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพ่ิมเติม) 

สํานักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 2 

สวนติดตามและกํากับดูแลตามเง่ือนไขใบอนุญาต 

 โทร 0 2670 8888 ตอ 7420 – 7427 หรือโทร 08 9040 5063 

 จดหมายอิเล็กทรอนิกส tel_license2@nbtc.go.th 

 



สวนที่ 3 หนาที่ที่ตองดาํเนินการของผูรับใบอนุญาตบางประเภทบริการ หนา 25 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สวนที่ 3 

หนาที่ที่ตองดําเนนิการของผูรับใบอนุญาต 

เฉพาะประเภทบริการ 

  



สวนที่ 3 หนาที่ที่ตองดาํเนินการของผูรับใบอนุญาตบางประเภทบริการ หนา 26 

3.1 การรายงานโครงสรางคาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 

 ผูรับใบอนุญาตท่ีใหบริการ MVNO และผูรับใบอนุญาตท่ีใหบริการขายตอบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

ตองรายงานโครงสรางอัตราคาบริการท่ีจัดเก็บจากผูใชบริการตอสํานักงาน กสทช. โดยใหจัดทํา และนําสงขอมูล 

ในรูปแบบเอกสารหรือขอมูลอิเล็กทรอนิกสตามท่ีสํานักงาน กสทช. กําหนด 

 
ประเภทผูรับใบอนุญาตท่ีมีหนาท่ี 

 ผูรับใบอนุญาตท่ีใหบริการ MVNO 

 ผูรับใบอนุญาตท่ีใหบริการขายตอบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี  

 
กําหนดเวลาการดําเนินการ 

รายงานทุกเดือน โดยจัดสงภายใน 15 วันของเดือนถัดไป 

 
เอกสารท่ีตองจัดสง 

 หนังสือรายงานโครงสรางอัตราคาบริการท่ีจัดเก็บจากผูใชบริการ 

 รายงานโครงสรางอัตราคาบริการท่ีจัดเก็บจากผูใชบริการ ตองมีรายละเอียดดังนี้  

 ชื่อรายการสงเสริมการขาย โดยแบงประเภทรายการสงเสริมการขายหลักหรือเสริม 

  ชวงเวลาเริ่มตนและสิ้นสุดของการเสนอขาย และสถานะของการเสนอขาย 

 ชวงเวลาเริ่มตนและสิ้นสุดของการใหบริการ และสถานะของการใหบริการ 

 คาบริการเหมาจายรวมตามสิทธิการใชงาน 

 คาบริการจําแนกตามประเภทบริการ 

 สิทธิการใชงานท่ีผูใชบริการไดรับจําแนกตามประเภทบริการ 

 อัตราคาบริการเฉลี่ยตอหนวยของแตละบริการตามสิทธิการใชงานของแตละรายการ

สงเสริมการขาย โดยใหจําแนกตามประเภทบริการ และใหระบุเปนอัตราตามหนวย 

ท่ีใหบริการ 

 อัตราคาบริการตอหนวยในสวนท่ีเกินกวาสิทธิการใชงานของแตละรายการสงเสริม

การขายโดยใหจําแนกตามประเภทบริการ และใหระบุเปนอัตราตามหนวยท่ีใหบริการ 

 
ผูรับใบอนุญาตสามารถติดตอขอรับ “แบบฟอรมรายงานโครงสรางอัตราคาบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่” ไดที่ telco.tariff@nbtc.go.th 
 

 
ประกาศท่ีเกี่ยวของ 

ประกาศ กสทช. เรื่อง การกําหนดและกํากับดูแลโครงสรางอัตราคาบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี

ภายในประเทศ 

 
สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพ่ิมเติม) 

สํานักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการในกิจการโทรคมนาคม 

สวนอัตราคาบริการโทรคมนาคม 

 โทร 0 2670 8888 ตอ 7214 7229 7231 7238 7288 

 จดหมายอิเล็กทรอนิกส telco.tariff@nbtc.go.th  
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3.2 การรายงานคาช้ีวัดคุณภาพบริการโทรคมนาคม 

 ผูรับใบอนุญาตท่ีใหบริการโทรคมนาคมประเภทเสียง และบริการโทรคมนาคมประเภทขอมูล  

ตองดําเนินการวัดคาชี้วัดคุณภาพบริการ และจัดสงรายงานคาชี้วัดคุณภาพใหสํานักงาน กสทช. ทราบ 

 
ประเภทผูรับใบอนุญาตท่ีมีหนาท่ี 

 ผูรับใบอนุญาตท่ีตองรายงานคาช้ีวัดคุณภาพบริการโทรคมนาคมประเภทเสียง 

 ผูรับใบอนุญาตท่ีใหบริการ MVNO  

 ผูรับใบอนุญาตท่ีใหบริการขายตอบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี  

 ผูรับใบอนุญาตท่ีใหบริการขายตอบริการโทรศัพทประจําท่ี  

 ผูรับใบอนุญาตท่ีตองรายงานคาช้ีวัดคุณภาพบริการโทรคมนาคมประเภทขอมูล 

 ผู รับใบอนุญาตท่ีใหบริการ Broadband Internet ท่ี ใหบริการผ านโครงข าย

โทรคมนาคมประจําท่ี และโครงขายโทรคมนาคมประจําท่ีเคลื่อนท่ี 

 ผูรับใบอนุญาตท่ีใหบริการ SMS และ MMS ผานโครงขายโทรคมนาคมเคลื่อนท่ี 

  ผูรับใบอนุญาตท่ีใหบริการวงจรเชา (Leased line) และบริการโครงขายเสมือน (VPN) 

ไมตองรายงานคาชี้วัดคุณภาพบริการโทรคมนาคมประเภทขอมูล 

 
กําหนดเวลาการดําเนินการ 

รายงานทุกไตรมาส โดยจัดสงภายใน 30 วันนับถัดจากวันสิ้นไตรมาส 

 
เอกสารท่ีตองจัดสง 

 หนังสือรายงานคาชี้วัดคุณภาพบริการโทรคมนาคม 

 แบบรายงานคาชี้วัดคุณภาพบริการรายไตรมาสตามมาตรฐานของคุณภาพการใหบริการ

โทรคมนาคมผานโครงขายโทรคมนาคมเคลื่อนท่ี 

 แบบรายงานคาชี้วัดคุณภาพบริการรายไตรมาสตามมาตรฐานของคุณภาพการใหบริการ

โทรคมนาคมผานโครงขายโทรคมนาคมประจําท่ี 

 
ผู รับใบอนุญาตที่มีหนาที่ตองจัดสงรายงาน ใหจัดทําขอมูลตามแบบรายงาน  

โดยพิจารณาวาใหบริการผานโครงขายโทรคมนาคม “เคลื่อนที่” หรือ “ประจําที่” 
 

 
ศึกษาขอมูลเพ่ิมเติม และ Download เอกสาร 

http://standard.nbtc.go.th/  

 
ประกาศท่ีเกี่ยวของ 

ประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานของคุณภาพการใหบริการโทรคมนาคม 

 
สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพ่ิมเติม) 

สํานักเทคโนโลยีและมาตรฐานโทรคมนาคม 

สวนมาตรฐานโทรคมนาคม 

 โทร 0 2670 8888 ตอ 7611 7655 7696 

 จดหมายอิเล็กทรอนิกส standard@nbtc.go.th 

http://standard.nbtc.go.th/
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3.3 การนําสงขอเสนอ หรือสัญญาการขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 

 ผูรับใบอนุญาตท่ีใหบริการขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีมีหนาท่ีนําสงขอเสนอการขายสงบริการ

โทรศัพทเคลื่อนท่ี และสัญญาการขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีเม่ือไดมีการลงนามในสัญญาแลว ให กสทช. 

ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 

 
ประเภทผูรับใบอนุญาตท่ีมีหนาท่ี 

 ผูรับใบอนุญาตท่ีใหบริการขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีแบบเสมือน (Wholesale MVNO) 

 ผูรับใบอนุญาตท่ีใหบริการ Mobile Virtual Network Aggregator (MVNA) 

 
กําหนดเวลาการดําเนินการ 

 การนําสงสําเนาขอเสนอการขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

 ลวงหนาไมนอยกวา 90 วันกอนเริ่มใหบริการ 

 การนําสงสําเนาสัญญาการขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

 ภายใน 15 วันนับแตวันท่ีไดมีการลงนามในสัญญา 

 
เอกสารท่ีตองจัดสง 

 หนังสือนําสงขอเสนอ หรือสําเนาสัญญาการขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

 สําเนาขอเสนอการขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

 
ขอเสนอการขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ อยางนอยตองมีสาระสําคัญดังนี้ 

 รายละเอียดของบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  ขอกําหนดและเงื่อนไขสําหรับ 

การใหบริการขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ รวมถึงกระบวนการ และระยะเวลา

การเจรจา ขอตกลงการขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนที ่

 ขอกําหนดและรายละเอียดทางเทคนิคสําหรับการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 

 กระบวนการและวิธีการขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนที ่

 คาตอบแทนการขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 

 ขอกําหนดเก่ียวกับหนาที่และความรับผิดชอบของผูขายสงบริการโทรศัพท 

เคลื่อนที่ และผูซื้อบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ รวมทั้งเงื่อนไขเก่ียวกับการรักษา

ความลับ การเปดเผยขอมลู และมาตรการดานความปลอดภัย 

 เงื่อนไขและข้ันตอนการดําเนินการในกรณีของการขอขยาย เพิ่มเติมหรือลดการ

ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 

 ข้ันตอน วิธีการ และระยะเวลาดําเนินการของผูขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนที ่

ที่มีตอขอรองเรียน และขอโตแยงของผูซื้อบริการขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 

 บทกําหนดความรับผิดกรณีผิดเงื่อนไขของสัญญา 

 บุคคลและสถานที่ที่ติดตอได 
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ขอเสนอการขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ตองไมมีลักษณะดังตอไปนี้ 

 มีเงื่อนไขอันเปนการเลือกปฏิบัติ แบงแยก หรือกีดกันผูซ้ือบริการขายสงบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ 

 มีเงื่อนไขที่ไมสมเหตุสมผลที่อาจเปนเหตุใหเกิดการผูกขาด หรือลด หรือจํากัดการ

แขงขันในการใหบริการโทรคมนาคม 

 มีคาตอบแทนของการขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ไมมีความเปนธรรม  

ไมสมเหตุสมผล หรือเลือกปฏิบัต ิ

 มีเงื่อนไขทําใหผูใชบริการเสียประโยชน 

 สําเนาสัญญาการขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

 
สัญญาการขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ตอง 

 กําหนดหนาที่และความรับผิดชอบระหวางคูสัญญาที่ชัดเจน 

 ไมทําใหผูใชบริการเสียประโยชน 

 ไมเลือกปฏิบัติ แบงแยก หรือกีดกันใหผูซื้อบริการขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 

 ไมมีขอกําหนดหรือเงื่อนไขอันมีลักษณะเปนการผูกขาด ลดหรือจํากัดการ

ใหบริการของผูซื้อบริการขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนที ่หรือการแขงขันโดยเสรี

อยางเปนธรรม 
 

 
ประกาศท่ีเกี่ยวของ 

ประกาศ กสทช. เรื่อง บริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีแบบโครงขายเสมือน 

 
สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพ่ิมเติม) 

สํานักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 2 

สวนติดตามและกํากับดูแลตามเง่ือนไขใบอนุญาต 

 โทร 0 2670 8888 ตอ 7420 – 7427 หรือโทร 08 9040 5063 

 จดหมายอิเล็กทรอนิกส tel_license2@nbtc.go.th 

  



สวนที่ 3 หนาที่ที่ตองดาํเนินการของผูรับใบอนุญาตบางประเภทบริการ หนา 30 

3.4 การจัดสงสัญญาที่จะทํากับตางประเทศ 

 ผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบท่ีสอง ท่ีจะทําสัญญากับตางประเทศตองนําสงสําเนา

สัญญาท่ีจะทํากับตางประเทศใหสํานักงาน กสทช. ลวงหนา กอนการทําสัญญา เพ่ือขอความเห็นชอบจาก กสทช. 

โดยใหชี้แจงเหตุผลและความจําเปนในการทําสัญญา  

“สัญญาที่ทํากับตางประเทศ” หมายความวา สัญญาหรือความตกลงใด ๆ เก่ียวกับการประกอบกิจการ และ

การใหบริการโทรคมนาคมที่ผูรับใบอนุญาตทํากับรัฐบาลตางประเทศ องคการระหวางประเทศหรือบุคคล 

ที่อยูตางประเทศ รวมทั้งสัญญาที่ กสทช. พิจารณาเห็นวาเปนการทํานิติกรรมอําพราง หรือมีเจตนาซอนเรน

สัญญาที่ทํากับรัฐบาลตางประเทศ องคการระหวางประเทศ หรือบุคคลที่อยูตางประเทศ 

 

 

 
ประเภทผูรับใบอนุญาตท่ีมีหนาท่ี 

ผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม แบบท่ี 2 

 
กําหนดเวลาการดําเนินการ 

 จัดสงสําเนาสัญญากอนทําสัญญา 

 จัดสงลวงหนาไมนอยกวา 7 วันทําการ กอนการทําสัญญาเพ่ือขอความเห็นชอบจาก กสทช. 

 จัดสงสําเนาสัญญาหลังมีการลงนามในสัญญาแลว 

 จัดสงภายใน 30 วัน นับแตวันทําสัญญาหรือความตกลงดังกลาว 

 
เอกสารท่ีตองจัดสง 

 จัดสงสําเนาสัญญากอนทําสัญญา 

 หนังสือนําสงสัญญา 

 สําเนาสัญญาท่ีจะทํากับตางประเทศ 

 เหตุผลและความจําเปนในการทําสัญญา 

 จัดสงสําเนาสัญญาหลังมีการลงนามในสัญญาแลว 

 หนังสือนําสงสัญญา 

 สําเนาสัญญาท่ีทํากับตางประเทศ 

 
ประกาศท่ีเกี่ยวของ 

ประกาศ กทช. เรื่อง การขอความเห็นชอบสัญญาอันเก่ียวเนื่องกับการประกอบกิจการ

โทรคมนาคมท่ีทํากับรัฐบาลตางประเทศ องคการระหวางประเทศหรือบุคคลท่ีอยู ใน

ตางประเทศ พ.ศ. 2549 

 
สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพ่ิมเติม) 

สํานักกฎหมายโทรคมนาคม 

สวนนิติกรรมสัญญา 

 โทร 0 2670 8888 ตอ 7125 - 7128 หรือ 7150 

 จดหมายอิเล็กทรอนิกส saraban_2402@nbtc.go.th 
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3.5 การขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม 

 ผู ท่ีประสงคจะขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมท้ังเลขหมายโทรศัพทสําหรับบริการ

โทรศัพทเคลื่อนท่ี เลขหมายโทรศัพทสําหรับบริการโทรศัพทเสียงผานอินเทอรเน็ตแบบใชเลขหมาย (VoIP)  

เลขหมายโทรคมนาคมสําหรับการใหบริการระบบ Internet of Things (IoT) และเลขหมายโทรศัพท 

แบบสั้น ตองดําเนินการขออนุญาตตามประกาศและหลักเกณฑท่ี กสทช. กําหนด 

 
ประเภทผูรับใบอนุญาตท่ีสามารถขอรับการจัดสรรได 

 เลขหมายโทรศัพทสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

 ผูรับใบอนุญาตท่ีใหบริการ MVNO 

 เลขหมาย VoIP 

 ผูรับใบอนุญาตท่ีใหบริการ VoIP แบบ Phone to Phone เทานั้น 

 เลขหมาย IoT 

 ผูรับใบอนุญาตท่ีใหบริการ IoT 

 เลขหมายโทรศัพทแบบสั้น 

 นิติบุคคลใด ๆ ก็ได โดยไมจําเปนตองไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 
กําหนดเวลาการดําเนินการ 

ขอรับการจัดสรรเลขหมายเม่ือมีความประสงคจะใชงาน 

 
คาธรรมเนียมการดําเนินการ 

5,000 บาท ตอหนึ่งคําขอ (ยังไมรวม VAT) 

 
วิธีการขอรับการจัดสรร 

 ใหผูรับใบอนุญาตท่ีมีความประสงคจะขอรับการจัดสรรเลขหมายยื่นเอกสารขอรับ 

การจัดสรรเลขหมาย ณ สํานักงาน กสทช. หรือผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

 ใหผูยื่นคําขอชําระคาธรรมเนียมพิจารณาคําขอ เม่ือสํานักงาน กสทช. ตรวจสอบ 

ความครบถวนสมบูรณของคําขอเรียบรอยแลว 

 
สามารถยื่นความประสงคขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมไดผาน Numbering 

Management System (NMS) ที่ https://nms.nbtc.go.th/ 
 

 
เอกสารท่ีตองจัดสง 

 หนังสือนําสงการขอรับการจัดสรรเลขหมาย 

 แบบคําขอรับการจัดสรรเลขหมาย 

 รายละเอียดหรือเอกสารตามแบบรายการยื่นขอมูลการขอรบัการจัดสรรเลขหมายโทรศัพท 

 แบบ ก-2 สําหรับการขอรับจัดสรรเลขหมายโทรศัพทสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี  

 แบบ ก-3 สําหรับการขอรับจัดสรรเลขหมายโทรศัพทสําหรับบริการ VoIP 

 แบบ ก-8 สําหรับการขอรับจัดสรรเลขหมายโทรศัพทสําหรับบริการ IoT 

 แบบ ก-5 สําหรับการขอรับจัดสรรเลขหมายโทรศัพทแบบสั้น 

https://nms.nbtc.go.th/
http://numbering.nbtc.go.th/Announcement/ManualAllocate/Forms/326.aspx
http://numbering.nbtc.go.th/Announcement/ManualAllocate/Forms/326.aspx
http://numbering.nbtc.go.th/Announcement/ManualAllocate/Forms/326.aspx
http://numbering.nbtc.go.th/Announcement/ManualAllocate/Forms/326.aspx
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กรณียื่นขอรับการจัดสรรดวยตนเอง ณ สํานักงาน กสทช. ใหบันทึก Soft File ขอมูล

รายละเอียดการขอรับการจัดสรรเลขหมายในรูปแบบของ File Word ( .doc)  

ลงสื่ออิเล็กทรอนิกส (CD, Flash Drive หรืออ่ืน ๆ) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หนาท่ีของผูท่ีไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม 

 คาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคม (ยังไมรวม VAT) 

 เลขหมายโทรศัพทสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี 1.50 บาท/เลขหมาย/เดือน 

 เลขหมาย VoIP 1 บาท/เลขหมาย/เดือน 

 เลขหมาย IoT 1 บาท/เลขหมาย/เดือน 

 เลขหมายแบบสั้น 3 หลัก 100,000 บาท/เลขหมาย/เดือน 

 เลขหมายแบบสั้น 4 หลัก 10,000 บาท/เลขหมาย/เดือน 

 
 คาธรรมเนียมเลขหมายสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ เลขหมาย VoIP และ 

เลขหมาย IoT ใหชําระภายในวันที่ 15 ของทุกเดือน 

 คาธรรมเนียมเลขหมายแบบสั้นทั้ง 3 หลัก และ 4 หลัก ใหชําระปละ 1 คร้ัง 

ภายในวันที่ 15 มกราคม ของปนั้น ๆ 

 การรายงานสถานะของการใชเลขหมาย 

 เลขหมายสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี เลขหมาย VoIP และเลขหมาย IoT 

จัดสงรายงานสถานะของการใชเลขหมายท่ีไดรับจัดสรรเปนรายเดือน ภายในวันท่ี  

20 ของเดือนถัดไป 

 เลขหมายโทรศัพทแบบสั้น 

รายงานสถานะของการใหบริการเลขหมายโทรศัพทแบบสั้น ประกอบดวยการเชื่อมตอ

วงจรเลขหมาย และการใชงานเลขหมาย ภายในวันท่ี 31 มกราคม ของทุกป 

 
ใหผูที่ไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม จัดสงรายงานสถานะของการใช 

เลขหมาย มาที่อีเมล numbering@nbtc.go.th 
 

 
ศึกษาขอมูลเพ่ิมเติม และ Download เอกสาร 

http://numbering.nbtc.go.th/ 

 
ประกาศท่ีเกี่ยวของ 

ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑการจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม 

 
สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพ่ิมเติม/ติดตอขอรับแบบฟอรมรายงานรายเดือน) 

สํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม 

 โทร 0 2670 8888  

 สวนงานเลขหมายสําหรับประกอบกิจการโทรคมนาคม ตอ 7715 7732 หรือ 7741 

 สวนงานเลขหมายโทรศัพทแบบสั้น ตอ 7721 – 7724 หรือ 3313 

 จดหมายอิเล็กทรอนิกส numbering@nbtc.go.th 

http://numbering.nbtc.go.th/
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3.6 การขออนุญาตที่เกี่ยวของกับกิจการวิทยุคมนาคม 

 ผูท่ีประสงคจะขอใบอนุญาต คา ซอมแซม ทํา นําเขา นําออก ซ่ึงเครื่องวิทยุคมนาคม หรือเครื่องหมาย 

การไดรับการตรวจสอบและรับรองมาตรฐานเครื่องโทรคมนาคม หรือใบอนุญาต มี ใชเครื่องวิทยุคมนาคม  

และตั้งสถานีวิทยุคมนาคม ตองดําเนินการขออนุญาตตามประกาศและหลักเกณฑท่ี กสทช. กําหนด 

 
ประเภทผูรับใบอนุญาตท่ีสามารถขอรับใบอนุญาตท่ีเกี่ยวของกับกิจการวิทยุคมนาคม 

บุคคลหรือนิติบุคคลใด ๆ ก็ได โดยไมจําเปนตองไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 
กําหนดเวลาการดําเนินการ 

ขอรับใบอนุญาตเม่ือมีความประสงค 

  
การดําเนินการ และเอกสารท่ีตองจัดสง 

 ใหยื่นแบบคําขอ พรอมเอกสารท่ีเก่ียวของตามท่ีปรากฏในแบบคําขอ เพ่ือใหเจาหนาท่ี

ตรวจสอบความถูกตองครบถวนของเอกสาร 

 ใหผูยื่นคําขอชําระคาดําเนินการ เม่ือเจาหนาท่ีตรวจสอบความครบถวนของเอกสารแลว 

 
 แบบ คท.1 

สําหรับการขอใบอนุญาต คา ซอมแซม ทํา นําเขา นําออก ซึ่งเคร่ืองวิทยุคมนาคม 

หรือเคร่ืองหมายการไดรับการตรวจสอบและรับรองมาตรฐานเคร่ืองโทรคมนาคม 

 แบบ คท.2 

สําหรับการขอใบอนุญาต มี ใช เคร่ืองวิทยุคมนาคมและตั้งสถานีวิทยุคมนาคม 
 

 
คาธรรมเนียมการดําเนินการ (ยังไมรวม VAT) 

 ใบอนุญาตใหทําเครื่องวิทยุคมนาคม ฉบับละ 200 บาท 

 ใบอนุญาตใหมีเครื่องวิทยุคมนาคม ฉบับละ 200 บาท 

 ใบอนุญาตใหใชเครื่องวิทยุคมนาคม ฉบับละ 200 บาท 

 ใบอนุญาตใหนําเขาเครื่องวิทยุคมนาคม ฉบับละ 200 บาท 

 ใบอนุญาตใหนําออกเครื่องวิทยุคมนาคม ฉบับละ 200 บาท 

 ใบอนุญาตใหคาเครื่องวิทยุคมนาคม ฉบับละ 1,000 บาท 

 ใบอนุญาตใหคาเครื่องวิทยุคมนาคมเพ่ือการซอมแซมโดยเฉพาะ ฉบับละ 500 บาท 

 ใบอนุญาตใหตั้งสถานีวิทยุคมนาคม จะข้ึนกับกําลังสงของสถานีวิทยุคมนาคม 

 
ศึกษาขอมูลเพ่ิมเติม และ Download เอกสาร 

https://www.nbtc.go.th/ หรือ https://www.nbtc.go.th/radio.aspx  

ภายใตหัวขอ “กิจการโทรคมนาคม” เลือก “กิจการวิทยุคมนาคม” และเลือก “การอนุญาต

และกํากับวิทยุคมนาคม” 

 

 

https://www.nbtc.go.th/
https://www.nbtc.go.th/radio.aspx
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ประกาศท่ีเกี่ยวของ 

 ประกาศ กสทช. เรื่อง การคาเครื่องวิทยุคมนาคม 

 ประกาศ กสทช. เรื่อง การทําเครื่องวิทยุคมนาคม 

 ประกาศ กสทช. เรื่อง การนําเขาเครื่องวิทยุคมนาคม 

 ประกาศ กสทช. เรื่อง การนําออกเครื่องวิทยุคมนาคม 

 ประกาศ กสทช. เรื่อง การมี ใชเครื่องวิทยุคมนาคม และตั้งสถานีวิทยุคมนาคม 

 ประกาศ กสทช. เรื่อง คาธรรมเนียมใบอนุญาตวิทยุคมนาคม 

 
สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพ่ิมเติม) 

สํานักการอนุญาตวิทยุคมนาคม 2 

สวนอนุญาตผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการ และหนวยงานเอกชน 

 โทร 0 2670 8888 ตอ 7931 – 7939 หรือ 7971 - 7973 

 จดหมายอิเล็กทรอนิกส brlicensing@nbtc.go.th 
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3.7 การทดสอบ จดทะเบียน หรือรับรองเคร่ืองโทรคมนาคมและอุปกรณ 

 ผู ท่ีประสงคจะขอรับการทดสอบ จดทะเบียน หรือรับรองเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ   

ตองดําเนินการตามประกาศและหลักเกณฑท่ี กสทช. กําหนด 

 เคร่ืองโทรคมนาคมและอุปกรณประเภท ก (Class A equipment) 

เคร่ืองโทรคมนาคมและอุปกรณประเภท ก เชน ไมโครโฟนไรสาย RFID (ที่ตองไดรับใบอนุญาต)  

หรือเรดารในรถยนต เปนตน ที่ผานการทดสอบจากหนวยตรวจสอบและรับรองมาตรฐานแลว  

ใหแจงจดทะเบียนเคร่ืองโทรคมนาคมและอุปกรณนั้นตอสํานักงาน กสทช. 

 เคร่ืองโทรคมนาคมและอุปกรณประเภท ข (Class B equipment) 

เคร่ืองโทรคมนาคมและอุปกรณประเภท ข เชน โทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใช SIM Card เคร่ืองวิทยุสื่อสาร 

walky talky หรือ เคร่ืองสถานีฐาน เปนตน ที่ผานการทดสอบจากหนวยตรวจสอบและรับรองมาตรฐาน

แลว ตองไดรับการรับรองมาตรฐานเคร่ืองโทรคมนาคมและอุปกรณนั้นจากสํานักงาน กสทช. 

 กรณีเคร่ืองที่ใชหลักการรับรองตนเอง (SDoC) 

เคร่ืองโทรคมนาคมและอุปกรณที่ใชหลักการรับรองตนเอง (Supplier’s Declaration of Conformity: 

SDoC) เชน WiFi หรือ RFID (ที่ไดรับการยกเวนใบอนุญาต) เปนตน ที่ กสทช. ไดประกาศกําหนด

มาตรฐานทางเทคนิคของเคร่ืองโทรคมนาคมและอุปกรณหรือไดมีขอกําหนดทางเทคนิคไวแลว  

จะใชหลักการรับรองตนเองของผูประกอบการ 

 กรณีขอรับการทดสอบเคร่ืองโทรคมนาคมและอุปกรณ 

กรณีเคร่ืองโทรคมนาคมและอุปกรณที่ยังมิไดมีการทดสอบและรับรองมาตรฐาน และมีความประสงค 

ใหสํานักงาน กสทช. ทดสอบเคร่ืองโทรคมนาคมและอุปกรณดังกลาว เคร่ืองที่จะทดสอบตองไมมี 

การดัดแปลงใด ๆ ใหผิดแผกไปจากที่ระบุไวในเอกสารแสดงลักษณะทางเทคนิคของผูผลิต 

 

 

 
ประเภทผูรับใบอนุญาตท่ีสามารถขอรับการตรวจสอบ/รับรองมาตรฐานเครื่องโทรคมนาคม 

บุคคลหรือนิติบุคคลใด ๆ ก็ได โดยไมจําเปนตองไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 
กําหนดเวลาการดําเนินการ 

เม่ือมีความประสงคขอรับการทดสอบ จดทะเบียน หรือรับรองเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ 

  
วิธีการดําเนินการ และเอกสารท่ีตองจัดสง 

 ใหยื่นแบบคําขอ พรอมเอกสารท่ีเก่ียวของท่ีปรากฏในแบบคําขอ เพ่ือใหเจาหนาท่ี

ตรวจสอบความถูกตองครบถวนของเอกสาร 

 ใหผูยื่นคําขอชําระคาดําเนินการ เม่ือเจาหนาท่ีตรวจสอบความครบถวนของเอกสารแลว 

 สํานักงาน กสทช. จะดําเนินงานตามลําดับกอนหลัง (ตามคิว) ของผูยื่นคําขอ 

 
 แบบคําขอ วท.01   สําหรับทดสอบ (ดําเนินงาน 10 วันทําการ) 

 แบบคําขอ วท.02   สําหรับจดทะเบียน (ดําเนินงาน 3 วันทําการ) 

 แบบคําขอ วท.03   สําหรับรับรอง (ดําเนินงาน 5 วันทําการ) 

 แบบรับรองตนเองของผูประกอบการ (SDoC) (ดําเนินการเสร็จ ณ วันที่ยื่น) 
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 สามารถศึกษาขอมูลอยางละเอียดเพิ่มเติมไดผาน “คูมือประกอบการยื่นขอ

ตรวจสอบและรับรองมาตรฐานของเคร่ืองโทรคมนาคมและอุปกรณ”  

 นัดหมายเขาใชบริการบริการลวงหนาไดผาน http://standard.nbtc.go.th/ 

 ภายใตหัวขอ “บริการออนไลน” เลือก “นัดหมายลวงหนา” 
 

 
คาธรรมเนียมการดําเนินการ (ไมรวม VAT) 

 การทดสอบทางดาน Radio Frequency 20,000 บาท 

 การทดสอบทางดานการดูดกลืนพลังงานจําเพาะ 33,000 บาท 

 การจดทะเบียน 1,000 บาท 

 การรับรอง 5,000 บาท 

 SDoC ไมมีคาใชจาย 

 
ศึกษา และ Download เอกสาร 

http://standard.nbtc.go.th/ 

 
ประกาศท่ีเกี่ยวของ 

 ประกาศ กสทช. เรื่อง การตรวจสอบและรับรองมาตรฐานของเครื่องโทรคมนาคมและ

อุปกรณ 

 ระเบียบ กสทช. วาดวยการรับตรวจสอบและรับรองมาตรฐานของเครื่องโทรคมนาคมและ

อุปกรณโดยสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาต ิ
 ประกาศ กสทช. เรื่อง ขอบขายการใหบริการทดสอบเครื่องเครื่องโทรคมนาคมและ

อุปกรณ 

 
สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพ่ิมเติม) 

สํานักเทคโนโลยีและมาตรฐานโทรคมนาคม 

สวนรับรองมาตรฐาน 

 โทร 0 2670 8888 ตอ 7619 7621 7629 7644 7659 7677 

 จดหมายอิเล็กทรอนิกส standard@nbtc.go.th 

http://standard.nbtc.go.th/index.php/2012-10-25-08-51-48
http://standard.nbtc.go.th/index.php/2012-10-25-08-51-48
http://standard.nbtc.go.th/
http://standard.nbtc.go.th/
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สวนที่ 4 

สรุปหนาที่ของผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

ที่ไมมีโครงขายเปนของตนเอง 
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4.1 สรุปหนาที่ของผูรับใบอนุญาต 

 

หนาที่ที่ตองดําเนินการกอนเร่ิมใหบริการ ระยะเวลาการดําเนินการ 

1 รายงานผลการดําเนนิการจนกวาจะเร่ิมใหบริการ  รายงานทุก 3 เดือน 

2 แจงชื่อผูประสานงานรับเร่ืองรองเรียน ภายใน 45 วัน นบัแตวันอนุญาต 

3 จัดสงหลักเกณฑที่เก่ียวกับการรับเร่ืองรองเรียน ภายใน 45 วัน นบัแตวันอนุญาต 

4 จัดสงแผนรักษาความมัน่คงปลอดภัยทางไซเบอร 

และแผนคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

กอนเร่ิมใหบริการ 

5 ขอขยายเวลาเร่ิมใหบริการ 

(กรณีไมสามารถเร่ิมใหบริการไดภายใน 1 ป) 

กอนครบ 1 ป 

นับแตวนัที่ไดรับอนุญาต 

 

หนาที่ที่ตองดําเนินการเม่ือเร่ิมใหบริการแลว ระยะเวลาการดําเนินการ 

ดําเนินการทุก 6 เดือน หรือทุก 1 ป 

1 รายงานผลการแกไขปญหาเร่ืองรองเรียน ทุก 6 เดือน 

2 ชําระคาธรรมเนียมใบอนุญาต  ภายใน 150 วัน นบัแตวันสิ้นรอบเวลาบัญช ี

3 รายงานผลการประกอบการที่ไดรับอนุญาตในรอบปที่ผานมา จัดสงในวนัชาํระคาธรรมเนียมใบอนุญาต 

4 ชําระคา USO (โทรคมนาคม) ภายใน 150 วัน นบัแตวันสิ้นรอบเวลาบัญช ี

ดําเนินการคร้ังเดียว 

1 การนําสงแบบสัญญาการใหบริการโทรคมนาคม ลวงหนา 60 วัน กอนนําสัญญาไปใช 

2 การเรียกเก็บคาบริการลวงหนาในกิจการโทรคมนาคม กสทช. เห็นชอบกอนนาํไปใชงาน 

3 การขอสิ้นสุดการอนุญาต/ยกเลกิบริการ 

กรณีไมมีความประสงคจะประกอบกิจการแลว 

ลวงหนา 1 เดือน กอนวันที่ประสงค 

จะสิ้นสุดการอนุญาต/ยกเลิกบริการ 

ดําเนินการเม่ือมีความประสงค 

1 การขอเพิ่มบริการภายใตใบอนุญาตเดิม กอนเร่ิมใหบริการใหม 

2 การเปลี่ยนแปลงขอบเขตพื้นที่ใหบริการ ลวงหนา 1 เดือน 

3 การเปลี่ยนแปลงขอมูลนิตบิุคคล 

(เปล่ียนแปลงชื่อ ท่ีอยู สถานะนิติบุคคล กรรมการ หรือผูถือหุน) 

แจงทันท ี

4 ขอพัก/หยุด การใหบริการชั่วคราว ลวงหนา 60 วัน 

5 กรณีคูสัญญาที่เปนผูรับใบอนญุาตผิดสญัญา 

เชน คูสัญญาผิดนัดชาํระหนี้สองคราวติดตอกัน 

แจงทันท ี
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4.2 สรุปหนาที่ของผูรับใบอนุญาต (เฉพาะผูรับใบอนุญาตบางประเภทบริการ) 

 

หนาที่ที่ตองดําเนินการ 

ของผูรับใบอนุญาตบางประเภทบริการ 

ประเภท 

ผูรับใบอนุญาตที่มีหนาที ่

ระยะเวลาการดําเนินการ 

1 รายงานโครงสรางคาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ MVNO, Resale Mobile ทุกเดือนภายใน 15 วัน  

ของเดือนถัดไป 

2 รายงานคาชีว้ัดคุณภาพบริการ  รายงานทุกไตรมาส  

โดยจัดสงภายใน 30 วัน 

นับถัดจากวนัสิน้ไตรมาส 

 ประเภทเสียง MVNO, Resale Fixed/Mobile 

 ประเภทขอมูล Broadband Internet  

ผูใหบริการ SMS/MMS 

3 การเปดเผยขอเสนอขายสงโทรศัพทเคลื่อนที่ Wholesale Mobile 

MVNA 

ลวงหนา 90 วัน 

กอนเร่ิมใหบริการ 

4 การจัดสงสัญญาที่จะทํากับตางประเทศ เฉพาะผูรับใบอนญุาต 

แบบที่ 2 

 

 

 จัดสงสาํเนาสัญญากอนทําสัญญา ลวงหนา 7 วนั 

 จัดสงสาํเนาสัญญาหลังลงนามแลว ภายใน 30 วัน 

5 การขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม ขอรับการจัดสรร 

เลขหมายโทรคมนาคม 

เมื่อมีความประสงค 

จะใชงานกลุมเลขหมาย

ดังกลาว 

 เลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที ่ เฉพาะผูใหบริการ MVNO 

 เลขหมาย VoIP เฉพาะผูใหบริการ VoIP 

 เลขหมาย IoT เฉพาะผูใหบริการ IoT 

 เลขหมายสั้น นิติบุคคลใด ๆ ก็ได 

โดยไมจาํเปนตองไดรับใบอนุญาต

ประกอบกิจการโทรคมนาคม 

6 การขออนุญาตที่เก่ียวของกับเคร่ืองวิทยุ

คมนาคม 

บุคคลหรือนิติบุคคลใด ๆ ก็ได 

โดยไมจาํเปนตองไดรับใบอนุญาต

ประกอบกิจการโทรคมนาคม 

ขอรับใบอนุญาตเมื่อมี

ความประสงค 

7 การทดสอบ จดทะเบียน หรือรับรองเคร่ือง

โทรคมนาคมและอุปกรณ 

บุคคลหรือนิติบุคคลใด ๆ ก็ได 

โดยไมจาํเปนตองไดรับใบอนุญาต

ประกอบกิจการโทรคมนาคม 

เมื่อมีความประสงคขอรับ

การทดสอบ จดทะเบียน 

หรือรับรองเคร่ือง

โทรคมนาคมและอุปกรณ 
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4.3 สรุปสํานักที่เกี่ยวของในเร่ืองตาง ๆ 

 

สํานัก เร่ืองที่เกี่ยวของ 

สํานักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 2  การรายงานผลการดําเนนิการจนกวาจะเร่ิมใหบริการ 

 การจัดสงแผนรักษาความมัน่คงปลอดภัยทางไซเบอร 

และแผนคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

 การขอขยายเวลาเร่ิมใหบริการ  

(กรณีไมสามารถเร่ิมใหบริการไดภายใน 1 ป) 

 การชําระคาธรรมเนียมใบอนุญาตรายป 

 การรายงานผลการประกอบการทีไ่ดรับอนุญาตในรอบป 

ที่ผานมา 

 ขอยกเลิกกิจการ/ยกเลิกใบอนุญาต 

 การขอเพิ่มบริการ 

 การเปลี่ยนแปลงขอบเขตพื้นที่ใหบริการ 

 การเปลี่ยนแปลงขอมูลนิตบิุคคล 

 การขอพักหรือหยุดการใหบริการโทรคมนาคม 

 การรายงานกรณีคูสัญญาที่เปนผูรับใบอนุญาตผิดสัญญา 

 การจัดสงขอเสนอ หรือสัญญาการขายสงบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที ่

สํานักบริการโทรคมนาคมโดยทัว่ถึงและเพื่อสังคม การชําระคา USO (โทรคมนาคม) รายป 

สํานักรับเร่ืองรองเรียนและคุมครองผูบริโภคใน

กิจการโทรคมนาคม 

 การแจงชื่อผูประสานงานรับเร่ืองรองเรียน 

 การจัดสงทาํหลักเกณฑที่เก่ียวกับการรับเร่ืองรองเรียน 

 การรายงานผลการแกไขปญหาเร่ืองรองเรียน 

สํานักกฎหมายโทรคมนาคม  การนําสงแบบสัญญาการใหบริการโทรคมนาคม 

 การจัดสงสัญญาที่จะทํากับตางประเทศ 

สํานักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการ 

ในกิจการโทรคมนาคม 

 การเรียกเก็บคาบริการลวงหนาในกิจการโทรคมนาคม 

 รายงานโครงสรางคาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 

สํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม การขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม 

สํานักการอนุญาตและกํากับวิทยุคมนาคม 2 การขอใบอนุญาตที่เก่ียวของกับเคร่ืองวิทยุคมนาคม 

สํานักเทคโนโลยีและมาตรฐานโทรคมนาคม  รายงานคาชีว้ัดคุณภาพบริการโทรคมนาคม 

 การขอทดสอบ จดทะเบียน หรือรับรองเคร่ืองโทรคมนาคม

และอุปกรณ 
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สวนที่ 5 

วิธีการชําระเงิน การจัดสงเอกสาร 

และการติดตอสอบถามขอมูล 
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5.1 วิธีการชําระเงิน 

 

 

 ชําระดวยตนเอง ณ สํานักงาน กสทช. 

 ชําระดวยเงินสด 

 กรณีชําระเงินดวยเช็ค  

• ใหสั่งจาย “สํานักงาน กสทช.” หรือหรือ “The National Broadcasting and 

Telecommunications Commission” 

• เฉพาะกรณีชําระคา USO โทรคมนาคม ใหสั่งจายในนาม “กองทุนบริการกิจการ

โทรคมนาคมอยางท่ัวถึง” หรือ “NBTC FUND3” เทานั้น 

• รับเฉพาะเช็คธนาคารในเขตกรุงเทพฯ ลงวันท่ีเดียวกันกับวันชําระ หรือลงวันท่ี

กอนวันชําระไมเกิน 7 วัน ท้ังนี้ไมรับเช็คลงวันท่ีลวงหนา  

• กรณีจํานวนเงินเกิน 100,000 บาท ใหชําระดวยแคชเชียรเช็คเทานั้น 

 กรณีชําระดวยบัตรเครดิต มีคาธรรมเนียม 1.5% ของยอดชําระ 

 การชําระผาน Bill Payment 

 คาธรรมเนียมเปนไปตามท่ีธนาคารกําหนด 

 กรณีชําระผานธนาคารกสิกรไทยและธนาคารกรุงไทย มีรายละเอียดดังนี้ 

ชองทางชําระ กสิกรไทย กรุงไทย 

เคานเตอรธนาคาร 10 บาท ไมจํากัดวงเงิน 

ATM ไมเกิน 999,999 บาท 

ไมมีคาธรรมเนียม 

5 บาท ไมจํากัดวงเงิน 

Internet Banking ไมเกิน 1 ลานบาท 

ไมมีคาธรรมเนียม 

5 บาท ไมจํากัดวงเงิน 

 ชําระดวยวิธีการโอนเงิน 

 บัญชีธนาคารกสกิรไทย  

 ชื่อบัญชี “สํานักงาน กสทช. บัญชี 1”  

 เลขท่ีบัญชี 799-2-96140-0 
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5.2 การจัดสงเอกสาร และติดตอสอบถามขอมูล 

 

 

การจัดสงเอกสาร 

 การจัดสงเอกสาร ดวยตนเอง 

 ณ สํานักงาน กสทช. อาคารจอดรถ ชั้น 2 (สํานักอํานวยการกลาง) 

 การจัดสงทางไปรษณียตอบรับ 

 หนังสือนําสง ใหเรียน “เลขาธิการ กสทช.” หรือ “เลขาธิการคณะกรรมการกิจการ

กระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ” 

 ท่ีอยู 87 ถนนพหลโยธิน ซอย 8 แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 

รหัสไปรษณีย 10400 

 การจัดสงขอมูลทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

 สามารถจัดสงขอมูลทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสตามสํานักท่ีเก่ียวของในเรื่องตาง ๆ 

 
การติดตอสอบถามขอมูล 

 ติดตอสอบถามขอมูลดวยตนเอง 

 ณ สํานักงาน กสทช. (สํานักงานใหญ) 

 ติดตอสอบถามขอมูลทางโทรศัพท 

 โทร 0 2670 8888  

 ติดตอสอบถามผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

 สามารถติดตอสอบถามขอมูลผานจดหมายอิเล็กทรอนิกสตามสํานักท่ีเก่ียวของ 

 

สํานัก อาคาร/ช้ัน เบอรตอ จดหมายอิเล็กทรอนิกส 

สํานักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 2 อาคาร 2 ชั้น 3 7400 tel_license2@nbtc.go.th 

สํานักบริการโทรคมนาคมโดยทั่วถึงและเพ่ือสังคม อาคารอํานวยการ 

ชั้น 6 

8199 uso@nbtc.go.th 

สํานักรับเรือ่งรองเรียนและคุมครองผูบริโภคใน

กิจการโทรคมนาคม 

อาคารพหลโยธนิ 

เซ็นเตอร ชั้น 2 

8249 tcp.service@nbtc.go.th 

สํานักกฎหมายโทรคมนาคม อาคารอํานวยการ 

ชั้น 5 

7101 saraban_2402@nbtc.go.th 

สํานักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการในกิจการ

โทรคมนาคม 

อาคารอํานวยการ 

ชั้น 8 

7277 telco.tariff@nbtc.go.th 

สํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม อาคาร 2 ชั้น 3 7760 numbering@nbtc.go.th 

สํานักการอนุญาตและกํากับวิทยุคมนาคม 2 อาคาร 2 ชั้น 1 7969 brlicensing@nbtc.go.th 

สํานักเทคโนโลยีและมาตรฐานโทรคมนาคม อาคาร 3 ชั้น 1 7698 standard@nbtc.go.th 

 


