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1.1 การรายงานผลการดําเนินการจนกวาจะเร่ิมใหบริการ 

 ผูรับใบอนุญาตตองเริ่มใหบริการภายใน 1 ป นับแตวันท่ีไดรับอนุญาต โดยตองรายงานผลการดําเนินการ

ทุก 3 เดือนจนกวาจะเริ่มใหบริการ 

 
กําหนดเวลาดําเนินการ 

รายงานผลทุก 3 เดือนจนกวาจะเริ่มใหบริการ 

 
เอกสารท่ีตองจัดสง 

กรณี 1 รายงานผลการดําเนินการทุก 3 เดือน 

 หนังสือแจงผลการดําเนินการ 

 
 ผูรับใบอนุญาตสามารถแจงความคืบหนาการดําเนินการในชวงไตรมาสที่ผานมา 

วาไดมีการดําเนินการแลวเร่ืองใด มีแนวทางการดําเนินการตอไปอยางไร และ 

คาดวาจะเร่ิมใหบริการไดเมื่อใด 

 ผูรับใบอนุญาตสามารถแจงผลการดําเนินการประจําไตรมาสดวย “แบบรายงาน

การดําเนินการประจําไตรมาส” ที่สํานักงาน กสทช. จัดทําข้ึน โดยใหนําสงแบบ

รายงานดังกลาวพรอมหนังสือขอขยายเวลาเร่ิมใหบริการ 

 แบบรายงานการดําเนินการประจําไตรมาส 

กรณี 2 การรายงานเม่ือเริ่มใหบริการ 

 หนังสือแจงการเริ่มใหบริการ 

 
ใหผูรับใบอนุญาตแจง วัน เดือน ป ที่เร่ิมใหบริการมาในหนังสือแจงการเร่ิมใหบริการ 

ทั้งนี้ เมื่อแจงวันที่เร่ิมใหบริการแลว ผูรับใบอนุญาตไมตองจัดสงผลการดําเนินการ

ประจําไตรมาสอีก 
 

 
ศึกษาขอมูลเพ่ิมเติม และ Download เอกสาร 

https://telecom-license.nbtc.go.th/ 

 
ประกาศท่ีเกี่ยวของ 

ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 
สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพ่ิมเติม) 

สํานักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 2 

สวนการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 โทร 0 2670 8888 ตอ 7410 - 7416 หรือโทร 08 9040 5063 

 จดหมายอิเล็กทรอนิกส tel_license2@nbtc.go.th 
 

กรณีผูรับใบอนุญาตไมสามารถเร่ิมใหบริการไดภายในระยะเวลาที่กําหนด โดยไมแจงเหตุผลอันสมควร 

กสทช. อาจพิจารณาใหใบอนุญาตสิ้นสุดลง  

https://telecom-license.nbtc.go.th/
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1.2 การแจงช่ือผูประสานงานรับเร่ืองรองเรียน 

 ผูรับใบอนุญาตตองจัดใหมีเจาหนาท่ีประสานงานเปนการเฉพาะในการทําหนาท่ีดูแลติดตามการรับ 

และการแก ไขปญหาเรื่องรองเรียนในกิจการโทรคมนาคม เพ่ือใหสํานักงาน กสทช. สามารถติดตอ  

และประสานงานการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนได 

 
กําหนดเวลาการดําเนินการ 

แจงชื่อผูประสานงานภายใน 45 วันนับแตวันท่ีไดรับใบอนุญาต 

 
เอกสารท่ีตองจัดสง 

 หนังสือแจงผูประสานงาน 

 รายละเอียดของผูประสานงานรับเรื่องรองเรียน ไดแก 

 ชื่อ-นามสกุล เจาหนาท่ีผูประสานงาน 

 หมายเลขโทรศัพทประจําท่ี  

 หมายเลขโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

 หมายเลขโทรสาร 

 จดหมายอิเล็กทรอนิกส (email) 

 
ศึกษาขอมูลเพ่ิมเติม 

https://www.nbtc.go.th/ หรือ http://tcp.nbtc.go.th/  

 
ประกาศท่ีเกี่ยวของ 

ประกาศ กสทช. เรื่อง กระบวนการรับและพิจารณาเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการประกอบกิจการ

โทรคมนาคม พ.ศ. 2559 

 
สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพ่ิมเติม) 

สํานักรับเรื่องรองเรียนและคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม 

สวนพัฒนาหลักเกณฑและมาตรการคุมครองผูบริโภค 

 โทร 0 2670 8888 ตอ 8246 และ 8249 

 จดหมายอิเล็กทรอนิกส tcp.service@nbtc.go.th 

  

https://www.nbtc.go.th/
http://tcp.nbtc.go.th/
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1.3 การจัดสงหลักเกณฑที่เกี่ยวกับการรับเร่ืองรองเรียน 

 ผูรับใบอนุญาตตองจัดใหมีหลักเกณฑการรับเรื่องรองเรียนและการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน โดยมี

เนื้อหารายละเอียดท่ีชัดเจน และตองสอดคลองกับประกาศ กสทช. เรื่อง กระบวนการรับและพิจารณา 

เรื่องรองเรียนเก่ียวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2559  

หลักเกณฑการรับเร่ืองรองเรียนในกิจการโทรคมนาคม ตองมีกระบวนการที่คลองตัวสามารถสราง 

ความเปนธรรม และมีประสิทธิภาพ ซึ่งอาจปรับเปลี่ยนไปตามความเหมาะสมเทาที่ไมเปนอุปสรรคตอการ

ประกอบธุรกิจของผูรับใบอนุญาตจนเกินความจําเปน และดําเนินการในลักษณะที่สุภาพใหเกียรติผูรองเรียน 

โดยถือเสมือนวาเปนกลไกหนึ่งในการปรับปรุงผลิตภัณฑและการบริการของตนเอง 

 

 

 
กําหนดเวลาการดําเนินการ 

จัดสงหลักเกณฑฯ ภายใน 45 วันนับแตวันท่ีไดรับใบอนุญาต 

 
เอกสารท่ีตองจัดสง 

 หนังสือนําสงหลักเกณฑ 

 หลักเกณฑการรับเรื่องรองเรียนในกิจการโทรคมนาคม 

 
ศึกษาขอมูลเพ่ิมเติม 

https://www.nbtc.go.th/ หรือ http://tcp.nbtc.go.th/ 

 
ประกาศท่ีเกี่ยวของ 

ประกาศ กสทช. เรื่อง กระบวนการรับและพิจารณาเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการประกอบกิจการ

โทรคมนาคม พ.ศ. 2559 

 
สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพ่ิมเติม) 

สํานักรับเรื่องรองเรียนและคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม 

สวนพัฒนาหลักเกณฑและมาตรการคุมครองผูบริโภค 

 โทร 0 2670 8888 ตอ 8246 และ 8249 

 จดหมายอิเล็กทรอนิกส tcp.service@nbtc.go.th 

  

https://www.nbtc.go.th/
http://tcp.nbtc.go.th/
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1.4 การจัดสงแผนรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร และแผนคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

 ผูรับใบอนุญาตตองจัดทําแผนรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร และแผนคุมครองขอมูลสวนบุคคล  

เพ่ือสามารถใหบริการไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ โดยแผนดังกลาวตองจัดใหมีกลไกในการคุมครองขอมูล

สวนบุคคล เพ่ือสรางความปลอดภัยและความนาเชื่อถือของขอมูลและโครงขายโทรคมนาคม 

 
กําหนดเวลาการดําเนินการ 

จัดสงกอนเริ่มใหบริการ 

 
เอกสารท่ีตองจัดสง 

 หนังสือนําสงแผน 

 แผนรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร และแผนคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

 
ประกาศท่ีเกี่ยวของ 

ประกาศ กสทช. เรื่อง เง่ือนไขมาตรฐานในการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 
สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพ่ิมเติม) 

สํานักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 2 

สวนติดตามและกํากับดูแลตามเง่ือนไขใบอนุญาต 

 โทร 0 2670 8888 ตอ 7420 – 7427 หรือโทร 08 9040 5063 

 จดหมายอิเล็กทรอนิกส tel_license2@nbtc.go.th 
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1.5 การขอขยายเวลาเร่ิมใหบริการ (กรณีไมสามารถเร่ิมใหบริการไดภายใน 1 ป) 

 กรณีท่ีผูรับใบอนุญาตมีความจําเปนตองขอขยายกําหนดระยะเวลาการเริ่มใหบริการ ใหผูรับใบอนุญาต

แจงเหตุผลความจําเปน และกําหนดระยะเวลาท่ีตองการขอขยายตอ กสทช. 

 
กําหนดเวลาดําเนินการ 

แจงขยายเวลากอนครบกําหนดการเริ่มใหบริการ 

 
เอกสารท่ีตองจัดสง 

 หนังสือขอขยายเวลาเริ่มใหบริการ 

 
 ใหผู รับใบอนุญาตแจงความประสงคในการขอขยายเวลาการเร่ิมใหบริการ  

พรอมรายละเอียดประกอบการพจิารณา ดังนี้ 

 เหตุผลในการขอขยายระยะเวลาการเร่ิมใหบริการ  

 กําหนดเวลาที่จะขอขยายเวลาเร่ิมใหบริการ  

 แผนการดําเนินการของผูรับใบอนุญาตภายหลังไดรับอนุญาตใหขยายเวลา 

 ผูรับใบอนุญาตสามารถแจงขอขยายระยะเวลาการเร่ิมใหบริการดวย “แบบแจง

การขอขยายเวลาการเร่ิมใหบริการโทรคมนาคม ที่ไมมีโครงขายเปนของตนเอง” 

ที่สํานักงาน กสทช. จัดทําข้ึน โดยใหนําสงแบบแจงดังกลาวพรอมหนังสือขอขยาย

เวลาเร่ิมใหบริการ 

 แบบแจงการขอขยายเวลาการเริ่มใหบริการโทรคมนาคม ท่ีไมมีโครงขายเปนของตนเอง 

 
ศึกษาขอมูลเพ่ิมเติม และ Download เอกสาร 

https://telecom-license.nbtc.go.th/ 

 
ประกาศท่ีเกี่ยวของ 

ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 
สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพ่ิมเติม) 

สํานักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 2 

สวนการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 โทร 0 2670 8888 ตอ 7410 – 7416 หรือโทร 08 9040 5063 

 จดหมายอิเล็กทรอนิกส tel_license2@nbtc.go.th 

 

https://telecom-license.nbtc.go.th/


สวนที่ 2 หนาที่ที่ตองดาํเนินการเมื่อเร่ิมใหบริการ  หนา 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สวนที่ 2 

หนาที่ที่ตองดําเนนิการเม่ือเร่ิมใหบริการ 

 



สวนที่ 2.1 หนาทีท่ี่ตองดําเนนิการเมื่อเร่ิมใหบริการ (ดําเนินการทุก 6 เดือน หรือ 1 ป) หนา 8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สวนที่ 2.1 

หนาที่ที่ตองดําเนนิการเม่ือเร่ิมใหบริการ 
(ดําเนินการทุก 6 เดือน หรือ 1 ป) 

 



สวนที่ 2.1 หนาทีท่ี่ตองดําเนนิการเมื่อเร่ิมใหบริการ (ดําเนินการทุก 6 เดือน หรือ 1 ป) หนา 9 

2.1.1 รายงานผลการแกไขปญหาเร่ืองรองเรียน 

 ผูรับใบอนุญาตตองจัดทํารายงานสรุปผลการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการประกอบกิจการ

โทรคมนาคมท่ีไดรับอนุญาตท้ังหมดเปนหนังสือใหแกสํานักงาน กสทช. ทุก 6 เดือน 

 
กําหนดเวลาการดําเนินการ 

จัดทํารายงานสรุปผลทุก 6 เดือน  

 
เอกสารท่ีตองจัดสง 

 หนังสือนําสงรายงานสรุปผลการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน 

 รายงานสรุปผลการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน มีรายละเอียดดังนี้ 

 จํานวนเรื่องรองเรียนท่ีเกิดข้ึน โดยจําแนกเปนจํานวนเรื่องรองเรียนท้ังหมด จํานวน

เรื่องรองเรียนท่ีอยูระหวางดําเนินการ และจํานวนเรื่องรองเรียนท่ีไดรับการแกไขแลว 

 รายละเอียดของเรื่องรองเรียน ไดแก รายละเอียดผูรองเรียน (ชื่อ สกุล ท่ีอยู และ 

เลขหมายโทรศัพทของผูรองเรียน) ปญหาของเรื่องรองเรียน คําขอของผูรองเรียน 

ท่ีตองการใหผูรับใบอนุญาตปฏิบัติตาม และแนวทางแกไขของผูรับใบอนุญาต 

 
ศึกษาขอมูลเพ่ิมเติม 

https://www.nbtc.go.th/ หรือ http://tcp.nbtc.go.th/ 

 
ประกาศท่ีเกี่ยวของ 

ประกาศ กสทช. เรื่อง กระบวนการรับและพิจารณาเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการประกอบกิจการ

โทรคมนาคม พ.ศ. 2559 

 
สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพ่ิมเติม) 

สํานักรับเรื่องรองเรียนและคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม 

สวนพัฒนาหลักเกณฑและมาตรการคุมครองผูบริโภค 

 โทร 0 2670 8888 ตอ 8246 และ 8249 

 จดหมายอิเล็กทรอนิกส tcp.service@nbtc.go.th 

  

https://www.nbtc.go.th/
http://tcp.nbtc.go.th/


สวนที่ 2.1 หนาทีท่ี่ตองดําเนนิการเมื่อเร่ิมใหบริการ (ดําเนินการทุก 6 เดือน หรือ 1 ป) หนา 10 

2.1.2 การชําระคาธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 ผูรับใบอนุญาตมีหนาท่ีชําระคาธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมรายป โดยรายได 

ท่ีตองนํามาคํานวณเพ่ือชําระคาธรรมเนียม ไดแก รายไดจากการใหบริการโทรคมนาคมท้ังหมด (รวมถึงรายไดจาก

การใหบริการอินเทอรเน็ต) ท่ีเกิดข้ึนในรอบระยะเวลาบัญชีของผูรับใบอนุญาต แยกตามแบบใบอนุญาตประกอบ

กิจการโทรคมนาคมท่ีไดรับ ไดแก แบบท่ีหนึ่ง แบบท่ีสอง (มีโครงขายฯ/ไมมีโครงขายฯ) และแบบท่ีสาม โดยเปน

รายไดกอนหักคาใชจาย และไมสามารถนํารายการคาใชจายใด ๆ มาหักลดหยอนได 

ผูรับใบอนุญาตตองเปดเผยรายไดตามแบบใบอนุญาตไวในหมายเหตุประกอบงบการเงิน หรือเอกสาร

แสดงรายไดดังกลาวที่ผูสอบบัญชีรับอนุญาตตามกฎหมายรายเดียวกันรับรอง มิฉะน้ันจะถือวาผิด

เงื่อนไขในการชําระคาธรรมเนียม 

 

 

 
กําหนดการดําเนินการ 

ชําระเงินคาธรรมเนียมใบอนุญาตภายใน 150 วัน นับจากวันสิ้นรอบระยะเวลาบัญชี 

 
กรณีไมชําระภายในกําหนดเวลา จะตองชําระเงินเพิ่มในอัตรารอยละ 1.5 ตอเดือน 

ของจํานวนเงินที่คางชําระ โดยเศษของเดือนนับเปนหนึ่งเดือน 
 

 
อัตราคาธรรมเนียมใบอนุญาตรายป 

รายไดจากการประกอบกิจการโทรคมนาคม อัตราคาธรรมเนียมใบอนุญาต 

0 ถึง 100 ลานบาท รอยละ 0.125 

เกิน 100 ลานบาท ถึง 500 ลานบาท รอยละ 0.25 

เกิน 500 ลานบาท ถึง 1,000 ลานบาท รอยละ 0.5 

เกิน 1,000 ลานบาท ถึง 10,000 ลานบาท รอยละ 0.75 

เกิน 10,000 ลานบาท ถึง 25,000 ลานบาท รอยละ 1.0 

เกิน 25,000 ลานบาท ถึง 50,000 ลานบาท รอยละ 1.25 

เกิน 50,000 ลานบาทข้ึนไป รอยละ 1.5  

 
วิธีการดําเนินการ 

ข้ันตอนท่ี 1 เขาสูระบบ e-Payment 

เขาสูระบบ e-Payment ท่ี https://telecomfee.nbtc.go.th  

 เขาสูระบบดวยเลขนิติบุคคล 13 หลัก หรือ 

 เขาสูระบบดวย username และ password ท่ีสํานักงาน กสทช. กําหนดให 

ข้ันตอนท่ี 2 ชําระคาธรรมเนียม 

 ชําระเงินผาน Mobile Banking (กรณีชําระท่ีธนาคาร ตองแสดง Bill Payment ดวย) 

 เงินสดชําระดวยตนเอง ณ สํานักการคลัง อาคาร 2 ชั้น 2 สํานักงาน กสทช. 

 กรณีชําระเงินดวยเช็ค ใหสั่งจาย “สํานักงาน กสทช.” โดยรับเฉพาะเช็คธนาคาร 

ในเขตกรุงเทพฯ ลงวันท่ีเดียวกันกับวันชําระหรือลงวันท่ีกอนวันชําระไมเกิน 7 วัน 

และไมรับเช็คลงวันท่ีลวงหนา (เกิน 100,000 บาท ชําระดวยแคชเชียรเช็คเทานั้น) 

 กรณีชําระดวยบัตรเครดิต มีคาธรรมเนียม 1.5% ของยอดชําระ 

https://telecomfee.nbtc.go.th/


สวนที่ 2.1 หนาทีท่ี่ตองดําเนนิการเมื่อเร่ิมใหบริการ (ดําเนินการทุก 6 เดือน หรือ 1 ป) หนา 11 

 
เอกสารท่ีตองจัดสง 

 งบการเงินประจําปของผูรับใบอนุญาต 

 
 งบการเงินประจําปที่ผานการรับรองจากผูสอบบัญชีรับอนุญาตตามกฎหมาย 

ที่มีการเปดเผยรายไดที่เกิดข้ึนจากการใหบริการโทรคมนาคมตามแบบใบอนุญาต

ไวในหมายเหตุประกอบงบการเงิน หรือเอกสารแสดงรายไดดังกลาวที่ผูสอบบัญชี

รับอนุญาตตามกฎหมายรายเดียวกันรับรองดวย 

 กรณีที่ไมสามารถนําสงงบการเงินประจําปที่ผานการรับรองจากผูสอบบัญช ี

รับอนุญาตตามกฎหมายไดภายในระยะที่ กําหนด ใหนําสงงบทดลองแทน  

และเมื่อไดรับรองงบการเงินประจําปแลวใหนําสงงบการเงินดังกลาวภายใน  

15 วันนับจากวันที่ผูสอบบัญชีรับอนุญาตตามกฎหมายรับรอง 

 หนังสือนําสงคาธรรมเนียมใบอนุญาต 

 ตารางแสดงรายไดจากการประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 ใบเสร็จรับเงินการชําระคาธรรมเนียมหรือหลักฐานการชําระเงิน 

 รายงานผลการประกอบการท่ีไดรับอนุญาตในรอบปท่ีผานมา 

 (ศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมในขอ 2.1.3) 

 
กรณีผูรับใบอนุญาตที่ยังไมมีรายไดจากการใหบริการโทรคมนาคมในรอบระยะเวลา

บัญชีของผูรับใบอนุญาต เนื่องมาจากยังไมมีผูใชบริการ ยังไมเปดใหบริการ หรืออ่ืน ๆ 

ตองแจงการไมมีรายไดพรอมเหตุผล และสงเอกสารประกอบการตรวจสอบการ

ชําระคาธรรมเนียม เพ่ือใชในการตรวจสอบดวย 
 

 
ศึกษาขอมูลเพ่ิมเติม และ Download เอกสาร 

https://telecom-license.nbtc.go.th/ 

 
ประกาศท่ีเกี่ยวของ 

 ประกาศ กสทช. เรื่อง คาธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 ประกาศ กสทช. เรื่อง คาธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม (ฉบับท่ี 2) 

 
สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพ่ิมเติม) 

สํานักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 2 

สวนติดตามและตรวจสอบคาธรรมเนียม 

 โทร 0 2670 8888 ตอ 7450 – 7454 หรือโทร 08 9040 5063 

 จดหมายอิเล็กทรอนิกส tel_license2@nbtc.go.th 
 

กรณีผูรับใบอนุญาตไมชําระคาธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม เปนระยะเวลา 1 ป

นับแตวันที่ครบกําหนดชําระ กสทช. อาจพิจารณาใหใบอนุญาตสิ้นสุดลง  

  

https://telecom-license.nbtc.go.th/


สวนที่ 2.1 หนาทีท่ี่ตองดําเนนิการเมื่อเร่ิมใหบริการ (ดําเนินการทุก 6 เดือน หรือ 1 ป) หนา 12 

2.1.3 การรายงานผลการประกอบการที่ไดรับอนุญาตในรอบปที่ผานมา 

 ผูรับใบอนุญาตตองรายงานผลการประกอบการท่ีไดรับอนุญาตในรอบป ท่ีผานมา ในวันชําระ

คาธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 
กําหนดเวลาดําเนินการ 

รายงานผลในวันชําระคาธรรมเนียมใบอนุญาตรายป 

 
วิธีดําเนินการ 

นําสงรายงานผลการประกอบการท่ีไดรับอนุญาตในรอบปท่ีผานมา โดยมีรายละเอียดอยาง

นอยดังตอนี้ 

 ลักษณะ/ประเภทบริการท่ีเปดใหบริการ และวันท่ีเปดใหบริการ 

 ทรัพยากรโทรคมนาคมท่ีใชในการใหบริการ 

 ฐานะและผลดําเนินการดานการเงิน 

 รายละเอียดการลงทุน อัตราการจางงาน จํานวนผูใชบริการของผูรับใบอนุญาต 

 ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการ ตลอดจนแผนการใหบริการ 

 
ผูรับใบอนุญาตสามารถรายงานผลการประกอบการที่ไดรับอนุญาตในรอบปที่ผานมา

ดวย “แบบรายงานผลการประกอบการที่ไดรับอนุญาตในรอบปที่ผานมา” ที่สํานักงาน 

กสทช. จัดทําข้ึน 
 

 
เอกสารท่ีตองจัดสง 

แบบรายงานผลการประกอบการท่ีไดรับอนุญาตในรอบปท่ีผานมา 

โดยใหจัดสงมาพรอมกับเอกสารประกอบการชําระคาธรรมเนียมใบอนุญาตในขอ 2.1.2 

 
ศึกษาขอมูลเพ่ิมเติม และ Download เอกสาร 

https://telecom-license.nbtc.go.th/ 

 
ประกาศท่ีเกี่ยวของ 

 ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 ประกาศ กสทช. เรื่อง เง่ือนไขมาตรฐานในการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 
สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพ่ิมเติม) 

สํานักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 2 

สวนติดตามและกํากับดูแลตามเง่ือนไขใบอนุญาต 

 โทร 0 2670 8888 ตอ 7420 – 7427 หรือโทร 08 9040 5063 

 จดหมายอิเล็กทรอนิกส tel_license2@nbtc.go.th 

  

https://telecom-license.nbtc.go.th/
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2.1.4 การชําระคา USO (โทรคมนาคม) 

 ผูรับใบอนุญาตมีหนาท่ีนําสงคา USO (โทรคมนาคม) รายป โดยรายไดท่ีตองนํามาคํานวณเพ่ือชําระ 

คา USO (โทรคมนาคม) เปนรายไดรวมจากการใหบริการโทรคมนาคมทุกประเภทท่ีเกิดข้ึนในรอบระยะเวลาบัญชี

ของผูรับใบอนุญาต ซ่ึงผูรับใบอนุญาตสามารถหักลดหยอนคาใชจายไดตามหลักเกณฑท่ีประกาศกําหนด 

ผูรับใบอนุญาตตองเปดเผยรายไดที่เกิดขึ้นจากการใหบริการโทรคมนาคมไวในหมายเหตุประกอบ 

งบการเงิน หรือเอกสารแสดงรายไดที่ผูสอบบัญชีรับอนุญาตตามกฎหมายรายเดียวกันรับรอง  
 

 
กําหนดเวลาดําเนินการ 

ชําระภายใน 150 วนั นับจากวันสิ้นรอบระยะเวลาบัญชี 

 
กรณีไมชําระภายในกําหนดเวลา จะตองชําระเงินเพิ่มในอัตรารอยละ 1.5 ตอเดือน 

ของจํานวนเงินคา USO โดยเศษของเดือนนับเปนหนึ่งเดือน 
 

 
อัตราคา USO (โทรคมนาคม) 

รอยละ 2.5 ตอปของรายไดสุทธิ (รายไดสุทธิ 40 ลานบาทตอป ไดรับการยกเวน) 

 
คาใชจายท่ีนํามาหักลดหยอนได 

 คาใชจายในการซ้ือหรือเชาบริการโทรคมนาคม ตามตัวอยางรายการคาใชจาย 

ในภาคผนวกแนบทายประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการจัดเก็บรายไดเพ่ือ

นําไปใชในการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม 

 คาใชจายในการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม (Interconnection Charge) 

 
 คาใชจายที่ลดหยอนไดตองเปนคาใชจายที่ผู รับใบอนุญาตจายให กับผู รับ

ใบอนุญาตรายอ่ืน ผูรับสัมปทาน หรือผูใหบริการโทรคมนาคมในตางประเทศ 

โดยรวมกันแลวนํามาหักลดหยอนไดไมเกินรอยละ 60 ของรายไดรวม 

 ผูรับใบอนุญาตตองใหผูสอบบัญชีรับรองความถูกตองของรายการ และคํานวณ

คาใชจายที่สามารถนํามาหักลดหยอนได หรือเปดเผยคาใชจายดังกลาวไวใน 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
 

 
วิธีดําเนินการ 

 ชําระดวยตนเอง เปน เงินสด ณ สํานักการคลัง อาคาร 2 ชั้น 2 สํานักงาน กสทช. 

 กรณีการชําระดวยเช็ค  

 ใหสั่งจาย “กองทุนบริการกิจการโทรคมนาคมอยางท่ัวถึง” หรือ “NBTC FUND3” 

 รับเฉพาะเช็คธนาคารในเขตกรุงเทพฯ ลงวันท่ีเดียวกันกับวันชําระ หรือลงวันท่ีกอน

วันชําระไมเกิน 7 วัน ท้ังนี้ ไมรับเช็คลงวันท่ีลวงหนา  

 กรณีจํานวนเงินเกิน 100,000 บาท ชําระดวยแคชเชียรเช็คเทานั้น 
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กรณี “ที่อยู” ในการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม กับ “ที่อยู” ที่แจงไวกับสํานักงาน 

กสทช. ไมตรงกัน หรือกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงสามารถแจงเจาหนาที่การคลังกอน

ชําระเงินได โดยยื่นเอกสารการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม (ภ.พ.20) เพื่อประโยชน 

ในการออกใบเสร็จรับเงินที่ถูกตอง 
 

 
เอกสารท่ีตองจัดสง 

 หนังสือนําสงคา USO  

 ตารางรายการเอกสารและคําชี้แจงประกอบการนําสงคา USO 

 แบบแสดงการจัดสรรคา USO ท่ีผูมีอํานาจหรือผูไดรับมอบอํานาจลงนามทุกแผน 

 งบการเงินประจําปของผูรับใบอนุญาต 

 
กรณีที่ไมสามารถนําสงงบการเงินประจําปที่ผานการรับรองจากผูสอบบัญชีรับอนุญาต

ตามกฎหมายไดภายในระยะที่กําหนด ใหนําสงงบทดลองแทน และเมื่อไดรับรองงบ

การเงินประจําปแลว ใหนําสงงบการเงินดังกลาวภายใน 15 วันนับจากวันที่ผูสอบบญัชี

รับอนุญาตตามกฎหมายรับรอง 

 หนังสือรับรองความถูกตองของคาใชจายและจํานวนคาใชจายท่ีนํามาหักลดหยอน (ถามี) 

 
กรณีผู รับใบอนุญาตไมมีคา USO (โทรคมนาคม) ตองนําสง เอกสารดังกลาว 

ใหสํานักงาน กสทช. ตามเวลาที่กําหนดดวย 
 

 
ศึกษาขอมูลเพ่ิมเติม และ Download เอกสาร 

https://www.nbtc.go.th/ 

ภายใตหัวขอ “กิจการโทรคมนาคม” เลือก “บริการ USO” และเลือก “การนําสงคา USO” 

 
ประกาศท่ีเกี่ยวของ 

ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการจัดเก็บรายไดเพ่ือนําไปใชในการจัดใหมีบริการ

โทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพ่ือสังคม (ลงราชกิจจานุเบกษาเม่ือวันท่ี  

30 พฤษภาคม 2560) 

 
สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพ่ิมเติม) 

สํานักบริการโทรคมนาคมโดยท่ัวถึงและเพ่ือสังคม 

 โทร 0 2670 8888 ตอ 8112 หรือ 8111 

 จดหมายอิเล็กทรอนิกส uso@nbtc.go.th 

 

กรณีผูรับใบอนุญาตไมชําระคา USO (โทรคมนาคม) เปนระยะเวลา 1 ปนับแตวันที่ครบกําหนดชําระ 

กสทช. อาจพิจารณาใหใบอนุญาตสิ้นสุดลง  

 

https://www.nbtc.go.th/
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สวนที่ 2.2 

หนาที่ที่ตองดําเนนิการเม่ือเร่ิมใหบริการ 

(ดําเนินการคร้ังเดียว) 
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2.2.1 การนําสงแบบสัญญาการใหบริการโทรคมนาคม 

 ผูรับใบอนุญาตตองจัดสงแบบสัญญาให กสทช. พิจารณากอนนําแบบสัญญาการใหบริการโทรคมนาคม

ไปใชในการประกอบกิจการ ซ่ึงกรณีท่ี กสทช. ตองการขอมูลหรือรายละเอียดเพ่ิมเติมเพ่ือประกอบการพิจารณา 

ผูรับใบอนุญาตตองจัดสงขอมูล และรายละเอียดเพ่ิมเติมตามท่ี กสทช. กําหนด 

 
กําหนดเวลาการดําเนินการ 

จัดสงให กสทช. พิจารณาลวงหนาไมนอยกวา 60 วัน กอนนําแบบสัญญาไปใช  

 
เอกสารท่ีตองจัดสง 

 หนังสือนําสงแบบสัญญา 

 แบบสัญญาการใหบริการโทรคมนาคม อยางนอยตองมีสาระสําคัญในเรื่องดังตอไปนี้ 

 ขอกําหนดเก่ียวกับลักษณะและประเภทบริการ 

 ขอกําหนดเก่ียวกับมาตรฐานการใหบริการของผูใหบริการ 

 ขอกําหนดเก่ียวกับหนาท่ีและความรับผิดชอบของผูใหบริการและผูใชบริการท่ีชัดเจน

และเปนธรรม 

 ขอกําหนดเก่ียวกับอัตราคาธรรมเนียม และคาบริการอยางครบถวนเปนธรรม และ 

จะตองมีขอกําหนดรับรองการไมเรียกเก็บคาธรรมเนียม หรือคาบริการนอกเหนือจาก

ท่ีกําหนดไว 

 
สัญญาการใหบริการโทรคมนาคมจะตองไมมีขอกําหนดที่มีลักษณะเปนการเลือก

ปฏิบัติ แบงแยก กีดกัน หรือไมเปนธรรมแกผูใชบริการ 
 

 
ประกาศท่ีเกี่ยวของ 

ประกาศ กทช. เรื่อง มาตรฐานของสัญญาใหบริการโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 

 
สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพ่ิมเติม) 

สํานักกฎหมายโทรคมนาคม 

สวนนิติกรรมสัญญา 

 โทร 0 2670 8888 ตอ 7125 - 7128 หรือ 7150 

 จดหมายอิเล็กทรอนิกส saraban_2402@nbtc.go.th 
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2.2.2 การเรียกเก็บคาบริการลวงหนาในกิจการโทรคมนาคม 

 กรณีผูรับใบอนุญาตมีความประสงคจะเรียกเก็บคาบริการลวงหนาตองไดรับความเห็นชอบจาก  

กสทช. กอน โดยผูรับใบอนุญาตตองยื่นขอความเห็นชอบ และจัดสงเอกสารหรือหลักฐานประกอบการพิจารณา 

 
กําหนดเวลาการดําเนินการ 

ตองไดรับความเห็นชอบจาก กสทช. กอนมีการเรียกเก็บคาบริการลวงหนา 

 
หลักเกณฑและวิธีการเรียกเก็บคาบริการลวงหนาจะเร่ิมมีผลบังคับใชอยางนอย  

30 วัน นับแตวันที่ผูรับใบอนุญาตไดประกาศเผยแพรเปนการทั่วไป 
 

 
เอกสารท่ีตองจัดสง 

 หนังสือแจงความประสงคการเรียกเก็บคาบริการลวงหนา 

 เอกสารประกอบการพิจารณาการเรียกเก็บคาบริการลวงหนา ประกอบดวย 

 หลักเกณฑและวิธีการเรียกเก็บเงินลวงหนา  

 
 หลักเกณฑและวิธีการเรียกเก็บเงินลวงหนา ตองไมมีลักษณะใหผูใชบริการวางเงิน

ประกันหรือชําระเงินอ่ืนที่มีลักษณะเชนเดียวกับเงินประกันเพื่อใชบริการ

โทรคมนาคมของผูรับใบอนุญาต  

 กรณีที่ผูใชบริการผิดนัดชําระคาบริการ ผูรับใบอนุญาตอาจกําหนดใหผูใชบริการ

ตองชําระดอกเบี้ย เบี้ยปรับ หรือเงินอ่ืนใดในลักษณะเกินกวาอัตราที่กฎหมาย

กําหนดมิได 

 เหตุผลและความจําเปนในการเรียกเก็บคาบริการลวงหนา 

 หลักการและวิธีการคํานวณการเรียกเก็บคาบริการลวงหนา 

 รายงานชี้แจงตนทุนของบริการ พรอมหลักการและวิธีคิดคํานวณตนทุน 

 รายงานเปรียบเทียบจํานวนเงินท่ีเรียกเก็บลวงหนาของตนกับของคูแขงในตลาด 

 รายงานผลกระทบตอการแขงขันในตลาดและตอผูใชบริการ 

 
ประกาศท่ีเกี่ยวของ 

ประกาศ กทช. เรื่อง อัตราข้ันสูงและการเรียกเก็บเงินคาบริการลวงหนาในกิจการโทรคมนาคม 

พ.ศ. 2549 

 
สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพ่ิมเติม) 

สํานักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการในกิจการโทรคมนาคม 

สวนอัตราคาบริการโทรคมนาคม 

 โทร 0 2670 8888 ตอ 7214 7229 7231 7238 7288 

 จดหมายอิเล็กทรอนิกส telco.tariff@nbtc.go.th 
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2.2.3 การขอสิ้นสุดการอนุญาต/ยกเลิกบริการ 

 กรณีผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบท่ีหนึ่ง หรือแบบท่ีสอง (ท่ีไมมีโครงขายฯ) มีความ

ประสงคจะสิ้นสุดการอนุญาตหรือขอยกเลิกบริการ ตองแจงให กสทช. ทราบลวงหนากอนวันท่ีประสงคจะสิ้นสุด

การอนุญาต/ยกเลิกบริการ โดย กสทช. อาจกําหนดเง่ือนไขใหผูรับใบอนุญาตตองปฏิบัติกอนเลิกก็ได 

 
กําหนดเวลาดําเนินการ 

แจงลวงหนาไมนอยกวา 1 เดือน กอนวันท่ีประสงคจะสิ้นสุดการอนุญาต/ยกเลิกบริการ 

 
วิธีดําเนินการ 

ใหผูรับใบอนุญาตแจงความประสงคขอสิ้นสุดการอนุญาต/ยกเลิกบริการ ดังนี้ 

 ประเภทของการสิ้นสุดวาเปน “การขอสิ้นสุดการอนุญาต” หรือ 

 “ขอยกเลิกบริการบาง รายบริการ” 

 เหตุผลในการขอสิ้นสุดการการอนุญาต/ยกเลิกบริการ 

 วันท่ีประสงคจะสิ้นสุดการอนุญาต/ยกเลิกบริการ 

 สถานะของการใหบรกิารในปจจุบัน  

 จํานวนผูใชบริการในปจจุบัน  

 มาตรการเยียวยาผูใชบริการกรณีมีผูใชบริการในปจจุบัน (ถามี) พรอมแนบหลักฐาน 

การดําเนินการ 

 
ผูรับใบอนุญาตสามารถแจงสิ้นสุดการอนุญาต/ยกเลิกบริการดวย “แบบแจงการขอ

สิ้นสุดการอนุญาตหรือขอยกเลิกบริการ” ที่สํานักงาน กสทช. จัดทําข้ึน 
 

 
เอกสารท่ีตองจัดสง 

 หนังสือขอสิ้นสุดการอนุญาต/ยกเลิกบริการ 

 แบบแจงการขอสิ้นสุดการอนุญาตหรือขอยกเลิกบริการ 

 
ศึกษาขอมูลเพ่ิมเติม และ Download เอกสาร 

https://telecom-license.nbtc.go.th/ 

 
ประกาศท่ีเกี่ยวของ 

 ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 ประกาศ กสทช. เรื่อง เง่ือนไขมาตรฐานในการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 
สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพ่ิมเติม) 

สํานักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 2 

สวนกฎหมายประกอบกิจการและพัฒนากฎระเบียบ 
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หนาที่ที่ตองดําเนนิการเม่ือเร่ิมใหบริการ 

(ดําเนินการเม่ือมีความประสงค) 
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2.3.1 การขอเพ่ิมบริการ 

 กรณีผูรับใบอนุญาตประสงคจะประกอบกิจการโทรคมนาคมเพ่ิมเติมในลักษณะหรือประเภทอ่ืน 

ภายหลังจากท่ีไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแลว ใหผูรับใบอนุญาตแจงขออนุญาตเพ่ิมเติม  

โดยการใหอนุญาตดังกลาวมีผลนับแตวันท่ีประธาน กสทช. ทราบ หรือ กสทช. ทราบ หรือพิจารณาอนุญาตแลว 

แตกรณี 

 
กําหนดเวลาดําเนินการ 

ขออนุญาตเม่ือมีความประสงคจะใหบริการเพ่ิมเติมภายใตใบอนุญาตเดิม 

 
เอกสารท่ีตองจัดสง 

 หนังสือแจงขอเพ่ิมบริการ 

 รายละเอียดบริการท่ีประสงคจะขอเพ่ิมเติม 

 ขอมูลการใหบริการ 

 ขอมูลการใหบริการดานเทคนิค 

 ขอมูลแผนธุรกิจ แผนการเงิน และแผนการลงทุน 

 แผนดานคุณภาพของการใหบริการ 

 
 ใหผู รับใบอนุญาตเขียนบรรยายรายละเอียดบริการที่ประสงคจะขอเพิ่มเติม 

เชนเดียวกับการขอรับใบอนุญาตในคร้ังแรก โดยสามารถศึกษาวิธีการเขียน

บรรยายไดที่ “คูมือการขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ที่ไมมี

โครงขายเปนของตนเอง” 

 กรณีรายละเอียดบริการที่ประสงคจะขอเพิ่มเติมบางสวนไมเปลี่ยนแปลง 

ไปจากเงื่อนไขการอนุญาตเดิม ผูรับใบอนุญาตที่จะขอเพิ่มบริการไมตองนําสง

ขอมูลในสวนดังกลาว 

 ใหผูรับใบอนุญาตบันทึก Soft File ขอมูลรายละเอียดบริการที่ประสงคจะขอ

เพิ่มเติมในรูปแบบของ File Word (.doc) ลงสื่ออิเล็กทรอนิกส (CD, Flash Drive 

หรืออ่ืน ๆ) 
 

 
ศึกษาขอมูลเพ่ิมเติม และ Download เอกสาร 

https://telecom-license.nbtc.go.th/ 

 
ประกาศท่ีเกี่ยวของ 

ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 
สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพ่ิมเติม) 

สํานักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 2 

สวนการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 
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2.3.2 การเปลี่ยนแปลงขอบเขตพ้ืนที่ใหบริการ 

 กรณีผูรับใบอนุญาตประสงคเปลี่ยนแปลงขอบเขตพ้ืนท่ีใหบริการ ใหยื่นคําขอตอ กสทช. เพ่ือทราบ  

โดยผูรับใบอนุญาตตองยื่นเอกสารซ่ึงระบุขอบเขตและพ้ืนท่ีท่ีจะเปลี่ยนแปลงขอบเขตพ้ืนท่ีใหบริการท่ีชัดเจน 

 
กําหนดเวลาดําเนินการ 

แจงลวงหนาไมนอยกวา 1 เดือน กอนเริ่มดําเนินการ 

 
เอกสารท่ีตองจัดสง 

 หนังสือแจงขอเปลี่ยนแปลงขอบเขตพ้ืนท่ีใหบริการ 

 รายละเอียดการเปลี่ยนแปลงขอบเขตพ้ืนท่ีใหบริการ 

 
ใหผูรับใบอนุญาตอธิบายขอบเขตพื้นที่การใหบริการจะเปลี่ยนแปลง หรือเพิ่มเติม 

ใหชัดเจน ซึ่งสามารถระบุพื้นที่การใหบริการที่ครอบคลุมในระดับตําบล อําเภอ 

จังหวัด หรือทั่วประเทศก็ได 
 

 
ประกาศท่ีเกี่ยวของ 

ประกาศ กสทช. เรื่อง เง่ือนไขมาตรฐานในการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 
สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพ่ิมเติม) 

สํานักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 2 

สวนการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 
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2.3.3 การเปลี่ยนแปลงขอมูลนิติบุคคล 

 กรณีผูรับใบอนุญาตมีการเปลี่ยนแปลงขอมูลนิติบุคคล ไดแก การเปลี่ยนแปลงชื่อ ท่ีอยู สภาพนิติบุคคล 

กรรมการ หรือผูถือหุน ใหผูรับใบอนุญาตแจงสํานักงาน กสทช. เพ่ือปรับปรุงเง่ือนไขในการอนุญาต 

 
กําหนดเวลาดําเนินการ 

แจงสํานักงาน กสทช. ทราบ เม่ือมีการเปลี่ยนแปลง 

 
เอกสารท่ีตองจัดสง 

 หนังสือแจงการเปลี่ยนแปลงขอมูลนิติบุคคล 

 
ผูรับใบอนุญาตสามารถแจงการเปลี่ยนแปลงขอมูลนิติบุคคลดวย “แบบแจงการ

เปลี่ยนแปลงขอมูลนิติบุคคล” ที่สํานักงาน กสทช. จัดทําข้ึน 

 แบบแจงการเปลี่ยนแปลงขอมูลนิติบุคคลของผูรบัใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 เอกสารประกอบการพิจารณาการเปลี่ยนแปลงขอมูลนิติบุคคล 

 หนังสือรับรอง (สํานักงาน กสทช. เปนผูตรวจสอบหรือผูรับใบอนุญาตนําสงดวยก็ได) 

 กรณีเปลี่ยนแปลงท่ีอยูสํานักงาน 

 สําเนาทะเบียนบานของท่ีตั้งสํานักงานแหงใหญท่ีมี “เลขรหัสประจําบาน/ชื่อเจาบาน” 

 หนังสือยินยอมใหใชสถานท่ีประกอบกิจการ กรณี “เจาบาน” ไมใชผูรับใบอนุญาต 

(กรณีเชาสถานท่ีตั้งสํานักงานแหงใหญ ใหสงสําเนาสัญญาเชาแทนหนังสือยินยอม) 

 สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของ “เจาบาน/ผูมีสิทธิใหใชสถานท่ี” 

 พิกัดท่ีตั้ง ละติจูด/ลองจิจุด และภาพแผนท่ีแสดงพิกัดท่ีตั้ง 

 กรณีเปลี่ยนแปลงผูถือหุน  

 สําเนาบัญชีรายชื่อผูถือหุนปจจุบัน 

 หนังสือท่ีแสดงขอมูลการถือหุนของนิติบุคคลวามิใชเปนคนตางดาว (เฉพาะแบบท่ี 2) 

 
ศึกษาขอมูลเพ่ิมเติม และ Download เอกสาร 

https://telecom-license.nbtc.go.th/ 

 
ประกาศท่ีเกี่ยวของ 

 ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 ประกาศ กสทช. เรื่อง เง่ือนไขมาตรฐานในการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 
สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพ่ิมเติม) 

สํานักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 2 

สวนกฎหมายประกอบกิจการและพัฒนากฎระเบยีบ 

 โทร 0 2670 8888 ตอ 7440 – 7444 หรือโทร 08 9040 5063 

 จดหมายอิเล็กทรอนิกส tel_license2@nbtc.go.th 

  

https://telecom-license.nbtc.go.th/


สวนที่ 2.3 หนาทีท่ี่ตองดําเนนิการเมื่อเร่ิมใหบริการ (ดําเนินการเมื่อมีความประสงค) หนา 23 

2.3.4 การขอพักหรือหยุดการใหบริการโทรคมนาคม 

 กรณีผูรับใบอนุญาตมีความประสงคจะพักหรือหยุดการใหบริการ กลาวคือ การระงับการใหบริการ

โทรคมนาคมท้ังหมดหรือบางสวนเปนการชั่วคราว ไมวาจะเปนการระงับในพ้ืนท่ีใหบริการท้ังหมดหรือบางพ้ืนท่ี 

หรือการระงับบริการท้ังหมดหรือบางบริการ ตองขออนุญาต กสทช. ลวงหนากอนดําเนินการ 

 
กําหนดเวลาดําเนินการ 

แจง กสทช. ลวงหนาไมนอยกวา 60 วัน กอนพักหรือหยุดใหบริการโทรคมนาคม 

 
กรณีจะระงับการติดตั้งจุดสงสัญญาณเพียงบางจุดในพื้นที่ใดพื้นที่หนึ่ง ที่มิไดมีการ

โฆษณารับรองการใหบริการในพื้นที่ดังกลาวไว  และพื้นที่นั้นมีการใหบริการ 

โดยผูใหบริการรายอ่ืนอยู ผูรับใบอนุญาตไมตองขอพักหรือหยุดฯ จาก กสทช. แตให

แจง กสทช. และผูใชบริการทราบลวงหนาไมนอยกวา 30 วันกอนเร่ิมดําเนินการ 
 

 
เอกสารท่ีตองจัดสง 

 หนังสือแจงขอพักหรือหยุดการใหบริการโทรคมนาคม 

 รายละเอียดการขอพักหรือหยุดการใหบริการโทรคมนาคม ไดแก 

 เหตุผลความจําเปนในการพักหรือหยุดการใหบริการ 

 ประเภทบริการโทรคมนาคม และพ้ืนท่ีใหบริการโทรคมนาคมท่ีจะพักหรือหยุด 

 รายงานการประเมินผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนจากการพักหรือหยุดการใหบริการ  

ซ่ึงรวมถึงจํานวน และประเภทของผูใชบริการท่ีจะไดรับผลกระทบ และผลกระทบท่ี

จะเกิดข้ึนจากการไมไดรับอนุญาตใหพักหรือหยุดการใหบริการ 

 แผนการดําเนินการ ซ่ึงจะตองมีกําหนดเวลาในการดําเนินการไมนอยกวา 30 วัน  

โดยอยางนอยตองมีรายละเอียด ดังนี ้

(1) กําหนดเวลาท่ีจะพักหรือหยุดการใหบริการ 

(2) แผนการประชาสัมพันธ  

(3) มาตรการเยียวยาผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนตอผูใชบริการจากการพักหรือหยุด 

เพ่ือใหผูใชบริการไดรับการเยียวยาอยางเปนธรรมหรือไดรับบริการอยางตอเนื่อง 

 
ประกาศท่ีเกี่ยวของ 

ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการพักหรือหยุดการใหบริการโทรคมนาคม 

 
สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพ่ิมเติม) 

สํานักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 2 

สวนกฎหมายประกอบกิจการและพัฒนากฎระเบยีบ 

 โทร 0 2670 8888 ตอ 7440 – 7444 หรือโทร 08 9040 5063 

 จดหมายอิเล็กทรอนิกส tel_license2@nbtc.go.th 
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2.3.5 การรายงานกรณีคูสัญญาที่เปนผูรับใบอนุญาตผิดสัญญา 

 กรณีผูรับใบอนุญาตท่ีขายหรือใหเชาบริการโทรคมนาคมหรือโครงขายโทรคมนาคมมีเหตุอันควรสงสัยวา

ผูรับใบอนุญาตท่ีเปนคูสัญญาของตน มีแนวโนมท่ีจะผิดเง่ือนไขตามสัญญา หรือไมสามารถใหบริการไดตอไป  

เชน ผิดนัดชําระหนี้สองคราวติดตอกัน ใหผูรับใบอนุญาตท่ีขายหรือใหเชาบริการโทรคมนาคมหรือโครงขาย

โทรคมนาคมรายงานเหตุดังกลาวใหสํานักงาน กสทช. ทราบทันที 

 
กําหนดเวลาดําเนินการ 

รายงานใหสํานักงาน กสทช. ทราบทันที 

 
เอกสารท่ีตองจัดสง 

 หนังสือนําสงรายงานกรณีคูสัญญาท่ีเปนผูรับใบอนุญาตผิดสัญญา 

 รายละเอียดของคูสัญญาท่ีเปนผูรับใบอนุญาตผิดสัญญา ไดแก 

 ขอมูลผูรับท่ีผิดสัญญา ไดแก ชื่อผูรับใบอนุญาต เลขท่ีใบอนุญาต 

 หลักฐานท่ีแสดงเห็นถึงการผิดเง่ือนไขตามสัญญา 

 
ประกาศท่ีเกี่ยวของ 

ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 
สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพ่ิมเติม) 

สํานักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 2 

สวนติดตามและกํากับดูแลตามเง่ือนไขใบอนุญาต 

 โทร 0 2670 8888 ตอ 7420 – 7427 หรือโทร 08 9040 5063 

 จดหมายอิเล็กทรอนิกส tel_license2@nbtc.go.th 
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สวนที่ 3 

หนาที่ที่ตองดําเนนิการของผูรับใบอนุญาต 

เฉพาะประเภทบริการ 
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3.1 การรายงานโครงสรางคาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 

 ผูรับใบอนุญาตท่ีใหบริการ MVNO และผูรับใบอนุญาตท่ีใหบริการขายตอบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

ตองรายงานโครงสรางอัตราคาบริการท่ีจัดเก็บจากผูใชบริการตอสํานักงาน กสทช. โดยใหจัดทํา และนําสงขอมูล 

ในรูปแบบเอกสารหรือขอมูลอิเล็กทรอนิกสตามท่ีสํานักงาน กสทช. กําหนด 

 
ประเภทผูรับใบอนุญาตท่ีมีหนาท่ี 

 ผูรับใบอนุญาตท่ีใหบริการ MVNO 

 ผูรับใบอนุญาตท่ีใหบริการขายตอบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี  

 
กําหนดเวลาการดําเนินการ 

รายงานทุกเดือน โดยจัดสงภายใน 15 วันของเดือนถัดไป 

 
เอกสารท่ีตองจัดสง 

 หนังสือรายงานโครงสรางอัตราคาบริการท่ีจัดเก็บจากผูใชบริการ 

 รายงานโครงสรางอัตราคาบริการท่ีจัดเก็บจากผูใชบริการ ตองมีรายละเอียดดังนี้  

 ชื่อรายการสงเสริมการขาย โดยแบงประเภทรายการสงเสริมการขายหลักหรือเสริม 

  ชวงเวลาเริ่มตนและสิ้นสุดของการเสนอขาย และสถานะของการเสนอขาย 

 ชวงเวลาเริ่มตนและสิ้นสุดของการใหบริการ และสถานะของการใหบริการ 

 คาบริการเหมาจายรวมตามสิทธิการใชงาน 

 คาบริการจําแนกตามประเภทบริการ 

 สิทธิการใชงานท่ีผูใชบริการไดรับจําแนกตามประเภทบริการ 

 อัตราคาบริการเฉลี่ยตอหนวยของแตละบริการตามสิทธิการใชงานของแตละรายการ

สงเสริมการขาย โดยใหจําแนกตามประเภทบริการ และใหระบุเปนอัตราตามหนวย 

ท่ีใหบริการ 

 อัตราคาบริการตอหนวยในสวนท่ีเกินกวาสิทธิการใชงานของแตละรายการสงเสริม

การขายโดยใหจําแนกตามประเภทบริการ และใหระบุเปนอัตราตามหนวยท่ีใหบริการ 

 
ผูรับใบอนุญาตสามารถติดตอขอรับ “แบบฟอรมรายงานโครงสรางอัตราคาบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่” ไดที่ telco.tariff@nbtc.go.th 
 

 
ประกาศท่ีเกี่ยวของ 

ประกาศ กสทช. เรื่อง การกําหนดและกํากับดูแลโครงสรางอัตราคาบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี

ภายในประเทศ 

 
สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพ่ิมเติม) 

สํานักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการในกิจการโทรคมนาคม 

สวนอัตราคาบริการโทรคมนาคม 

 โทร 0 2670 8888 ตอ 7214 7229 7231 7238 7288 

 จดหมายอิเล็กทรอนิกส telco.tariff@nbtc.go.th  
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3.2 การรายงานคาช้ีวัดคุณภาพบริการโทรคมนาคม 

 ผูรับใบอนุญาตท่ีใหบริการโทรคมนาคมประเภทเสียง และบริการโทรคมนาคมประเภทขอมูล  

ตองดําเนินการวัดคาชี้วัดคุณภาพบริการ และจัดสงรายงานคาชี้วัดคุณภาพใหสํานักงาน กสทช. ทราบ 

 
ประเภทผูรับใบอนุญาตท่ีมีหนาท่ี 

 ผูรับใบอนุญาตท่ีตองรายงานคาช้ีวัดคุณภาพบริการโทรคมนาคมประเภทเสียง 

 ผูรับใบอนุญาตท่ีใหบริการ MVNO  

 ผูรับใบอนุญาตท่ีใหบริการขายตอบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี  

 ผูรับใบอนุญาตท่ีใหบริการขายตอบริการโทรศัพทประจําท่ี  

 ผูรับใบอนุญาตท่ีตองรายงานคาช้ีวัดคุณภาพบริการโทรคมนาคมประเภทขอมูล 

 ผู รับใบอนุญาตท่ีใหบริการ Broadband Internet ท่ี ใหบริการผ านโครงข าย

โทรคมนาคมประจําท่ี และโครงขายโทรคมนาคมประจําท่ีเคลื่อนท่ี 

 ผูรับใบอนุญาตท่ีใหบริการ SMS และ MMS ผานโครงขายโทรคมนาคมเคลื่อนท่ี 

  ผูรับใบอนุญาตท่ีใหบริการวงจรเชา (Leased line) และบริการโครงขายเสมือน (VPN) 

ไมตองรายงานคาชี้วัดคุณภาพบริการโทรคมนาคมประเภทขอมูล 

 
กําหนดเวลาการดําเนินการ 

รายงานทุกไตรมาส โดยจัดสงภายใน 30 วันนับถัดจากวันสิ้นไตรมาส 

 
เอกสารท่ีตองจัดสง 

 หนังสือรายงานคาชี้วัดคุณภาพบริการโทรคมนาคม 

 แบบรายงานคาชี้วัดคุณภาพบริการรายไตรมาสตามมาตรฐานของคุณภาพการใหบริการ

โทรคมนาคมผานโครงขายโทรคมนาคมเคลื่อนท่ี 

 แบบรายงานคาชี้วัดคุณภาพบริการรายไตรมาสตามมาตรฐานของคุณภาพการใหบริการ

โทรคมนาคมผานโครงขายโทรคมนาคมประจําท่ี 

 
ผู รับใบอนุญาตที่มีหนาที่ตองจัดสงรายงาน ใหจัดทําขอมูลตามแบบรายงาน  

โดยพิจารณาวาใหบริการผานโครงขายโทรคมนาคม “เคลื่อนที่” หรือ “ประจําที่” 
 

 
ศึกษาขอมูลเพ่ิมเติม และ Download เอกสาร 

http://standard.nbtc.go.th/  

 
ประกาศท่ีเกี่ยวของ 

ประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานของคุณภาพการใหบริการโทรคมนาคม 

 
สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพ่ิมเติม) 

สํานักเทคโนโลยีและมาตรฐานโทรคมนาคม 

สวนมาตรฐานโทรคมนาคม 

 โทร 0 2670 8888 ตอ 7611 7655 7696 

 จดหมายอิเล็กทรอนิกส standard@nbtc.go.th 

http://standard.nbtc.go.th/


สวนที่ 3 หนาที่ที่ตองดาํเนินการของผูรับใบอนุญาตบางประเภทบริการ หนา 28 

3.3 การนําสงขอเสนอ หรือสัญญาการขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 

 ผูรับใบอนุญาตท่ีใหบริการขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีมีหนาท่ีนําสงขอเสนอการขายสงบริการ

โทรศัพทเคลื่อนท่ี และสัญญาการขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีเม่ือไดมีการลงนามในสัญญาแลว ให กสทช. 

ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 

 
ประเภทผูรับใบอนุญาตท่ีมีหนาท่ี 

 ผูรับใบอนุญาตท่ีใหบริการขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีแบบเสมือน (Wholesale MVNO) 

 ผูรับใบอนุญาตท่ีใหบริการ Mobile Virtual Network Aggregator (MVNA) 

 
กําหนดเวลาการดําเนินการ 

 การนําสงสําเนาขอเสนอการขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

 ลวงหนาไมนอยกวา 90 วันกอนเริ่มใหบริการ 

 การนําสงสําเนาสัญญาการขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

 ภายใน 15 วันนับแตวันท่ีไดมีการลงนามในสัญญา 

 
เอกสารท่ีตองจัดสง 

 หนังสือนําสงขอเสนอ หรือสําเนาสัญญาการขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

 สําเนาขอเสนอการขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

 
ขอเสนอการขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ อยางนอยตองมีสาระสําคัญดังนี้ 

 รายละเอียดของบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  ขอกําหนดและเงื่อนไขสําหรับ 

การใหบริการขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ รวมถึงกระบวนการ และระยะเวลา

การเจรจา ขอตกลงการขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนที ่

 ขอกําหนดและรายละเอียดทางเทคนิคสําหรับการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 

 กระบวนการและวิธีการขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนที ่

 คาตอบแทนการขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 

 ขอกําหนดเก่ียวกับหนาที่และความรับผิดชอบของผูขายสงบริการโทรศัพท 

เคลื่อนที่ และผูซื้อบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ รวมทั้งเงื่อนไขเก่ียวกับการรักษา

ความลับ การเปดเผยขอมลู และมาตรการดานความปลอดภัย 

 เงื่อนไขและข้ันตอนการดําเนินการในกรณีของการขอขยาย เพิ่มเติมหรือลดการ

ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 

 ข้ันตอน วิธีการ และระยะเวลาดําเนินการของผูขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนที ่

ที่มีตอขอรองเรียน และขอโตแยงของผูซื้อบริการขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 

 บทกําหนดความรับผิดกรณีผิดเงื่อนไขของสัญญา 

 บุคคลและสถานที่ที่ติดตอได 
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ขอเสนอการขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ตองไมมีลักษณะดังตอไปนี้ 

 มีเงื่อนไขอันเปนการเลือกปฏิบัติ แบงแยก หรือกีดกันผูซ้ือบริการขายสงบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ 

 มีเงื่อนไขที่ไมสมเหตุสมผลที่อาจเปนเหตุใหเกิดการผูกขาด หรือลด หรือจํากัดการ

แขงขันในการใหบริการโทรคมนาคม 

 มีคาตอบแทนของการขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ไมมีความเปนธรรม  

ไมสมเหตุสมผล หรือเลือกปฏิบัต ิ

 มีเงื่อนไขทําใหผูใชบริการเสียประโยชน 

 สําเนาสัญญาการขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

 
สัญญาการขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ตอง 

 กําหนดหนาที่และความรับผิดชอบระหวางคูสัญญาที่ชัดเจน 

 ไมทําใหผูใชบริการเสียประโยชน 

 ไมเลือกปฏิบัติ แบงแยก หรือกีดกันใหผูซื้อบริการขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 

 ไมมีขอกําหนดหรือเงื่อนไขอันมีลักษณะเปนการผูกขาด ลดหรือจํากัดการ

ใหบริการของผูซื้อบริการขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนที ่หรือการแขงขันโดยเสรี

อยางเปนธรรม 
 

 
ประกาศท่ีเกี่ยวของ 

ประกาศ กสทช. เรื่อง บริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีแบบโครงขายเสมือน 

 
สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพ่ิมเติม) 

สํานักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 2 

สวนติดตามและกํากับดูแลตามเง่ือนไขใบอนุญาต 

 โทร 0 2670 8888 ตอ 7420 – 7427 หรือโทร 08 9040 5063 

 จดหมายอิเล็กทรอนิกส tel_license2@nbtc.go.th 
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3.4 การจัดสงสัญญาที่จะทํากับตางประเทศ 

 ผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบท่ีสอง ท่ีจะทําสัญญากับตางประเทศตองนําสงสําเนา

สัญญาท่ีจะทํากับตางประเทศใหสํานักงาน กสทช. ลวงหนา กอนการทําสัญญา เพ่ือขอความเห็นชอบจาก กสทช. 

โดยใหชี้แจงเหตุผลและความจําเปนในการทําสัญญา  

“สัญญาที่ทํากับตางประเทศ” หมายความวา สัญญาหรือความตกลงใด ๆ เก่ียวกับการประกอบกิจการ และ

การใหบริการโทรคมนาคมที่ผูรับใบอนุญาตทํากับรัฐบาลตางประเทศ องคการระหวางประเทศหรือบุคคล 

ที่อยูตางประเทศ รวมทั้งสัญญาที่ กสทช. พิจารณาเห็นวาเปนการทํานิติกรรมอําพราง หรือมีเจตนาซอนเรน

สัญญาที่ทํากับรัฐบาลตางประเทศ องคการระหวางประเทศ หรือบุคคลที่อยูตางประเทศ 

 

 

 
ประเภทผูรับใบอนุญาตท่ีมีหนาท่ี 

ผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม แบบท่ี 2 

 
กําหนดเวลาการดําเนินการ 

 จัดสงสําเนาสัญญากอนทําสัญญา 

 จัดสงลวงหนาไมนอยกวา 7 วันทําการ กอนการทําสัญญาเพ่ือขอความเห็นชอบจาก กสทช. 

 จัดสงสําเนาสัญญาหลังมีการลงนามในสัญญาแลว 

 จัดสงภายใน 30 วัน นับแตวันทําสัญญาหรือความตกลงดังกลาว 

 
เอกสารท่ีตองจัดสง 

 จัดสงสําเนาสัญญากอนทําสัญญา 

 หนังสือนําสงสัญญา 

 สําเนาสัญญาท่ีจะทํากับตางประเทศ 

 เหตุผลและความจําเปนในการทําสัญญา 

 จัดสงสําเนาสัญญาหลังมีการลงนามในสัญญาแลว 

 หนังสือนําสงสัญญา 

 สําเนาสัญญาท่ีทํากับตางประเทศ 

 
ประกาศท่ีเกี่ยวของ 

ประกาศ กทช. เรื่อง การขอความเห็นชอบสัญญาอันเก่ียวเนื่องกับการประกอบกิจการ

โทรคมนาคมท่ีทํากับรัฐบาลตางประเทศ องคการระหวางประเทศหรือบุคคลท่ีอยู ใน

ตางประเทศ พ.ศ. 2549 

 
สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพ่ิมเติม) 

สํานักกฎหมายโทรคมนาคม 

สวนนิติกรรมสัญญา 

 โทร 0 2670 8888 ตอ 7125 - 7128 หรือ 7150 

 จดหมายอิเล็กทรอนิกส saraban_2402@nbtc.go.th 
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3.5 การขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม 

 ผู ท่ีประสงคจะขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมท้ังเลขหมายโทรศัพทสําหรับบริการ

โทรศัพทเคลื่อนท่ี เลขหมายโทรศัพทสําหรับบริการโทรศัพทเสียงผานอินเทอรเน็ตแบบใชเลขหมาย (VoIP)  

เลขหมายโทรคมนาคมสําหรับการใหบริการระบบ Internet of Things (IoT) และเลขหมายโทรศัพท 

แบบสั้น ตองดําเนินการขออนุญาตตามประกาศและหลักเกณฑท่ี กสทช. กําหนด 

 
ประเภทผูรับใบอนุญาตท่ีสามารถขอรับการจัดสรรได 

 เลขหมายโทรศัพทสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

 ผูรับใบอนุญาตท่ีใหบริการ MVNO 

 เลขหมาย VoIP 

 ผูรับใบอนุญาตท่ีใหบริการ VoIP แบบ Phone to Phone เทานั้น 

 เลขหมาย IoT 

 ผูรับใบอนุญาตท่ีใหบริการ IoT 

 เลขหมายโทรศัพทแบบสั้น 

 นิติบุคคลใด ๆ ก็ได โดยไมจําเปนตองไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 
กําหนดเวลาการดําเนินการ 

ขอรับการจัดสรรเลขหมายเม่ือมีความประสงคจะใชงาน 

 
คาธรรมเนียมการดําเนินการ 

5,000 บาท ตอหนึ่งคําขอ (ยังไมรวม VAT) 

 
วิธีการขอรับการจัดสรร 

 ใหผูรับใบอนุญาตท่ีมีความประสงคจะขอรับการจัดสรรเลขหมายยื่นเอกสารขอรับ 

การจัดสรรเลขหมาย ณ สํานักงาน กสทช. หรือผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

 ใหผูยื่นคําขอชําระคาธรรมเนียมพิจารณาคําขอ เม่ือสํานักงาน กสทช. ตรวจสอบ 

ความครบถวนสมบูรณของคําขอเรียบรอยแลว 

 
สามารถยื่นความประสงคขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมไดผาน Numbering 

Management System (NMS) ที่ https://nms.nbtc.go.th/ 
 

 
เอกสารท่ีตองจัดสง 

 หนังสือนําสงการขอรับการจัดสรรเลขหมาย 

 แบบคําขอรับการจัดสรรเลขหมาย 

 รายละเอียดหรือเอกสารตามแบบรายการยื่นขอมูลการขอรบัการจัดสรรเลขหมายโทรศัพท 

 แบบ ก-2 สําหรับการขอรับจัดสรรเลขหมายโทรศัพทสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี  

 แบบ ก-3 สําหรับการขอรับจัดสรรเลขหมายโทรศัพทสําหรับบริการ VoIP 

 แบบ ก-8 สําหรับการขอรับจัดสรรเลขหมายโทรศัพทสําหรับบริการ IoT 

 แบบ ก-5 สําหรับการขอรับจัดสรรเลขหมายโทรศัพทแบบสั้น 

https://nms.nbtc.go.th/
http://numbering.nbtc.go.th/Announcement/ManualAllocate/Forms/326.aspx
http://numbering.nbtc.go.th/Announcement/ManualAllocate/Forms/326.aspx
http://numbering.nbtc.go.th/Announcement/ManualAllocate/Forms/326.aspx
http://numbering.nbtc.go.th/Announcement/ManualAllocate/Forms/326.aspx
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กรณียื่นขอรับการจัดสรรดวยตนเอง ณ สํานักงาน กสทช. ใหบันทึก Soft File ขอมูล

รายละเอียดการขอรับการจัดสรรเลขหมายในรูปแบบของ File Word ( .doc)  

ลงสื่ออิเล็กทรอนิกส (CD, Flash Drive หรืออ่ืน ๆ) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หนาท่ีของผูท่ีไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม 

 คาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคม (ยังไมรวม VAT) 

 เลขหมายโทรศัพทสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี 1.50 บาท/เลขหมาย/เดือน 

 เลขหมาย VoIP 1 บาท/เลขหมาย/เดือน 

 เลขหมาย IoT 1 บาท/เลขหมาย/เดือน 

 เลขหมายแบบสั้น 3 หลัก 100,000 บาท/เลขหมาย/เดือน 

 เลขหมายแบบสั้น 4 หลัก 10,000 บาท/เลขหมาย/เดือน 

 
 คาธรรมเนียมเลขหมายสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ เลขหมาย VoIP และ 

เลขหมาย IoT ใหชําระภายในวันที่ 15 ของทุกเดือน 

 คาธรรมเนียมเลขหมายแบบสั้นทั้ง 3 หลัก และ 4 หลัก ใหชําระปละ 1 คร้ัง 

ภายในวันที่ 15 มกราคม ของปนั้น ๆ 

 การรายงานสถานะของการใชเลขหมาย 

 เลขหมายสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี เลขหมาย VoIP และเลขหมาย IoT 

จัดสงรายงานสถานะของการใชเลขหมายท่ีไดรับจัดสรรเปนรายเดือน ภายในวันท่ี  

20 ของเดือนถัดไป 

 เลขหมายโทรศัพทแบบสั้น 

รายงานสถานะของการใหบริการเลขหมายโทรศัพทแบบสั้น ประกอบดวยการเชื่อมตอ

วงจรเลขหมาย และการใชงานเลขหมาย ภายในวันท่ี 31 มกราคม ของทุกป 

 
ใหผูที่ไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม จัดสงรายงานสถานะของการใช 

เลขหมาย มาที่อีเมล numbering@nbtc.go.th 
 

 
ศึกษาขอมูลเพ่ิมเติม และ Download เอกสาร 

http://numbering.nbtc.go.th/ 

 
ประกาศท่ีเกี่ยวของ 

ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑการจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม 

 
สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพ่ิมเติม/ติดตอขอรับแบบฟอรมรายงานรายเดือน) 

สํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม 

 โทร 0 2670 8888  

 สวนงานเลขหมายสําหรับประกอบกิจการโทรคมนาคม ตอ 7715 7732 หรือ 7741 

 สวนงานเลขหมายโทรศัพทแบบสั้น ตอ 7721 – 7724 หรือ 3313 

 จดหมายอิเล็กทรอนิกส numbering@nbtc.go.th 

http://numbering.nbtc.go.th/
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3.6 การขออนุญาตที่เกี่ยวของกับกิจการวิทยุคมนาคม 

 ผูท่ีประสงคจะขอใบอนุญาต คา ซอมแซม ทํา นําเขา นําออก ซ่ึงเครื่องวิทยุคมนาคม หรือเครื่องหมาย 

การไดรับการตรวจสอบและรับรองมาตรฐานเครื่องโทรคมนาคม หรือใบอนุญาต มี ใชเครื่องวิทยุคมนาคม  

และตั้งสถานีวิทยุคมนาคม ตองดําเนินการขออนุญาตตามประกาศและหลักเกณฑท่ี กสทช. กําหนด 

 
ประเภทผูรับใบอนุญาตท่ีสามารถขอรับใบอนุญาตท่ีเกี่ยวของกับกิจการวิทยุคมนาคม 

บุคคลหรือนิติบุคคลใด ๆ ก็ได โดยไมจําเปนตองไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 
กําหนดเวลาการดําเนินการ 

ขอรับใบอนุญาตเม่ือมีความประสงค 

  
การดําเนินการ และเอกสารท่ีตองจัดสง 

 ใหยื่นแบบคําขอ พรอมเอกสารท่ีเก่ียวของตามท่ีปรากฏในแบบคําขอ เพ่ือใหเจาหนาท่ี

ตรวจสอบความถูกตองครบถวนของเอกสาร 

 ใหผูยื่นคําขอชําระคาดําเนินการ เม่ือเจาหนาท่ีตรวจสอบความครบถวนของเอกสารแลว 

 
 แบบ คท.1 

สําหรับการขอใบอนุญาต คา ซอมแซม ทํา นําเขา นําออก ซึ่งเคร่ืองวิทยุคมนาคม 

หรือเคร่ืองหมายการไดรับการตรวจสอบและรับรองมาตรฐานเคร่ืองโทรคมนาคม 

 แบบ คท.2 

สําหรับการขอใบอนุญาต มี ใช เคร่ืองวิทยุคมนาคมและตั้งสถานีวิทยุคมนาคม 
 

 
คาธรรมเนียมการดําเนินการ (ยังไมรวม VAT) 

 ใบอนุญาตใหทําเครื่องวิทยุคมนาคม ฉบับละ 200 บาท 

 ใบอนุญาตใหมีเครื่องวิทยุคมนาคม ฉบับละ 200 บาท 

 ใบอนุญาตใหใชเครื่องวิทยุคมนาคม ฉบับละ 200 บาท 

 ใบอนุญาตใหนําเขาเครื่องวิทยุคมนาคม ฉบับละ 200 บาท 

 ใบอนุญาตใหนําออกเครื่องวิทยุคมนาคม ฉบับละ 200 บาท 

 ใบอนุญาตใหคาเครื่องวิทยุคมนาคม ฉบับละ 1,000 บาท 

 ใบอนุญาตใหคาเครื่องวิทยุคมนาคมเพ่ือการซอมแซมโดยเฉพาะ ฉบับละ 500 บาท 

 ใบอนุญาตใหตั้งสถานีวิทยุคมนาคม จะข้ึนกับกําลังสงของสถานีวิทยุคมนาคม 

 
ศึกษาขอมูลเพ่ิมเติม และ Download เอกสาร 

https://www.nbtc.go.th/ หรือ https://www.nbtc.go.th/radio.aspx  

ภายใตหัวขอ “กิจการโทรคมนาคม” เลือก “กิจการวิทยุคมนาคม” และเลือก “การอนุญาต

และกํากับวิทยุคมนาคม” 

 

 

https://www.nbtc.go.th/
https://www.nbtc.go.th/radio.aspx
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ประกาศท่ีเกี่ยวของ 

 ประกาศ กสทช. เรื่อง การคาเครื่องวิทยุคมนาคม 

 ประกาศ กสทช. เรื่อง การทําเครื่องวิทยุคมนาคม 

 ประกาศ กสทช. เรื่อง การนําเขาเครื่องวิทยุคมนาคม 

 ประกาศ กสทช. เรื่อง การนําออกเครื่องวิทยุคมนาคม 

 ประกาศ กสทช. เรื่อง การมี ใชเครื่องวิทยุคมนาคม และตั้งสถานีวิทยุคมนาคม 

 ประกาศ กสทช. เรื่อง คาธรรมเนียมใบอนุญาตวิทยุคมนาคม 

 
สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพ่ิมเติม) 

สํานักการอนุญาตวิทยุคมนาคม 2 

สวนอนุญาตผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการ และหนวยงานเอกชน 

 โทร 0 2670 8888 ตอ 7931 – 7939 หรือ 7971 - 7973 

 จดหมายอิเล็กทรอนิกส brlicensing@nbtc.go.th 
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3.7 การทดสอบ จดทะเบียน หรือรับรองเคร่ืองโทรคมนาคมและอุปกรณ 

 ผู ท่ีประสงคจะขอรับการทดสอบ จดทะเบียน หรือรับรองเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ   

ตองดําเนินการตามประกาศและหลักเกณฑท่ี กสทช. กําหนด 

 เคร่ืองโทรคมนาคมและอุปกรณประเภท ก (Class A equipment) 

เคร่ืองโทรคมนาคมและอุปกรณประเภท ก เชน ไมโครโฟนไรสาย RFID (ที่ตองไดรับใบอนุญาต)  

หรือเรดารในรถยนต เปนตน ที่ผานการทดสอบจากหนวยตรวจสอบและรับรองมาตรฐานแลว  

ใหแจงจดทะเบียนเคร่ืองโทรคมนาคมและอุปกรณนั้นตอสํานักงาน กสทช. 

 เคร่ืองโทรคมนาคมและอุปกรณประเภท ข (Class B equipment) 

เคร่ืองโทรคมนาคมและอุปกรณประเภท ข เชน โทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใช SIM Card เคร่ืองวิทยุสื่อสาร 

walky talky หรือ เคร่ืองสถานีฐาน เปนตน ที่ผานการทดสอบจากหนวยตรวจสอบและรับรองมาตรฐาน

แลว ตองไดรับการรับรองมาตรฐานเคร่ืองโทรคมนาคมและอุปกรณนั้นจากสํานักงาน กสทช. 

 กรณีเคร่ืองที่ใชหลักการรับรองตนเอง (SDoC) 

เคร่ืองโทรคมนาคมและอุปกรณที่ใชหลักการรับรองตนเอง (Supplier’s Declaration of Conformity: 

SDoC) เชน WiFi หรือ RFID (ที่ไดรับการยกเวนใบอนุญาต) เปนตน ที่ กสทช. ไดประกาศกําหนด

มาตรฐานทางเทคนิคของเคร่ืองโทรคมนาคมและอุปกรณหรือไดมีขอกําหนดทางเทคนิคไวแลว  

จะใชหลักการรับรองตนเองของผูประกอบการ 

 กรณีขอรับการทดสอบเคร่ืองโทรคมนาคมและอุปกรณ 

กรณีเคร่ืองโทรคมนาคมและอุปกรณที่ยังมิไดมีการทดสอบและรับรองมาตรฐาน และมีความประสงค 

ใหสํานักงาน กสทช. ทดสอบเคร่ืองโทรคมนาคมและอุปกรณดังกลาว เคร่ืองที่จะทดสอบตองไมมี 

การดัดแปลงใด ๆ ใหผิดแผกไปจากที่ระบุไวในเอกสารแสดงลักษณะทางเทคนิคของผูผลิต 

 

 

 
ประเภทผูรับใบอนุญาตท่ีสามารถขอรับการตรวจสอบ/รับรองมาตรฐานเครื่องโทรคมนาคม 

บุคคลหรือนิติบุคคลใด ๆ ก็ได โดยไมจําเปนตองไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 
กําหนดเวลาการดําเนินการ 

เม่ือมีความประสงคขอรับการทดสอบ จดทะเบียน หรือรับรองเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ 

  
วิธีการดําเนินการ และเอกสารท่ีตองจัดสง 

 ใหยื่นแบบคําขอ พรอมเอกสารท่ีเก่ียวของท่ีปรากฏในแบบคําขอ เพ่ือใหเจาหนาท่ี

ตรวจสอบความถูกตองครบถวนของเอกสาร 

 ใหผูยื่นคําขอชําระคาดําเนินการ เม่ือเจาหนาท่ีตรวจสอบความครบถวนของเอกสารแลว 

 สํานักงาน กสทช. จะดําเนินงานตามลําดับกอนหลัง (ตามคิว) ของผูยื่นคําขอ 

 
 แบบคําขอ วท.01   สําหรับทดสอบ (ดําเนินงาน 10 วันทําการ) 

 แบบคําขอ วท.02   สําหรับจดทะเบียน (ดําเนินงาน 3 วันทําการ) 

 แบบคําขอ วท.03   สําหรับรับรอง (ดําเนินงาน 5 วันทําการ) 

 แบบรับรองตนเองของผูประกอบการ (SDoC) (ดําเนินการเสร็จ ณ วันที่ยื่น) 
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 สามารถศึกษาขอมูลอยางละเอียดเพิ่มเติมไดผาน “คูมือประกอบการยื่นขอ

ตรวจสอบและรับรองมาตรฐานของเคร่ืองโทรคมนาคมและอุปกรณ”  

 นัดหมายเขาใชบริการบริการลวงหนาไดผาน http://standard.nbtc.go.th/ 

 ภายใตหัวขอ “บริการออนไลน” เลือก “นัดหมายลวงหนา” 
 

 
คาธรรมเนียมการดําเนินการ (ไมรวม VAT) 

 การทดสอบทางดาน Radio Frequency 20,000 บาท 

 การทดสอบทางดานการดูดกลืนพลังงานจําเพาะ 33,000 บาท 

 การจดทะเบียน 1,000 บาท 

 การรับรอง 5,000 บาท 

 SDoC ไมมีคาใชจาย 

 
ศึกษา และ Download เอกสาร 

http://standard.nbtc.go.th/ 

 
ประกาศท่ีเกี่ยวของ 

 ประกาศ กสทช. เรื่อง การตรวจสอบและรับรองมาตรฐานของเครื่องโทรคมนาคมและ

อุปกรณ 

 ระเบียบ กสทช. วาดวยการรับตรวจสอบและรับรองมาตรฐานของเครื่องโทรคมนาคมและ

อุปกรณโดยสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาต ิ
 ประกาศ กสทช. เรื่อง ขอบขายการใหบริการทดสอบเครื่องเครื่องโทรคมนาคมและ

อุปกรณ 

 
สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพ่ิมเติม) 

สํานักเทคโนโลยีและมาตรฐานโทรคมนาคม 

สวนรับรองมาตรฐาน 

 โทร 0 2670 8888 ตอ 7619 7621 7629 7644 7659 7677 

 จดหมายอิเล็กทรอนิกส standard@nbtc.go.th 

http://standard.nbtc.go.th/index.php/2012-10-25-08-51-48
http://standard.nbtc.go.th/index.php/2012-10-25-08-51-48
http://standard.nbtc.go.th/
http://standard.nbtc.go.th/
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สวนที่ 4 

สรุปหนาที่ของผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

ที่ไมมีโครงขายเปนของตนเอง 
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4.1 สรุปหนาที่ของผูรับใบอนุญาต 

 

หนาที่ที่ตองดําเนินการกอนเร่ิมใหบริการ ระยะเวลาการดําเนินการ 

1 รายงานผลการดําเนนิการจนกวาจะเร่ิมใหบริการ  รายงานทุก 3 เดือน 

2 แจงชื่อผูประสานงานรับเร่ืองรองเรียน ภายใน 45 วัน นบัแตวันอนุญาต 

3 จัดสงหลักเกณฑที่เก่ียวกับการรับเร่ืองรองเรียน ภายใน 45 วัน นบัแตวันอนุญาต 

4 จัดสงแผนรักษาความมัน่คงปลอดภัยทางไซเบอร 

และแผนคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

กอนเร่ิมใหบริการ 

5 ขอขยายเวลาเร่ิมใหบริการ 

(กรณีไมสามารถเร่ิมใหบริการไดภายใน 1 ป) 

กอนครบ 1 ป 

นับแตวนัที่ไดรับอนุญาต 

 

หนาที่ที่ตองดําเนินการเม่ือเร่ิมใหบริการแลว ระยะเวลาการดําเนินการ 

ดําเนินการทุก 6 เดือน หรือทุก 1 ป 

1 รายงานผลการแกไขปญหาเร่ืองรองเรียน ทุก 6 เดือน 

2 ชําระคาธรรมเนียมใบอนุญาต  ภายใน 150 วัน นบัแตวันสิ้นรอบเวลาบัญช ี

3 รายงานผลการประกอบการที่ไดรับอนุญาตในรอบปที่ผานมา จัดสงในวนัชาํระคาธรรมเนียมใบอนุญาต 

4 ชําระคา USO (โทรคมนาคม) ภายใน 150 วัน นบัแตวันสิ้นรอบเวลาบัญช ี

ดําเนินการคร้ังเดียว 

1 การนําสงแบบสัญญาการใหบริการโทรคมนาคม ลวงหนา 60 วัน กอนนําสัญญาไปใช 

2 การเรียกเก็บคาบริการลวงหนาในกิจการโทรคมนาคม กสทช. เห็นชอบกอนนาํไปใชงาน 

3 การขอสิ้นสุดการอนุญาต/ยกเลกิบริการ 

กรณีไมมีความประสงคจะประกอบกิจการแลว 

ลวงหนา 1 เดือน กอนวันที่ประสงค 

จะสิ้นสุดการอนุญาต/ยกเลิกบริการ 

ดําเนินการเม่ือมีความประสงค 

1 การขอเพิ่มบริการภายใตใบอนุญาตเดิม กอนเร่ิมใหบริการใหม 

2 การเปลี่ยนแปลงขอบเขตพื้นที่ใหบริการ ลวงหนา 1 เดือน 

3 การเปลี่ยนแปลงขอมูลนิตบิุคคล 

(เปล่ียนแปลงชื่อ ท่ีอยู สถานะนิติบุคคล กรรมการ หรือผูถือหุน) 

แจงทันท ี

4 ขอพัก/หยุด การใหบริการชั่วคราว ลวงหนา 60 วัน 

5 กรณีคูสัญญาที่เปนผูรับใบอนญุาตผิดสญัญา 

เชน คูสัญญาผิดนัดชาํระหนี้สองคราวติดตอกัน 

แจงทันท ี
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4.2 สรุปหนาที่ของผูรับใบอนุญาต (เฉพาะผูรับใบอนุญาตบางประเภทบริการ) 

 

หนาที่ที่ตองดําเนินการ 

ของผูรับใบอนุญาตบางประเภทบริการ 

ประเภท 

ผูรับใบอนุญาตที่มีหนาที ่

ระยะเวลาการดําเนินการ 

1 รายงานโครงสรางคาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ MVNO, Resale Mobile ทุกเดือนภายใน 15 วัน  

ของเดือนถัดไป 

2 รายงานคาชีว้ัดคุณภาพบริการ  รายงานทุกไตรมาส  

โดยจัดสงภายใน 30 วัน 

นับถัดจากวนัสิน้ไตรมาส 

 ประเภทเสียง MVNO, Resale Fixed/Mobile 

 ประเภทขอมูล Broadband Internet  

ผูใหบริการ SMS/MMS 

3 การเปดเผยขอเสนอขายสงโทรศัพทเคลื่อนที่ Wholesale Mobile 

MVNA 

ลวงหนา 90 วัน 

กอนเร่ิมใหบริการ 

4 การจัดสงสัญญาที่จะทํากับตางประเทศ เฉพาะผูรับใบอนญุาต 

แบบที่ 2 

 

 

 จัดสงสาํเนาสัญญากอนทําสัญญา ลวงหนา 7 วนั 

 จัดสงสาํเนาสัญญาหลังลงนามแลว ภายใน 30 วัน 

5 การขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม ขอรับการจัดสรร 

เลขหมายโทรคมนาคม 

เมื่อมีความประสงค 

จะใชงานกลุมเลขหมาย

ดังกลาว 

 เลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที ่ เฉพาะผูใหบริการ MVNO 

 เลขหมาย VoIP เฉพาะผูใหบริการ VoIP 

 เลขหมาย IoT เฉพาะผูใหบริการ IoT 

 เลขหมายสั้น นิติบุคคลใด ๆ ก็ได 

โดยไมจาํเปนตองไดรับใบอนุญาต

ประกอบกิจการโทรคมนาคม 

6 การขออนุญาตที่เก่ียวของกับเคร่ืองวิทยุ

คมนาคม 

บุคคลหรือนิติบุคคลใด ๆ ก็ได 

โดยไมจาํเปนตองไดรับใบอนุญาต

ประกอบกิจการโทรคมนาคม 

ขอรับใบอนุญาตเมื่อมี

ความประสงค 

7 การทดสอบ จดทะเบียน หรือรับรองเคร่ือง

โทรคมนาคมและอุปกรณ 

บุคคลหรือนิติบุคคลใด ๆ ก็ได 

โดยไมจาํเปนตองไดรับใบอนุญาต

ประกอบกิจการโทรคมนาคม 

เมื่อมีความประสงคขอรับ

การทดสอบ จดทะเบียน 

หรือรับรองเคร่ือง

โทรคมนาคมและอุปกรณ 
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4.3 สรุปสํานักที่เกี่ยวของในเร่ืองตาง ๆ 

 

สํานัก เร่ืองที่เกี่ยวของ 

สํานักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 2  การรายงานผลการดําเนนิการจนกวาจะเร่ิมใหบริการ 

 การจัดสงแผนรักษาความมัน่คงปลอดภัยทางไซเบอร 

และแผนคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

 การขอขยายเวลาเร่ิมใหบริการ  

(กรณีไมสามารถเร่ิมใหบริการไดภายใน 1 ป) 

 การชําระคาธรรมเนียมใบอนุญาตรายป 

 การรายงานผลการประกอบการทีไ่ดรับอนุญาตในรอบป 

ที่ผานมา 

 ขอยกเลิกกิจการ/ยกเลิกใบอนุญาต 

 การขอเพิ่มบริการ 

 การเปลี่ยนแปลงขอบเขตพื้นที่ใหบริการ 

 การเปลี่ยนแปลงขอมูลนิตบิุคคล 

 การขอพักหรือหยุดการใหบริการโทรคมนาคม 

 การรายงานกรณีคูสัญญาที่เปนผูรับใบอนุญาตผิดสัญญา 

 การจัดสงขอเสนอ หรือสัญญาการขายสงบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที ่

สํานักบริการโทรคมนาคมโดยทัว่ถึงและเพื่อสังคม การชําระคา USO (โทรคมนาคม) รายป 

สํานักรับเร่ืองรองเรียนและคุมครองผูบริโภคใน

กิจการโทรคมนาคม 

 การแจงชื่อผูประสานงานรับเร่ืองรองเรียน 

 การจัดสงทาํหลักเกณฑที่เก่ียวกับการรับเร่ืองรองเรียน 

 การรายงานผลการแกไขปญหาเร่ืองรองเรียน 

สํานักกฎหมายโทรคมนาคม  การนําสงแบบสัญญาการใหบริการโทรคมนาคม 

 การจัดสงสัญญาที่จะทํากับตางประเทศ 

สํานักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการ 

ในกิจการโทรคมนาคม 

 การเรียกเก็บคาบริการลวงหนาในกิจการโทรคมนาคม 

 รายงานโครงสรางคาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 

สํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม การขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม 

สํานักการอนุญาตและกํากับวิทยุคมนาคม 2 การขอใบอนุญาตที่เก่ียวของกับเคร่ืองวิทยุคมนาคม 

สํานักเทคโนโลยีและมาตรฐานโทรคมนาคม  รายงานคาชีว้ัดคุณภาพบริการโทรคมนาคม 

 การขอทดสอบ จดทะเบียน หรือรับรองเคร่ืองโทรคมนาคม

และอุปกรณ 
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สวนที่ 5 

วิธีการชําระเงิน การจัดสงเอกสาร 

และการติดตอสอบถามขอมูล 
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5.1 วิธีการชําระเงิน 

 

 

 ชําระดวยตนเอง ณ สํานักงาน กสทช. 

 ชําระดวยเงินสด 

 กรณีชําระเงินดวยเช็ค  

• ใหสั่งจาย “สํานักงาน กสทช.” หรือหรือ “The National Broadcasting and 

Telecommunications Commission” 

• เฉพาะกรณีชําระคา USO โทรคมนาคม ใหสั่งจายในนาม “กองทุนบริการกิจการ

โทรคมนาคมอยางท่ัวถึง” หรือ “NBTC FUND3” เทานั้น 

• รับเฉพาะเช็คธนาคารในเขตกรุงเทพฯ ลงวันท่ีเดียวกันกับวันชําระ หรือลงวันท่ี

กอนวันชําระไมเกิน 7 วัน ท้ังนี้ไมรับเช็คลงวันท่ีลวงหนา  

• กรณีจํานวนเงินเกิน 100,000 บาท ใหชําระดวยแคชเชียรเช็คเทานั้น 

 กรณีชําระดวยบัตรเครดิต มีคาธรรมเนียม 1.5% ของยอดชําระ 

 การชําระผาน Bill Payment 

 คาธรรมเนียมเปนไปตามท่ีธนาคารกําหนด 

 กรณีชําระผานธนาคารกสิกรไทยและธนาคารกรุงไทย มีรายละเอียดดังนี้ 

ชองทางชําระ กสิกรไทย กรุงไทย 

เคานเตอรธนาคาร 10 บาท ไมจํากัดวงเงิน 

ATM ไมเกิน 999,999 บาท 

ไมมีคาธรรมเนียม 

5 บาท ไมจํากัดวงเงิน 

Internet Banking ไมเกิน 1 ลานบาท 

ไมมีคาธรรมเนียม 

5 บาท ไมจํากัดวงเงิน 

 ชําระดวยวิธีการโอนเงิน 

 บัญชีธนาคารกสกิรไทย  

 ชื่อบัญชี “สํานักงาน กสทช. บัญชี 1”  

 เลขท่ีบัญชี 799-2-96140-0 
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5.2 การจัดสงเอกสาร และติดตอสอบถามขอมูล 

 

 

การจัดสงเอกสาร 

 การจัดสงเอกสาร ดวยตนเอง 

 ณ สํานักงาน กสทช. อาคารจอดรถ ชั้น 2 (สํานักอํานวยการกลาง) 

 การจัดสงทางไปรษณียตอบรับ 

 หนังสือนําสง ใหเรียน “เลขาธิการ กสทช.” หรือ “เลขาธิการคณะกรรมการกิจการ

กระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ” 

 ท่ีอยู 87 ถนนพหลโยธิน ซอย 8 แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 

รหัสไปรษณีย 10400 

 การจัดสงขอมูลทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

 สามารถจัดสงขอมูลทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสตามสํานักท่ีเก่ียวของในเรื่องตาง ๆ 

 
การติดตอสอบถามขอมูล 

 ติดตอสอบถามขอมูลดวยตนเอง 

 ณ สํานักงาน กสทช. (สํานักงานใหญ) 

 ติดตอสอบถามขอมูลทางโทรศัพท 

 โทร 0 2670 8888  

 ติดตอสอบถามผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

 สามารถติดตอสอบถามขอมูลผานจดหมายอิเล็กทรอนิกสตามสํานักท่ีเก่ียวของ 

 

สํานัก อาคาร/ช้ัน เบอรตอ จดหมายอิเล็กทรอนิกส 

สํานักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 2 อาคาร 2 ชั้น 3 7400 tel_license2@nbtc.go.th 

สํานักบริการโทรคมนาคมโดยทั่วถึงและเพ่ือสังคม อาคารอํานวยการ 

ชั้น 6 

8199 uso@nbtc.go.th 

สํานักรับเรือ่งรองเรียนและคุมครองผูบริโภคใน

กิจการโทรคมนาคม 

อาคารพหลโยธนิ 

เซ็นเตอร ชั้น 2 

8249 tcp.service@nbtc.go.th 

สํานักกฎหมายโทรคมนาคม อาคารอํานวยการ 

ชั้น 5 

7101 saraban_2402@nbtc.go.th 

สํานักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการในกิจการ

โทรคมนาคม 

อาคารอํานวยการ 

ชั้น 8 

7277 telco.tariff@nbtc.go.th 

สํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม อาคาร 2 ชั้น 3 7760 numbering@nbtc.go.th 

สํานักการอนุญาตและกํากับวิทยุคมนาคม 2 อาคาร 2 ชั้น 1 7969 brlicensing@nbtc.go.th 

สํานักเทคโนโลยีและมาตรฐานโทรคมนาคม อาคาร 3 ชั้น 1 7698 standard@nbtc.go.th 

 


