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สวนที่ 1 

หนาที่ที่ตองดําเนินการกอนเร่ิมใหบริการ 

 

สวนที่ 1 หนาทีท่ี่ตองดําเนินการกอนเริ่มใหบรกิาร หนา 1 



1.1 การเปดใหบริการ 

 ผูรับใบอนุญาตตองเริ่มใหบริการภายใน 2 ป นับแตวันที่ไดรับอนุญาต โดยตองรายงานผลการดําเนินการ
ทุก 6 เดือนจนกวาจะเริ่มใหบริการ 

 
กําหนดเวลาดําเนินการ 
รายงานผลทุก 6 เดือนจนกวาจะเริ่มใหบริการ 

 
เอกสารที่ตองจัดสง 
กรณี 1 รายงานผลการดําเนินการทุก 6 เดือน 
 หนังสือแจงผลการดําเนินการ 

 
 ผูรับใบอนุญาตสามารถแจงความคืบหนาการดําเนินการในชวงที่ผานมา 

วาไดมีการดําเนินการอยางไรบาง มีแนวทางการดําเนินการตอไปอยางไร และ 
คาดวาจะเริ่มใหบริการไดเมื่อใด 

 ผูรับใบอนุญาตสามารถแจงผลการดําเนินการทุก 6 เดือน  
กรณี 2 รายงานสถานะโครงขายทกุป โดยตองเริ่มสรางโครงขายตามที่ไดรับอนุญาตภายใน

ระยะเวลา 2 ป 
 หนังสือรายงานสถานะโครงขายทุกปนําสงพรอมรายงานผลการดําเนินการประจําป 

 
 ผูรับใบอนุญาตรายงานความคืบหนาการสรางโครงขายวาไดดําเนินการ 

อยางไรบาง และคาดวาจะแลวเสร็จเมื่อใด  
กรณี 3 การรายงานเม่ือเริ่มใหบริการ 
 หนังสือแจงการเริ่มใหบริการ 

 
ใหผูรับใบอนุญาตแจง วัน เดือน ป ที่เริ่มใหบริการมาในหนังสือแจงการเริ่มใหบริการ 
ทั้งนี้ เมื่อแจงวันที่เริ่มใหบริการแลว ผูรับใบอนุญาตไมตองจัดสงผลการดําเนินการ 
ทุก 6 เดือนอีก หากผูรับใบอนุญาตเปดใหบริการแตละบริการไมพรอมกัน ผูรับ
ใบอนุญาตสามารถแจงเปดใหบริการแตละบริการได  

 
ศึกษาขอมูลเพิ่มเติม และ Download เอกสาร 
https://telecom-license.nbtc.go.th/ 

  

 
ประกาศที่เก่ียวของ 
ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 
ประกาศ กสทช. เรื่อง เง่ือนไขมาตรฐานในการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 
สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพิ่มเติม) 
สํานักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 1 
สวนติดตามและตรวจสอบการใหบริการ 
 โทร 0 2670 8888 ตอ 7380 7376 และ 7324  
 จดหมายอิเล็กทรอนิกส tel_license1fee@nbtc.go.th 
 

 
หากผูรับใบอนุญาตยังไมสามารถเปดใหบริการ ใหขอขยายระยะเวลาการเร่ิม
ใหบริการ พรอมแจงเหตุผลความจําเปน และกําหนดระยะเวลาที่ตองการขอกอน
กําหนดเวลาที่ตองเร่ิมใหบริการสิ้นสุดลง  

 

สวนที่ 1 หนาทีท่ี่ตองดําเนินการกอนเริ่มใหบรกิาร  หนา 2 

https://telecom-license.nbtc.go.th/
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1.2 การขอขยายเวลาเริ่มใหบริการ (กรณีไมสามารถเริ่มใหบริการไดภายใน 2 ป) 

 กรณีที่ผูรับใบอนุญาตมีความจําเปนตองขอขยายกําหนดระยะเวลาการเริ่มใหบริการ ใหผูรับใบอนุญาต
แจงเหตุผลความจําเปน และกําหนดระยะเวลาที่ตองการขอขยายตอ กสทช. 

 
กําหนดเวลาดําเนินการ 
แจงขยายเวลากอนครบกําหนดการเริ่มใหบริการ 

 
เอกสารที่ตองจัดสง 
 หนังสือขอขยายเวลาเริ่มใหบริการ 

 
 ใหผูรับใบอนุญาตแจงความประสงคในการขอขยายเวลาการเริ่มใหบริการ  

พรอมรายละเอียดประกอบการพิจารณา ดังนี้ 
 เหตุผลในการขอขยายระยะเวลาการเริ่มใหบริการ  
 กําหนดเวลาที่จะขอขยายเวลาเริ่มใหบริการ  
 แผนการดําเนินการของผูรับใบอนุญาตภายหลังไดรับอนุญาตใหขยายเวลา 

 ผูรับใบอนุญาตสามารถแจงขอขยายระยะเวลาการเริ่มใหบริการดวย “แบบแจง
การขอขยายเวลาการเริ่มใหบริการโทรคมนาคม ที่มีโครงขายเปนของตนเอง” 
ที่สํานักงาน กสทช. จัดทําขึ้น โดยใหนําสงแบบแจงดังกลาวพรอมหนังสือขอขยาย
เวลาเริ่มใหบริการ 

 แบบแจงการขอขยายเวลาการเริ่มใหบริการโทรคมนาคม ที่มีโครงขายเปนของตนเอง  

 
ศึกษาขอมูลเพิ่มเติม และ Download เอกสาร 
https://telecom-license.nbtc.go.th/ 

 

 
ประกาศที่เก่ียวของ 
ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 
ประกาศ กสทช. เรื่อง เง่ือนไขมาตรฐานในการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 
สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพิ่มเติม) 
สํานักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 1 
สวนติดตามและตรวจสอบการใหบริการ 
 โทร 0 2670 8888 ตอ 7380 7376 และ 7324 
 จดหมายอิเล็กทรอนิกส tel_license1fee@nbtc.go.th 

 

 

 

 

สวนที่ 1 หนาทีท่ี่ตองดําเนินการกอนเริ่มใหบรกิาร  หนา 3 
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1.3 การแจงชื่อเจาหนาท่ีประสานงาน 

 ผูรับใบอนุญาตตองจัดใหมีเจาหนาที่ประสานงานเปนการเฉพาะในการทําหนาที่ดูแลติดตามการรับ 
และการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน เพ่ือใหสํานักงาน กสทช. สามารถติดตอและประสานงานเพ่ือแกไขปญหา 
เรื่องรองเรียนตามประกาศ กสทช. เรื่อง กระบวนการรับและพิจารณาเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. 2559 

  เจาหนาที่ประสานงาน ขอมูลเก่ียวกับเรื่องรองเรียนที่สํานักงาน กสทช. ไดรับจากการประสานงานกับ
เจาหนาที่ประสานงานถือวาขอมูลดังกลาวเปนสวนหน่ึงของการช้ีแจงขอเท็จจริงของผูรับใบอนุญาตอยาง 
เปนทางการตามประกาศ กสทช. เรื่อง กระบวนการรับและพิจารณาเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. 2559 

 

 
กําหนดเวลาการดําเนินการ 
แจงช่ือเจาหนาที่ประสานงานภายใน 45 วันนับแตวันที่ไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคม 

 
เอกสารที่ตองจัดสง 
 หนังสือนําสงช่ือเจาหนาที่ประสานงาน (ทําหนาที่ดูแลติดตามการรับและการแกไขปญหา
 เรื่องรองเรียน) 
 รายละเอียดของเจาหนาที่ประสานงาน ไดแก 

 ช่ือ-นามสกุล เจาหนาที่ผูประสานงาน 
 หมายเลขโทรศัพทประจําที่  
 หมายเลขโทรศัพทเคลื่อนที่ 
 หมายเลขโทรสาร 
 ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) 

 
ศึกษาขอมูลเพิ่มเติม 
 https://www.nbtc.go.th 

 
ประกาศที่เก่ียวของ 
ประกาศ กสทช. เรื่อง กระบวนการรับและพิจารณาเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. 2559 

 
สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพิ่มเติม) 
สํานักรับเรื่องรองเรียนและคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม 
สวนพัฒนาหลักเกณฑและมาตรการคุมครองผูบริโภค 
 โทร 02 670 8888 ตอ 8244 8245 และ 8249 
 ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส tcp.service@nbtc.go.th 

 

 

 

สวนที่ 1 หนาทีท่ี่ตองดําเนินการกอนเริ่มใหบรกิาร  หนา 4 



1.4 การจัดสงหลักเกณฑการรับเรื่องรองเรียนและการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน 

 ผูรับใบอนุญาตตองจัดทําหลักเกณฑการรับเรื่องรองเรียนและการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน โดยมี
เน้ือหารายละเอียดที่ชัดเจนและสอดคลองกับประกาศ กสทช. เรื่อง กระบวนการรับและพิจารณาเรื่องรองเรียน
เก่ียวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2559 และสงให กสทช. ใหความเห็นชอบภายในเวลา 45 วันนับแต
วันที่ไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

หลักเกณฑการรับเร่ืองรองเรียนและการแกไขปญหาเร่ืองรองเรียน ตองมีกระบวนการที่คลองตัวสามารถ
สรางความเปนธรรมและมีประสิทธิภาพ ซึ่งอาจปรับเปล่ียนไปตามความเหมาะสมเทาที่ไมเปนอุปสรรคตอ
การประกอบธุรกจิของผูรบัใบอนุญาต และดําเนินการในลักษณะที่สุภาพและใหเกยีรติผูรองเรียน โดยถือเสมอืน
วาเปนกลไกหนึ่งในการปรับปรุงผลิตภัณฑและการบริการของตนเอง 

 

 

 
กําหนดเวลา 
จัดสงหลักเกณฑการรับเรื่องรองเรียนฯ ภายในเวลา 45 วันนับแตวันที่ไดรับใบอนุญาตประกอบ
กิจการโทรคมนาคม 

 
เอกสารที่ตองจัดสง 
 หนังสือนําสงหลักเกณฑการรับเรื่องรองเรียนฯ 
 หลักเกณฑการรับเรื่องรองเรียนและการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน ควรประกอบดวย 
 หัวขออยางนอย ดังน้ี 

 การย่ืนเรื่องรองเรียนตอผูรับใบอนุญาต เชน ชองทางและขั้นตอนการย่ืนเรื่องรองเรียน
ตอผูรับใบอนุญาต 

 การพิจารณาและการตรวจสอบเพ่ือแกไขปญหาเรื่องรองเรียนของผูรับใบอนุญาต เชน 
ขั้นตอนการแจงการรับเรื่องรองเรียน ขั้นตอนการตรวจเรื่องรองเรียนของผูรับใบอนุญาต 
ขั้นตอนการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน และการจัดทําบันทึกเจรจาระหวางผูรับใบอนุญาต
และผูรองเรียน 

 หนาที่ของผูรับใบอนุญาต เชน การจัดใหมีเจาหนาที่เฉพาะขึ้นแยกออกจากเจาหนาที่
ตอบคําถามหรือขอสงสัยทั่วไป เพ่ือทําหนาที่ดูแลการรับเรื่องรองเรียนและการแกไข
ปญหาเรื่องรองเรียนโดยไมคิดคาธรรมเนียมและคาบริการ และจัดใหมีบริการรับแจง
เรื่องรองเรียนทางโทรศัพทโดยไมคิดคาใชจาย 

 การยื่นเรื่องรองเรียนตอสํานักงาน กสทช. หรือหนวยงานอื่น ซึ่งมีอํานาจหนาที่ใน 
การคุมครองผูบริโภคที่เกี่ยวของ 

 
ศึกษาขอมูลเพิ่มเติม 
https://www.nbtc.go.th 

 
ประกาศที่เก่ียวของ 
ประกาศ กสทช. เรื่อง กระบวนการรับและพิจารณาเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. 2559 

 
สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพิ่มเติม) 
สํานักรับเรื่องรองเรียนและคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม 
สวนพัฒนาหลักเกณฑและมาตรการคุมครองผูบริโภค 
 โทร 02 670 8888 ตอ 8242 8245 และ 8249 
 ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส tcp.service@nbtc.go.th 

สวนที่ 1 หนาทีท่ี่ตองดําเนินการกอนเริ่มใหบรกิาร  หนา 5 

https://www.nbtc.go.th/
mailto:tcp.service@nbtc.go.th


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สวนที่ 2 

หนาที่ที่ตองดําเนินการเมื่อเร่ิมใหบริการ 

 

สวนที่ 2 หนาทีท่ี่ตองดําเนินการเปนประจํา  หนา 6 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สวนที่ 2.1 

หนาที่ที่ตองดําเนินการเปนประจํา 
 
 
 

 

 

 

 

 

สวนที่ 2.1 หนาที่ที่ตองดําเนินการเปนประจํา  หนา 7 



2.1.1 การชําระคาธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่ชําระคาธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมรายป โดยรายได 
ที่ตองนํามาคํานวณเพ่ือชําระคาธรรมเนียม ไดแก รายไดจากการใหบริการโทรคมนาคมที่เกิดขึ้นในรอบระยะเวลา
บัญชีของผูรับใบอนุญาต แยกตามแบบใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ไดรับ ไดแก แบบที่สอง ที่มีโครงขาย
และแบบที่สาม  

ผูรับใบอนุญาตตองเปดเผยรายไดตามแบบใบอนุญาตไวในหมายเหตุประกอบงบการเงิน หรือเอกสาร
แสดงรายไดดังกลาวที่ผูสอบบัญชีรับอนุญาตตามกฎหมายรายเดียวกันรับรอง มิฉะน้ันจะถือวาผิด
เงื่อนไขในการชําระคาธรรมเนียม 

 

 

 
กําหนดการดําเนินการ 
ชําระเงินคาธรรมเนียมใบอนุญาตภายใน 150 วัน นับจากวันสิ้นรอบระยะเวลาบัญชี 

 
กรณีไมชําระภายในกําหนดเวลา จะตองชําระเงินเพิ่มในอัตรารอยละ 1.5 ตอเดือน 
ของจํานวนเงินที่คางชําระ โดยเศษของเดือนนับเปนหนึ่งเดือน 

 

 
อัตราคาธรรมเนียมใบอนญุาตรายป 

รายไดจากการประกอบกิจการโทรคมนาคม อัตราคาธรรมเนียมใบอนุญาต 
0 ถึง 100 ลานบาท รอยละ 0.125 

เกิน 100 ลานบาท ถึง 500 ลานบาท รอยละ 0.25 
เกิน 500 ลานบาท ถึง 1,000 ลานบาท รอยละ 0.50 

เกิน 1,000 ลานบาท ถึง 10,000 ลานบาท รอยละ 0.75 
เกิน 10,000 ลานบาท ถึง 25,000 ลานบาท รอยละ 1.00 
เกิน 25,000 ลานบาท ถึง 50,000 ลานบาท รอยละ 1.25 

เกิน 50,000 ลานบาทข้ึนไป รอยละ 1.50  

 
วิธีการดําเนินการ 
ขั้นตอนที่ 1 เขาสูระบบ e-Payment 
เขาสูระบบ e-Payment ที่ https://telecomfee.nbtc.go.th  
 เขาสูระบบดวยเลขนิติบุคคล 13 หลัก หรือ 
 เขาสูระบบดวย username และ password ที่สํานักงาน กสทช. กําหนดให 
ขั้นตอนที่ 2 ชําระคาธรรมเนียม 
 ชําระเงินผาน Mobile Banking โดยการสแกนบารโคดใน Bill Payment 
 ชําระเงินโดยการโอนเงิน 

 ธนาคารกสิกรไทย สาขาพหลโยธิน ประเภทออมทรัพย 
 ช่ือบัญชี “สํานักงาน กสทช. บัญชี 1” เลขที่บัญชี 799-2-96140-0 
 สงหลักฐานการชําระเงินคาธรรมเนียม (pay-in) ในรูปแบบไฟลอิเล็กทรอนิกส  

มาที่ e-mail : tel_license1fee@nbtc.go.th 
 ชําระดวยตนเอง ณ สํานักการคลัง อาคาร 2 ช้ัน 2 สํานักงาน กสทช. 

 เงินสด 
 กรณีชําระเงินดวยเช็ค ใหสั่งจาย “สํานักงาน กสทช. บัญชี 1” โดยรับเฉพาะเช็ค

ธนาคารในเขตกรุงเทพฯ ลงวันที่เดียวกันกับวันชําระหรือลงวันที่กอนวันชําระไมเกิน  
7 วัน และไมรับเช็คลงวันที่ลวงหนา (เกิน 100,000 บาท ชําระดวยแคชเชียรเช็คเทาน้ัน) 

 กรณีชําระดวยบัตรเครดิต มีคาธรรมเนียม 1.5% ของยอดชําระ 

สวนที่ 2.1 หนาที่ที่ตองดําเนินการเปนประจํา  หนา 8 

https://telecomfee.nbtc.go.th/


 
เอกสารที่ตองจัดสง 
 งบการเงินประจําปของผูรับใบอนุญาต 

 
 งบการเงินประจําปที่ผานการรับรองจากผูสอบบัญชีรับอนุญาตตามกฎหมาย 

ที่มีการเปดเผยรายไดที่เกิดขึ้นจากการใหบริการโทรคมนาคมตามแบบใบอนุญาต
ไวในหมายเหตุประกอบงบการเงิน หรือเอกสารแสดงรายไดดังกลาวที่ผูสอบบัญชี
รับอนุญาตตามกฎหมายรายเดียวกันรับรองดวย 

 กรณีที่ไมสามารถนําสงงบการเงินประจําปที่ผานการรับรองจากผูสอบบัญชี 
รับอนุญาตตามกฎหมายไดภายในระยะที ่กําหนด ใหนําสงงบทดลองแทน 
และเมื่อไดรับรองงบการเงินประจําปแลวใหนําสงงบการเงินดังกลาวภายใน 15 วัน
นับจากวันที่ผูสอบบัญชีรับอนุญาตตามกฎหมายรับรอง 

 หนังสือนําสงคาธรรมเนียมใบอนุญาต 
 ตารางแสดงรายไดจากการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
 ใบเสร็จรับเงินการชําระคาธรรมเนียมหรือหลักฐานการชําระเงิน 
 รายงานผลการประกอบการที่ไดรับอนุญาตในรอบปที่ผานมา 
 (ศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมในขอ 2.1.2) 

 
กรณีที่ผูรับใบอนุญาตยังไมมีรายไดจากการใหบริการโทรคมนาคมเกิดขึ้นตามแบบ
ใบอนุญาตในรอบระยะเวลาบัญชี เนื่องมาจากยังไมมีผูใชบริการ ยังไมเปดใหบริการ 
หรืออื่น ๆ ตองแจงการไมมีรายไดพรอมเหตุผล และสงเอกสารประกอบการตรวจสอบ
การชําระคาธรรมเนียม เพื่อใชในการตรวจสอบดวย  

 ผูรับใบอนุญาตยังคงตองเปดเผยรายไดไวในหมายเหตุประกอบงบการเงิน หรือ
เอกสารแสดงรายไดที่ผูสอบบัญชีรับอนุญาตตามกฎหมายรายเดียวกันรับรอง 

หมายเหตุ : เอกสารที่จัดสงทุกหนาตองมีการลงนามรับรองโดยกรรมการผูมีอํานาจผูกพันนิติ
  บุคคล หรือผูไดรับมอบอํานาจ และประทับตราสําคัญบริษัท (ถามี) 

 
ศึกษาขอมูลเพิ่มเติม และ Download เอกสาร 
https://telecom-license.nbtc.go.th/ 

 

 
ประกาศที่เก่ียวของ 
 ประกาศ กสทช. เรื่อง คาธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 
 ประกาศ กสทช. เรื่อง คาธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม (ฉบับที่ 2) 

 
สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพิ่มเติม) 
สํานกัการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 1 
สวนติดตามและตรวจสอบการใหบริการ 
 โทร 0 2670 8888 ตอ 7336 และ 7332 
 จดหมายอิเล็กทรอนิกส tel_license1fee@nbtc.go.th 

 

กรณีผูรับใบอนุญาตไมชําระคาธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม เปนระยะเวลา 1 ป
นับแตวันที่ครบกําหนดชําระ กสทช. อาจพิจารณาใหใบอนุญาตสิ้นสุดลง  
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2.1.2 การรายงานผลการดําเนินการท่ีไดรับอนุญาตในรอบปท่ีผานมา 

 ผูรับใบอนุญาตตองรายงานผลการดําเนินการที่ไดรับอนุญาตในรอบปที่ผานมา ในวันชําระคาธรรมเนียม
ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 
กําหนดเวลาดําเนินการ 
รายงานผลในวันชําระคาธรรมเนียมใบอนุญาตรายป 

 
 ผูรับใบอนุญาตสามารถรายงานผลการประกอบการที่ไดรับอนุญาตในรอบปที่ผานมาดวย 

“แบบรายงานผลการดําเนินการของผูรับใบอนุญาตแบบที่มีโครงขายเปนของตนเอง” 
ที่สํานักงาน กสทช. จัดทําขึ้น  

 
เอกสารที่ตองจัดสง 
 แบบรายงานผลการดําเนินการของผูรับใบอนุญาตแบบที่มีโครงขายเปนของตนเอง 
     โดยใหจัดสงมาพรอมกับเอกสารประกอบการชําระคาธรรมเนียมใบอนุญาตในขอ 2.1.1 
 รายงานสถานะการสรางโครงขายของผูรับใบอนุญาตประจําป 
 หนังสือรับรองคุณสมบัติของผูรับใบอนุญาต กรรมการ ผูจัดการ หรือผูมีอํานาจ 
 เอกสารแสดงหมายเลขรหัสประจําบาน 
 ขอมูลผูประสานงาน  

 ผูประสานงานหลัก 
 ผูประสานงานดานคาธรรมเนียม 
 ผูประสานงานกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ 

 
ศึกษาขอมูลเพิ่มเติม และ Download เอกสาร 
https://telecom-license.nbtc.go.th/ 

 

 
ประกาศที่เก่ียวของ 
 ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 
 ประกาศ กสทช. เรื่อง เง่ือนไขมาตรฐานในการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 
สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพิ่มเติม) 
สํานกัการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 1 
สวนติดตามและตรวจสอบการใหบริการ 
 โทร 0 2670 8888 ตอ 7336 7332 7376 และ 7380  
 จดหมายอิเล็กทรอนิกส tel_license1fee@nbtc.go.th 
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2.1.3 การชําระคา USO โทรคมนาคม 

 ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่นําสงคา USO โทรคมนาคม รายป โดยรายไดที่ตองนํามาคํานวณเพื่อชําระ 
คา USO โทรคมนาคม เปนรายไดรวมจากการใหบริการโทรคมนาคมทุกประเภทที่เกิดขึ้นในรอบระยะเวลาบัญชี
ของผูรับใบอนุญาต ซึ่งผูรับใบอนุญาตสามารถหักลดหยอนคาใชจายไดตามหลักเกณฑที่ประกาศกําหนด 

ผูรับใบอนุญาตตองเปดเผยรายไดที่เกิดขึ้นจากการใหบริการโทรคมนาคมไวในหมายเหตุประกอบ 
งบการเงิน หรือเอกสารแสดงรายไดที่ผูสอบบัญชีรับอนุญาตตามกฎหมายรายเดียวกันรับรอง  

 

 
กําหนดเวลาดําเนินการ 
ชําระภายใน 150 วัน นับจากวันสิ้นรอบระยะเวลาบัญชี 

 
กรณีไมชําระภายในกําหนดเวลา จะตองชําระเงินเพิ่มในอัตรารอยละ 1.5 ตอเดือน 
ของจํานวนเงินคา USO โดยเศษของเดือนนับเปน 1 เดือน 

 

 
อัตราคา USO โทรคมนาคม 
 รอยละ 2.5 ตอปของรายไดสุทธิ (รายไดสุทธิ 40 ลานบาทตอป ไดรับการยกเวน) 
 รายไดสุทธิ = รายไดจากการใหบริการโทรคมนาคม – คาใชจายตามแนบทายประกาศฯ 

 
คาใชจายที่นํามาหักลดหยอนได 
 คาใชจายในการซื้อหรือเชาบริการโทรคมนาคม ตามตัวอยางรายการคาใชจายในภาคผนวก

แนบทายประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการจัดเก็บรายไดเพ่ือนําไปใชในการจัดใหมี
บริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม 

 คาใชจายในการเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม (Interconnection Charge) 

 
 คาใชจ ายที ่ลดหยอนไดตองเปนคาใชจ ายที ่ผู ร ับใบอนุญาตจายใหกับผู ร ับ

ใบอนุญาตรายอื่น ผูรับสัมปทาน หรือผูใหบริการโทรคมนาคมในตางประเทศ 
โดยรวมกันแลวนํามาหักลดหยอนไดไมเกินรอยละ 60 ของรายได 

 ผูรับใบอนุญาตตองใหผูสอบบัญชีรับรองความถูกตองของรายการ และจํานวน
คาใชจายที่สามารถนํามาหักลดหยอนได หรือเปดเผยคาใชจายดังกลาวไวใน 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน  

 
วิธีดําเนินการ 
 ปจจุบัน สํานักงาน กสทช. ไดเปดใหผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

สามารถย่ืนเอกสารการชําระคา USO โทรคมนาคม โดยผานทาง Web Application 
“บริการระบบสนับสนุนกระบวนการจัดเก็บรายไดเพ่ือนําไปใชในการจัดใหมีบริการ 
USO” เปดใหบริการบนระบบสารสนเทศสําหรับการใหบริการประชาชน (NBTC 
Service Portal) โดยสามารถย่ืนเอกสารการชําระคา USO โทรคมนาคม ได 2 รูปแบบ 
 ชําระคา USO โทรคมนาคม พรอมกับการชําระคาธรรมเนียมใบอนุญาตฯ  

ในคราวเดียว 
• ดําเนินการชําระคาธรรมเนียมใบอนุญาตฯ ตามขั้นตอนใหเสร็จสิ้น ระบบฯ จะมี

หนาจอไปยัง“บริการระบบสนับสนุนกระบวนการจัดเก็บรายไดเพ่ือนําไปใชใน
การจัดใหมีบริการ USO” เพ่ือใหผูรับใบอนุญาตสามารถดําเนินการย่ืนเอกสาร
ชําระคา USO โทรคมนาคมไดตอเน่ือง 

 

สวนที่ 2.1 หนาที่ที่ตองดําเนินการเปนประจํา  หนา 11 



 ชําระคา USO โทรคมนาคมเพียงอยางเดียว สามารถเขาใชงาน “บริการระบบ
สนับสนุนกระบวนการจัดเก็บรายไดเพ่ือนําไปใชในการจัดใหมีบริการ USO” ผาน 
NBTC Service Portal โดยผูเขาใชงานตองมี Open ID Account และไดรับมอบ
อํานาจกระทําการนิติบุคคลเรียบรอยแลว 

 
การชําระคา USO โทรคมนาคม 
 กรอกขอมูลและ upload เอกสารผาน “บริการระบบสนับสนุนกระบวนการจัดเก็บรายได

เพ่ือนําไปใชในการจัดใหมีบริการ USO” 
 การชําระดวยเช็ค  

 ใหสั่งจาย “กองทุนบริการกิจการโทรคมนาคมอยางทั่วถึง” หรือ “NBTC FUND3” 
 รับเฉพาะเช็คธนาคารในเขตกรุงเทพฯ ลงวันที่เดียวกันกับวันชําระ หรือลงวันที่ 

กอนวันชําระไมเกิน 7 วัน ทั้งน้ี ไมรับเช็คลงวันที่ลวงหนา  
 กรณีจํานวนเงินเกิน 100,000 บาท ชําระดวยแคชเชียรเช็คเทาน้ัน 

 กรณีชําระดวยตนเองเปนเช็ค ณ สํานักกองทุนวิจัยและพัฒนา อาคารไอ-ทาวเวอร ช้ัน 6 
888 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กทม. 
 กรณีชําระผานการโอนเงินเขากองทุน  

 ธนาคาร กสิกรไทย 
 ช่ือบัญชี “กองทุนบริการกิจการโทรคมนาคมอยางทั่วถึง” หรือ “NBTC FUND3” 
 เลขที่บัญชี 799-2-64061-4 
 สงหลักฐานใบโอนเงิน (pay-in) ในรูปแบบ file มาที่ e-mail : usotelecom@nbtc.go.th 

 กรณีชําระผาน Bill payment Pay-In Slip จากบริการระบบสนับสนุนกระบวนการ
จัดเก็บรายไดเพ่ือนําไปใชในการจัดใหมีบริการ USO 

 สแกน QR Code / Bar code (จํานวนเงินไมเกิน 99.99 ลานบาท) 
 โอนเงินผาน App แตละธนาคาร : Key in ผาน Comp Code กรอกเลข ref  
 เคานเตอรธนาคาร (ธนาคารกรุงไทย : เงินสด เช็ค เงินโอน / ธนาคารอ่ืนตามที่กําหนด 

: เงินสด) 
 สงหลักฐานใบโอนเงิน (pay-in) ในรูปแบบ file มาที่ e-mail : usotelecom@nbtc.go.th 

 
กรณี “ที่อยู” ในการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม กับ “ที่อยู” ที่แจงไวกับสํานักงาน 
กสทช. ไมตรงกัน หรือกรณีที่มีการเปล่ียนแปลงสามารถแจงเจาหนาที่การคลังกอน
ชําระเงินได โดยยื่นเอกสารการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม (ภ.พ.20) เพื่อประโยชน 
ในการออกใบเสร็จรับเงินทีถู่กตอง  

 
เอกสารที่ตองจัดสง 
 หนังสือนําสงคา USO  
 แบบแสดงการจัดสรรคา USO ที่ผูมีอํานาจหรือผูไดรับมอบอํานาจลงนามทุกแผน 
 ตารางรายการเอกสารและคําช้ีแจงประกอบการนําสงคา USO 
 งบการเงินประจําปของผูรับใบอนุญาต 

 
กรณีที่ไมสามารถนําสงงบการเงินประจําปที่ผานการรับรองจากผูสอบบัญชีรับอนุญาต
ตามกฎหมายไดภายในระยะที่กําหนด ใหนําสงงบทดลองแทน และเมื่อไดรับรอง 
งบการเงินประจําปแลว ใหนําสงงบการเงินดังกลาวภายใน 15 วันนับจากวันที่ผูสอบ
บัญชีรับอนุญาตตามกฎหมายรับรอง 
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 หนังสือรับรองความถูกตองของคาใชจายและจํานวนคาใชจายที่นํามาหักลดหยอน (ถามี) 

 
กรณีผู ร ับใบอนุญาตไม ม ีค า  USO โทรคมนาคม  ตองนําส ง เอกสารด ังกล าว 
ใหสํานักงาน กสทช. ตามเวลาที่กําหนดดวย โดยผาน“บริการระบบสนับสนุน
กระบวนการจัดเก็บรายไดเพื่อนําไปใชในการจัดใหมีบริการ USO”  

 
ศึกษาขอมูลเพิ่มเติม และ Download เอกสาร 
https://www.nbtc.go.th/ 
ภายใตหัวขอ “กิจการโทรคมนาคม” เลือก “บริการ USO” และเลือก “การนําสงคา USO” 

 
ประกาศที่เก่ียวของ 
ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการจัดเก็บรายไดเพ่ือนําไปใชในการจัดใหมีบริการ
โทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั ่วถึงและบริการเพื ่อสังคม (ลงราชกิจจานุเบกษาเมื ่อวันที ่  
30 พฤษภาคม 2560) 

 
สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพิ่มเติม) 
สํานักบริการโทรคมนาคมโดยทั่วถึงและเพ่ือสังคม 
 โทร 0 2670 8888 ตอ 8159 หรือ 8118 
 E-mail : usotelecom@nbtc.go.th 

กรณีผูรับใบอนุญาตไมชําระคา USO โทรคมนาคม เปนระยะเวลา 1 ปนับแตวันที่ครบกําหนดชําระ 
กสทช. อาจพิจารณาใหใบอนุญาตสิ้นสุดลง  
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2.1.4 ขอกําหนดดานวิชาชีพวิศวกร 

 ผูรับใบอนุญาตแบบที่สามตองมีวิศวกร และมีหนาที่ทบทวนรายช่ือและวิศวกร 

 
กําหนดเวลาดําเนินการ 
สงเอกสารหลักฐานและขอมูลดานวิศวกร ภายในวันที่ 31 มกราคมของทุกป 

 
เอกสารที่ตองจัดสง 
 แบบรับรองคุณสมบัติและจํานวนวิศวกร 

 
สรุปจํานวนวิศวกรตามประกาศฯ 

- ประเภทการบริการโทรคมนาคมที่มีการวางโครงขายทั่วประเทศ ใหมวีิศวกร 
  ควบคุมงาน 1 คน และวิศวกรปฏิบัติงาน 5 คน    
- ประเภทการบริการโทรคมนาคมที่มีการวางโครงขายเฉพาะพื้นที่ใหมีวิศวกร 
  ควบคุมงาน 1 คน  

 
ศึกษาขอมูลเพิ่มเติม และ Download เอกสาร 
https://telecom-license.nbtc.go.th/ 

 

 
ประกาศที่เก่ียวของ 
 ประกาศ กสทช. เรื่อง ขอกําหนดดานวิชาชีพวิศวกรสําหรับผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการ 
โทรคมนาคมแบบที่สาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพิ่มเติม) 
สํานกัการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 1 
สวนติดตามและตรวจสอบการใหบริการ 
 โทร 0 2670 8888 ตอ 7376 และ 7324  
 จดหมายอิเล็กทรอนิกส tel_license1fee@nbtc.go.th 
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2.1.5 การขายสงบริการหรือขายตอบริการ 

 ผูรับใบอนุญาตตองรายงานการขายสงบริการหรือขายตอบริการ 

 
กําหนดเวลาดําเนินการ 
รายงานภายในเดือนมกราคมของทุกป (ภายใน 31 มกราคมของทุกป) 

 
เอกสารที่ตองจัดสง 
 ลักษณะและประเภทที่ตองการขายสงบริการ 
 ขอมูลปริมาณการขายสงบริการ 
 จํานวนและความถี่ของปญหาทางเทคนิคที่เกิดขึ้นในการขายสงบริการ 
 จํานวนครั้งและความถี่ของเหตุการณที่ไมสามารถทําใหมีการขายสงบริการได 

 
ศึกษาขอมูลเพิ่มเติม และ Download เอกสาร 
https://telecom-license.nbtc.go.th/ 

 

 
ประกาศที่เก่ียวของ 
 ประกาศ กทช. เรื่อง การประกอบกิจการโทรคมนาคมประเภทการขายสงบริการและ

บริการขายตอบริการ 

 
สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพิ่มเติม) 
สํานกัการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 1 
สวนติดตามและตรวจสอบการใหบริการ 
 โทร 0 2670 8888 ตอ 7376 และ 7324  
 จดหมายอิเล็กทรอนิกส tel_license1fee@nbtc.go.th 
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2.1.6 มาตรการสําหรับเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัต ิ

 
กําหนดเวลาดําเนินการ 
กอนเกิดเหตุ 
   แจงขอมูลช่ือบุคคลหรือหนวยงานเพ่ือประสานหลัก รวมทั้งชองทางการติดตอใหทราบ 

เปนประจําทุกป สงพรอมกับการรายงานผลการดําเนินการของผูรับใบอนุญาตประจําป 
ขณะเกิดเหตุ 
 รายงานให กสทช. ทราบทันที 
ขณะเกิดเหตุ 

 รายงานความเสียหายและผลการปฏิบัติตามมาตรการที่เกี่ยวของใหทราบภายใน 15 วัน 

 

 

 

 

 

เอกสารที่ตองจัดสง 
 แผนบรรเทาหรือปองกันเหตุการณฉุกเฉินภัยพิบัติ 
 ขอมูลผูประสานงานกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ ประกอบดวย 

 รายช่ือบุคคล หนวยงาน ชองทางการติดตอ (หมายเลขโทรศัพทเคลื่อนที่และ E-mail) 
 ขอมูลความสามารถของ call center 
 ขอมูลอุปกรณสํารองที่จะสามารถนํามาใชไดโดยทันที รวมถึงระบบการใหบริการ 

ที่สามารถนํามาเสริมการใหบริการ 

 
ศึกษาขอมูลเพิ่มเติม และ Download เอกสาร 
https://telecom-license.nbtc.go.th/ 

 

 
ประกาศที่เก่ียวของ 
 ประกาศ กสทช. เรื่อง เง่ือนไขมาตรฐานในการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 

 

 

 

 

สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพิ่มเติม) 
สํานกัการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 1 
สวนติดตามและตรวจสอบการใหบริการ 
 โทร 0 2670 8888 ตอ 7324 และ 7376  
 จดหมายอิเล็กทรอนิกส tel_license1fee@nbtc.go.th 
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2.1.7 รายงานสรุปผลการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน 

 ผูรับใบอนุญาตตองจัดทํารายงานสรุปผลการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการประกอบกิจการ
โทรคมนาคมที่ไดรับอนุญาตทั้งหมดเปนหนังสือใหแกสํานักงาน กสทช. ทุก 6 เดือน 

 
กําหนดเวลาการดําเนินการ 
จัดทํารายงานสรุปผลการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคม
ทุก 6 เดือน โดยแบงเปน 2 รอบ ไดแก เดือนมกราคมถึงเดือนมิถุนายน และเดือนกรกฎาคม
ถึงเดือนธันวาคม 

 
เอกสารที่ตองจัดสง 
 หนังสือนําสงรายงานสรุปผลการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน 
 รายงานสรุปผลการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน โดยผูรับใบอนุญาตตองจัดทํารายงานตาม
 รูปแบบที่สํานักงาน กสทช. กําหนด โดยมีเน้ือหาประกอบดวย 

1. จํานวนเรื่องรองเรียนที่ผูรับใบอนุญาตไดรับจากผูใชบริการผานทุกชองทางการรับ 
เรื่องรองเรียนของผูรับใบอนุญาต โดยจําแนกเปนจํานวนเรื่องรองเรียนที่ไดรับทั้งหมด  
จํานวนเรื่องรองเรียนที่อยูระหวางดําเนินการ และจํานวนเรื่องรองเรียนที่ไดรับการแกไข
แลว 
2. รายละเอียดที่เก่ียวของกับการดําเนินการจัดการเรื่องรองเรียนรวมไปถึงการจัดทํา
บันทึกการเจรจาระหวางผูรับใบอนุญาตกับผูรองเรียนโดยแสดงรายละเอียด ช่ือ สกุล และ
ที่อยูของผูรองเรียน ประเด็น สาระสําคัญที่เกี่ยวของกับเรื่องรองเรียน คําขอของผูรองเรียน
ขอเสนอของผูรับใบอนุญาต และผลการเจรจาไมวาจะไดขอยุติหรือไมก็ตาม  
3. เอกสารอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของกับการรองเรียน (ถามี) 

 
ศึกษาขอมูลเพิ่มเติม 
https://www.nbtc.go.th  

 
ประกาศที่เก่ียวของ 
ประกาศ กสทช. เรื่อง กระบวนการรับและพิจารณาเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. 2559 

 

 

 

 

 

 

สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพิ่มเติม) 
สํานักรับเรื่องรองเรียนและคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม 
สวนพัฒนาหลักเกณฑและมาตรการคุมครองผูบริโภค 
 โทร 02 670 8888 ตอ 8244 8245 และ 8249 
 ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส tcp.service@nbtc.go.th 
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2.1.8 การรายงานโครงสรางและอัตราคาบริการโทรคมนาคมท่ีจัดเก็บจากผูใชบริการตอ
สํานักงาน กสทช. 

 ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่รายงานโครงสรางและอัตราคาบริการโทรคมนาคมที่จัดเก็บจากผูใชบริการตอ
สํานักงาน กสทช. ทุกวันสิ้นเดือนของแตละเดือน หากวันสิ้นเดือนเปนวันหยุดราชการใหแจงในวันทําการกอน
วันหยุดราชการดังกลาว  
 

 
กําหนดเวลาการดําเนินการ 
ดําเนินการทุกเดือน 

 
รายละเอียดขอมูลรายการสงเสริมการขายที่ตองจัดสง 
 ใหจัดทําและนําสงขอมูลในรูปแบบเอกสารหรือขอมูลอิเล็กทรอนิกสสําหรับบริการ
โทรคมนาคมประเภทตางๆ ซึ่งเปนไปตามแบบฟอรมที่สํานักงาน กสทช. กําหนด 

 
ประกาศที่เก่ียวของ 
ประกาศ กสทช. เรื่อง อัตราขั้นสูงของคาบริการและการเรียกเก็บคาบริการลวงหนาในกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. 2549 

 
สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพิ่มเติม) 
สํานักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการในกิจการโทรคมนาคม 
สวนอัตราคาบริการโทรคมนาคม 
 โทร 0 2670 8888 ตอ 7214 7229 7231 7238 7288 
 จดหมายอิเล็กทรอนิกส telco.tariff@nbtc.go.th, saraban_2403@nbtc.go.th 
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2.1.9 การรายงานโครงสรางและอัตราคาบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีภายในประเทศท่ีจัดเก็บจาก
ผูใชบริการตอสํานักงาน กสทช. 

 ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่รายงานโครงสรางและอัตราคาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ภายในประเทศที่จัดเก็บ
จากผูใชบริการตอสํานักงาน กสทช. ทุกเดือน ภายในวันที่สิบหาของเดือนถัดไป หากวันครบกําหนดเปน
วันหยุดราชการใหรายงานในวันทําการกอนวันหยุดราชการดังกลาว ทั้งน้ี ใหจัดทําและนําสงขอมูบในรูปแบบ
เอกสารหรือขอมูลอิเล็กทรอนิกสตามที่สํานักงาน กสทช. กําหนด  
 

 
กําหนดเวลาการดําเนินการ 
ดําเนินการทุกเดือน 

 
รายละเอียดขอมูลรายการสงเสริมการขายที่ตองจัดสง 
 ช่ือรายการสงเสริมการขาย โดยแบงประเภทรายการสงเสริมการขายหลักหรือรายการ
สงเสริมการขายเสริม 

 ชวงเวลาเริ่มตนและสิ้นสุดของการเสนอขาย และสถานะการเสนอขาย 

 ชวงเวลาเริ่มตนและสิ้นสุดของการใหบริการ และสถานะการใหบริการ 

 คาบริการเหมาจายรวมตามสิทธิการใชงาน 

 คาบริการจําแนกตามประเภทบริการ 

 สิทธิการใชงานที่ผูใชบริการไดรับจําแนกตามประเภทบริการ 

 อัตราคาบริการเฉลี่ยตอหนวยของแตละบริการตามสิทธิการใชงานของแตละรายการ
สงเสริมการขาย โดยใหจําแนกตามประเภทบริการ และใหระบุเปนอัตราตามหนวยที่ใหบริการ 

 อัตราคาบริการตอหนวยในสวนที่เกินกวาสิทธิการใชงานของแตละรายการสงเสริมการขาย 
โดยใหจําแนกตามประเภทบริการ และใหระบุเปนอัตราตามหนวยที่ใหบริการ 

 ขอมูลเพ่ิมเติมตามที่สํานักงาน กสทช. กําหนด 

ทั้งน้ี การนําสงรายงานโครงสรางอัตราคาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ใหถือวาเปนการแจง
โครงสรางอัตราคาบริการตามขอ 16 ของประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
เรื่อง อัตราขั้นสูงของคาบริการและการเรียกเก็บคาบริการลวงหนาในกิจการโทรคมนาคม 
พ.ศ. 2549 

 
 

ประกาศที่เก่ียวของ 
ประกาศ กสทช. เรื่อง การกําหนดและกํากับดูแลโครงสรางอัตราคาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่
ภายในประเทศ 

 
สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพิ่มเติม) 
สํานักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการในกิจการโทรคมนาคม 
สวนอัตราคาบริการโทรคมนาคม 
 โทร 0 2670 8888 ตอ 7214 7229 7231 7238 7288 
 จดหมายอิเล็กทรอนิกส telco.tariff@nbtc.go.th, saraban_2403@nbtc.go.th 
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2.1.10 การรายงานโครงสรางและอัตราคาบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงประจําท่ีท่ีมีการเรียก
เก็บคาบริการลวงหนาจากผูใชบริการตอสํานักงาน กสทช. 

 ผูใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงประจําที่ที่มีการเรียกเก็บคาบริการลวงหนา ซึ่งไดรับความเห็นชอบ
จาก กสทช. แลว มีหนาที่รายงานโครงสรางและอัตราคาบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงประจําที่ที่จัดเก็บจาก
ผูใชบริการตอสํานักงาน กสทช. ทุกเดือน ภายในวันที่สิบหาของเดือนถัดไป หากวันครบกําหนดเปนวันหยุดราชการ
ใหรายงานในวันทําการกอนวันหยุดราชการดังกลาว ทั้งน้ี ใหจัดทําและนําสงขอมูลในรูปแบบเอกสารหรือขอมูล
อิเล็กทรอนิกสตามที่สํานักงาน กสทช. กําหนด 

 
กําหนดเวลาการดําเนินการ 
ดําเนินการทุกเดือน 

 
รายละเอียดขอมูลรายการสงเสริมการขายที่ตองจัดสง 
 ระบุรูปแบบการชําระคาบริการลวงหนา หรือภายหลังจากวันสิ้นสุดรอบการใชบริการ 

 ระยะเวลาการเรียกเก็บคาบริการลวงหนา 

 รายละเอียดสิทธิประโยชนหรือสวนลด ของแตละรายการสงเสริมการขายใหชัดเจน 

ทั้งน้ี การนําสงรายงานโครงสรางและอัตราคาบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงประจําที ่
ใหถือวาเปนการแจงโครงสรางและอัตรคาบริการตามขอ 16 ของประกาศคณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง อัตราขั้นสูงของคาบริการและการเรียกเก็บคาบริการ
ลวงหนาในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 

 
ประกาศที่เก่ียวของ 
ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑการเรียกเก็บคาบริการลวงหนาของบริการอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูงประจําที่ 

 
สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพิ่มเติม) 
สํานักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการในกิจการโทรคมนาคม 
สวนอัตราคาบริการโทรคมนาคม 
 โทร 0 2670 8888 ตอ 7214 7229 7231 7238 7288 
 จดหมายอิเล็กทรอนิกส telco.tariff@nbtc.go.th, saraban_2403@nbtc.go.th 
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สวนที่ 2.2 

หนาที่ที่ตองดําเนินการคร้ังเดียว 
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2.2.1 การนําสงแบบสัญญาการใหบริการโทรคมนาคม 

 ผูรับใบอนุญาตตองจัดสงแบบสัญญาให กสทช. พิจารณาใหความเห็นชอบกอนนําแบบสัญญา 
การใหบริการโทรคมนาคมไปใชในการประกอบกิจการ ซึ่งกรณีที่ กสทช. ตองการขอมูลหรือรายละเอียดเพ่ิมเติม
เพ่ือประกอบการพิจารณา ผูรับใบอนุญาตตองจัดสงขอมูล และรายละเอียดเพ่ิมเติมตามที ่กสทช. กําหนด 

 
กําหนดเวลาการดําเนินการ 
จัดสงให กสทช. พิจารณาลวงหนาไมนอยกวา 60 วัน กอนนําแบบสัญญาไปใช  

 
เอกสารที่ตองจัดสง 
 หนังสือนําสงแบบสัญญา 
 แบบสัญญาการใหบริการโทรคมนาคม อยางนอยตองมีสาระสําคัญในเรื่องดังตอไปน้ี 

 ขอกําหนดเกี่ยวกับลักษณะและประเภทบริการ 
 ขอกําหนดเกี่ยวกับมาตรฐานการใหบริการของผูใหบริการ 
 ขอกําหนดเกี่ยวกับหนาที่และความรับผิดชอบของผูใหบริการและผูใชบริการที่ชัดเจน

และเปนธรรม 
 ขอกําหนดเก่ียวกับอัตราคาธรรมเนียม และคาบริการอยางครบถวนเปนธรรม และ 

จะตองมีขอกําหนดรับรองการไมเรียกเก็บคาธรรมเนียม หรือคาบริการนอกเหนือจาก
ที่กําหนดไว 

 
แบบสัญญาตองใชขอความภาษาไทย เขาใจงายและสามารถเห็นและอานไดชัดเจน 
ขนาดอักษรไมเล็กกวา ๒ มิลลิเมตร  

 
ผูรับใบอนุญาตตองเผยแพรแบบสัญญาที่ไดรับความเห็นชอบจาก กสทช. แลว ให
ประชาชนทราบผานส่ือที่ผูใชบริการเขาถึงและเขาใจไดงาย 

 
สัญญาการใหบริการโทรคมนาคมจะตองไมมีขอกําหนดที่มีลักษณะเปนการเลือก
ปฏิบัติ แบงแยก กีดกัน หรือไมเปนธรรมแกผูใชบริการ  

 
ประกาศที่เก่ียวของ 
ประกาศ กทช. เรื่อง มาตรฐานของสัญญาใหบริการโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 

ประกาศ กสทช. เรื่อง แบบของสัญญามาตรฐานการใหบริการโทรคมนาคม (โทรศัพทเคลื่อนที)่ 

 
สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพิ่มเติม) 
สํานักกฎหมายโทรคมนาคม 
สวนนิติกรรมสัญญา 
 โทร 0 2670 8888 ตอ 7125 - 7128 หรือ 7150 
 จดหมายอิเล็กทรอนิกส saraban_2402@nbtc.go.th 
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2.2.2 การเรียกเก็บคาบริการลวงหนาในกิจการโทรคมนาคม 

 กรณีผูรับใบอนุญาตมีความประสงคจะเรียกเก็บคาบริการลวงหนาสําหรับบริการโทรคมนาคม ตองไดรับ
ความเห็นชอบจาก กสทช. กอน โดยผูรับใบอนุญาตตองย่ืนขอความเห็นชอบ และจัดสงเอกสารหรือหลักฐาน
ประกอบการพิจารณา 

 
กําหนดเวลาการดําเนินการ 
ตองไดรับความเห็นชอบจาก กสทช. กอนมีการเรียกเก็บคาบริการลวงหนา 

 
หลักเกณฑและวิธีการเรียกเก็บคาบริการลวงหนาจะเร่ิมมีผลบังคับใชอยางนอย  
30 วัน นับแตวันที่ผูรับใบอนุญาตไดประกาศเผยแพรเปนการทั่วไป  

 
เอกสารที่ตองจัดสง 
 เอกสารประกอบการพิจารณาการเรียกเก็บคาบริการลวงหนา ประกอบดวย 

 หลักเกณฑและวิธีการเรียกเก็บเงินลวงหนา ตองไมมีลักษณะใหผูใชบริการวางเงิน
ประกันหรือชําระเงินอื่นที่มีลักษณะเชนเดียวกับเงินประกันเพื่อใชบริการโทรคมนาคมของ
ผูรับใบอนุญาต 

 กรณีที่ผูใชบริการผิดนัดชําระคาบริการ ผูรับใบอนุญาตอาจกําหนดใหผูใชบริการตองชําระ
ดอกเบี้ย เบี้ยปรับ หรือเงินอื่นใดในลักษณะเกินกวาอัตราที่กฎหมายกําหนดมิได 

 เหตุผลและความจําเปนในการเรียกเก็บคาบริการลวงหนา 
 หลักการและวิธีการคํานวณการเรียกเก็บคาบริการลวงหนา 
 รายงานช้ีแจงตนทุนของบริการ พรอมหลักการและวิธีคิดคํานวณตนทุน 
 รายงานเปรียบเทียบจํานวนเงินที่เรียกเก็บลวงหนาของตนกับของคูแขงในตลาด 
 รายงานผลกระทบตอการแขงขันในตลาดและตอผูใชบริการ 

 
ประกาศที่เก่ียวของ 
ประกาศ กทช. เรื่อง อัตราขั้นสูงและการเรียกเก็บเงินคาบริการลวงหนาในกิจการโทรคมนาคม 
พ.ศ. 2549 

 
สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพิ่มเติม) 
สํานักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการในกิจการโทรคมนาคม 
สวนอัตราคาบริการโทรคมนาคม 
 โทร 0 2670 8888 ตอ 7214 7229 7231 7238 7288 
 จดหมายอิเล็กทรอนิกส telco.tariff@nbtc.go.th, saraban_2403@nbtc.go.th 
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2.2.3 การเรียกเก็บคาบริการลวงหนาสําหรับบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงประจําท่ี 

 “คาบริการลวงหนา หมายความวา คาบริการที่ผูใหบริการเรียกเก็บจากผูใชบริการ โดยมีวันครบกําหนด
ชําระคาบริการกอนวันสิ้นสุดรอบการใชบริการ” กรณีผูรับใบอนุญาตมีความประสงคจะเรียกเก็บคาบริการ
ลวงหนาสําหรับบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงประจําที่ ตองดําเนินการตามประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ 
การเรียกเก็บคาบริการลวงหนาของบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงประจําที่ โดยผูรับใบอนุญาตตองย่ืนขอ 
ความเห็นชอบ และจัดสงเอกสารหรือหลักฐานประกอบการพิจารณา และตองไดรับความเห็นชอบจาก กสทช. กอน 
จึงสามารถเรียกเก็บคาบริการลวงหนาได 

 กําหนดเวลาการดําเนินการ 
ตองไดรับความเห็นชอบจาก กสทช. กอนมีการเรียกเก็บคาบริการลวงหนา 

 • หลักเกณฑและวิธีการเรียกเก็บคาบริการลวงหนาจะเ ร่ิมมีผลบังคับใชอยางนอย  
30 วัน นับแตวันที่ผูรับใบอนุญาตไดประกาศเผยแพรเปนการทั่วไป 

• ผูใหบริการจะตองกําหนดเงื่อนไขการใหบริการที่สอดคลองกับประกาศวาดวยมาตรฐาน
ของสัญญาใหบริการโทรคมนาคม 

• ผูใหบริการที่ประสงคจะเรียกเก็บคาบริการลวงหนา ตองจัดใหผูใชบริการมีทางเลือก 
ในการชําระคาบริการลวงหนากอนวันส้ินสุดรอบการใชบริการ และการชําระคาบริการ
ภายหลังจากวันส้ินสุดรอบการใชบริการ สําหรับบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงประจําที ่
ที่มีปริมาณ คุณภาพ มาตรฐานการใหบริการและชองทางในการเสนอขายในลักษณะเดียวกัน 

• ผูใหบริการจะเรียกเก็บคาบริการลวงหนาไดสูงสุดไมเกินสิบสองเดือน ทั้งนี้ ผูใหบริการตอง
จัดใหมีสิทธิประโยชนหรือสวนลดในการชําระคาบริการมากกวาการชําระคาบริการ
ภายหลัง โดยเหมาะสมกับสภาพตลาด สมเหตุสมผล เปนธรรม และคํานึงถึงระยะเวลา 
ในการเรียกเก็บคาบริการลวงหนา  

 เอกสารที่ตองจัดสง 
 หลักเกณฑและวิธีการเรียกเก็บคาบริการลวงหนาที่แสดงรายละเอียด ตามที่กําหนดไวใน

ภาคผนวกทายประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑการเรียกเก็บคาบริการลวงหนาของ
บริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงประจําที่ 

 เหตุผลและความจําเปนในการเรียกเก็บคาบริการลวงหนา 
 หลักการและวิธีการคํานวณการเรียกเก็บคาบริการลวงหนา 
 รายงานช้ีแจงตนทุนของบริการ พรอมหลักการและวิธีคิดคํานวณตนทุน 
 รายงานเปรียบเทียบจํานวนเงินที่เรียกเก็บลวงหนากับของคูแขงในตลาด 
 รายงานผลกระทบตอการแขงขันในตลาดและตอผูใชบริการ 
 รายงานช้ีแจงถึงผลประโยชนในการคุมครองผูบริโภคหรือประโยชนสาธารณะที่จะไดรับ

จากการเรียกเก็บคาบริการลวงหนา 
 เอกสารหรือหลักฐานอ่ืน ตามที่ กสทช. เห็นสมควร 

 ประกาศที่เก่ียวของ 
ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑการเรียกเก็บคาบริการลวงหนาของบริการอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูงประจําที่ 

 สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพิ่มเติม) 
สํานักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการในกิจการโทรคมนาคม 
สวนอัตราคาบริการโทรคมนาคม 
 โทร 0 2670 8888 ตอ 7214 7231 7243 7215 
 จดหมายอิเล็กทรอนิกส telco.tariff@nbtc.go.th, saraban_2403@nbtc.go.th 
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2.2.4 การจัดสงแผนรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร และแผนคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

 ผูรับใบอนุญาตตองจัดทําแผนรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรและแผนคุมครองขอมูลสวนบุคคล  
เพ่ือสามารถใหบริการไดอยางตอเน่ืองและมีประสิทธิภาพ โดยแผนดังกลาวตองจัดใหมีกลไกในการคุมครองขอมูล
สวนบุคคล เพ่ือสรางความปลอดภัยและความนาเช่ือถือของขอมูลและโครงขายโทรคมนาคม 

 
กําหนดเวลาการดําเนินการ 
 จัดสงกอนเริ่มใหบริการ  

 
เอกสารที่ตองจัดสง 
 หนังสือนําสงแผนรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร และแผนคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
 แผนรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร และแผนคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

 
ประกาศที่เก่ียวของ 
ประกาศ กสทช. เรื่อง เง่ือนไขมาตรฐานในการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 
สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพิ่มเติม) 
สํานกัการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 1 
สวนติดตามและตรวจสอบการใหบริการ 
 โทร 0 2670 8888 ตอ 7380 7376 และ 7324   
 จดหมายอิเล็กทรอนิกส tel_license1fee@nbtc.go.th 
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สวนที่ 2.3 

หนาที่ที่ตองดําเนินการเมื่อมีความประสงค 
  

สวนที่ 2.3 หนาที่ที่ตองดําเนินการเมื่อมีความประสงค   หนา 26 



2.3.1 การขอเพิ่มบริการ 
 กรณีผูรับใบอนุญาตประสงคจะประกอบกิจการโทรคมนาคมเพ่ิมเติมในลักษณะหรือประเภทอ่ืน 
ภายหลังจากที่ไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแลว ใหผูรับใบอนุญาตแจงขออนุญาตเพ่ิมเติม  
โดยการอนุญาตดังกลาวมีผลนับแตวันที่ประธาน กสทช. ทราบ หรือ กสทช. ทราบ หรือพิจารณาอนุญาตแลวแตกรณี 

 
กําหนดเวลาดําเนินการ 
แจงขออนุญาตเพ่ิมเติมกอนจะเริ่มใหบริการ 

 
เอกสารที่ตองจัดสง 
 แบบคําขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 
 หนังสือแจงความประสงคการขอเพ่ิมบริการ 
 เอกสารสําคัญของนิติบุคคล 
 เอกสารประกอบคําขอ 

 ขอมูลการใหบริการ 
 ขอมูลดานเทคนิคและเทคโนโลยี 
 ขอมูลดานแผนธุรกิจ แผนการเงิน และแผนการลงทุน 
 แผนดานคุณภาพของการใหบริการ 

 หนังสือมอบอํานาจ (ถามี) 

 
 ใหผูรับใบอนุญาตเขียนบรรยายรายละเอียดบริการที่ประสงคจะขอเพิ่มเติม 

เชนเดียวกับการขอรับใบอนุญาตในคร้ังแรก โดยสามารถศึกษาวิธีการเขียน
บรรยายไดที่ “คูมือการขอรับใบอนุญาตประกอบกจิการโทรคมนาคม ที่มีโครงขาย
เปนของตนเอง” 

 กรณีรายละเอียดบริการที่ประสงคจะขอเพิ่มเติมบางสวนไมเปล่ียนแปลง 
ไปจากเงื่อนไขการอนุญาตเดิม ผูรับใบอนุญาตที่จะขอเพิ่มบริการไมตองนําสง
ขอมูลในสวนดังกลาว 

 ใหผูรับใบอนุญาตบันทึก Soft File ขอมูลรายละเอียดบริการที่ประสงคจะขอ
เพิ่มเติมในรูปแบบของ File Word (.doc) ลงส่ืออิเล็กทรอนิกส (CD, Flash Drive 
หรืออื่น ๆ)  

 
ศึกษาขอมูลเพิ่มเติม และ Download เอกสาร 
https://telecom-license.nbtc.go.th/ 

 
ประกาศที่เก่ียวของ 
ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 
ประกาศ กสทช. เรื่อง เง่ือนไขมาตรฐานในการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 
สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพิ่มเติม) 
สํานกัการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 1 
สวนการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 โทร 0 2670 8888 ตอ 7333 7372 7318 7381 และ 7375  
 จดหมายอิเล็กทรอนิกส license1.nbtc@gmail.com และ tel_license1@nbtc.go.th 

สวนการอนุญาตประกอบกิจการดาวเทียมและนวัตกรรม 
 โทร 0 2670 8888 ตอ 7387 7389 7314 และ 7341  
 จดหมายอิเล็กทรอนิกส innovation.license@gmail.com 
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2.3.2 การเปลี่ยนแปลงขอบเขตพื้นท่ีใหบริการ 

 กรณีผูรับใบอนุญาตประสงคเปลี่ยนแปลงขอบเขตพ้ืนที่ใหบริการ ใหย่ืนคําขอตอ กสทช. เพ่ือพิจารณา  
โดยผูรับใบอนุญาตตองย่ืนเอกสารซึ่งระบุขอบเขตและพ้ืนที่ที่จะเปลี่ยนแปลงขอบเขตพ้ืนที่ใหบริการที่ชัดเจน 

 

กําหนดเวลาดําเนินการ 
แจงลวงหนาไมนอยกวา 3 เดือน กอนเริ่มดําเนินการ 

 
เอกสารที่ตองจัดสง 
 หนังสือแจงความประสงคการขอเปลี่ยนแปลงขอบเขตพ้ืนที่ใหบริการ 
 เอกสารสําคัญของนิติบุคคล 
 รายละเอียดการเปลี่ยนแปลงขอบเขตพ้ืนที่ใหบริการ 

 
ใหผูรับใบอนุญาตอธิบายขอบเขตพื้นที่การใหบริการจะเปล่ียนแปลง หรือเพิ่มเติม 
ใหชัดเจน ซึ่งสามารถระบุพื้นที่การใหบริการที่ครอบคลุมในระดับตําบล อําเภอ 
จังหวัด หรือทั่วประเทศก็ได  

 
ประกาศที่เก่ียวของ 
ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 
ประกาศ กสทช. เรื่อง เง่ือนไขมาตรฐานในการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 

สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพิ่มเติม) 
สํานกัการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 1 
สวนการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 โทร 0 2670 8888 ตอ 7333 7372 7318 7381 และ 7375  
 จดหมายอิเล็กทรอนิกส license1.nbtc@gmail.com และ tel_license1@nbtc.go.th 

สวนการอนุญาตประกอบกิจการดาวเทียมและนวัตกรรม 
 โทร 0 2670 8888 ตอ 7387 7389 7314 และ 7341 
 จดหมายอิเล็กทรอนิกส innovation.license@gmail.com 
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2.3.3 การเปลี่ยนแปลงขอมูลนิติบุคคล 

 กรณีผูรับใบอนุญาตมีการเปลี่ยนแปลงขอมูลนิติบุคคล ไดแก การเปลี่ยนแปลงช่ือ ที่อยู สภาพนิติบุคคล 
กรรมการ หรือผูถือหุน ใหผูรับใบอนุญาตแจงสํานักงาน กสทช. เพ่ือปรับปรุงเง่ือนไขในการอนุญาต 

 
กําหนดเวลาดําเนินการ 
แจงสํานักงาน กสทช. ทราบ เมื่อมีการเปลี่ยนแปลง 

 
เอกสารที่ตองจัดสง 
 หนังสือแจงการเปลี่ยนแปลงขอมูลนิติบุคคล 

 
ผูรับใบอนุญาตสามารถแจงการเปล่ียนแปลงขอมูลนิติบุคคลดวย “แบบแจงการ
เปล่ียนแปลงขอมูลนิติบุคคล” ที่สํานักงาน กสทช. จัดทําขึ้น 

 แบบแจงการเปลี่ยนแปลงขอมูลนิติบุคคลของผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 
 เอกสารประกอบการพิจารณาการเปลี่ยนแปลงขอมูลนิติบุคคล 

 หนังสือรับรอง (สํานักงาน กสทช. เปนผูตรวจสอบหรือผูรับใบอนุญาตนําสงดวยก็ได) 
 กรณีเปลี่ยนแปลงผูถือหุน  
 สําเนาบัญชีรายช่ือผูถือหุนปจจุบัน 
 หนังสือที่แสดงขอมูลการถือหุนของนิติบุคคลวามิใชเปนคนตางดาว  

 
ศึกษาขอมูลเพิ่มเติม และ Download เอกสาร 
https://telecom-license.nbtc.go.th/ 

 

 
ประกาศที่เก่ียวของ 
 ประกาศ กสทช. เรื่อง เง่ือนไขมาตรฐานในการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 
สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพิ่มเติม) 
สํานกัการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 1 
สวนติดตามและตรวจสอบการใหบริการ 
 โทร 0 2670 8888 ตอ 7380 7376 และ 7324 
 จดหมายอิเล็กทรอนิกส tel_license1fee@nbtc.go.th 
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2.3.4 การขอพักหรือหยุดการใหบริการโทรคมนาคม 

 กรณีผูรับใบอนุญาตมีความประสงคจะพักหรือหยุดการใหบริการ กลาวคือ การระงับการใหบริการ
โทรคมนาคมทั้งหมดหรือบางสวนเปนการช่ัวคราว ไมวาจะเปนการระงับในพ้ืนที่ใหบริการทั้งหมดหรือบางพ้ืนที่ 
หรือการระงับบริการทั้งหมดหรือบางบริการ ตองขออนุญาต กสทช. ลวงหนากอนดําเนินการ 

 
กําหนดเวลาดําเนินการ 
แจง กสทช. ลวงหนาไมนอยกวา 90 วัน กอนพักหรือหยุดใหบริการโทรคมนาคม 

 
กรณีจะระงับการติดตั้งจุดสงสัญญาณเพียงบางจุดในพื้นที่ใดพื้นที่หนึ่ง ที่มิไดมีการ
โฆษณารับรองการใหบริการในพื้นที่ดังกลาวไว และพื้นที่นั้นยังคงมีการใหบริการ 
โดยผูใหบริการรายอื่นอยู ผูรับใบอนุญาตไมตองขอพักหรือหยุดฯ จาก กสทช. แตให
แจง กสทช. และผูใชบริการทราบลวงหนาไมนอยกวา 30 วันกอนเริ่มดําเนินการ  

 
เอกสารที่ตองจัดสง 
 หนังสือแจงขอพักหรือหยุดการใหบริการโทรคมนาคม 
 รายละเอียดการขอพักหรือหยุดการใหบริการโทรคมนาคม ไดแก 

 เหตุผลความจําเปนในการพักหรือหยุดการใหบริการ 
 ประเภทบริการโทรคมนาคม และพ้ืนที่ใหบริการโทรคมนาคมที่จะพักหรือหยุด 
 รายงานการประเมินผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากการพักหรือหยุดการใหบริการ  

ซึ่งรวมถึงจํานวน และประเภทของผูใชบริการที่จะไดรับผลกระทบ และผลกระทบ 
ที่จะเกิดขึ้นจากการไมไดรับอนุญาตใหพักหรือหยุดการใหบริการ 

 แผนการดําเนินการ ซึ่งจะตองมีกําหนดเวลาในการดําเนินการไมนอยกวา 30 วัน  
โดยอยางนอยตองมีรายละเอียด ดังน้ี 
(1) กําหนดเวลาที่จะพักหรือหยุดการใหบริการ 
(2) แผนการประชาสัมพันธ  
(3) มาตรการเยียวยาผลกระทบที่จะเกิดขึ้นตอผูใชบริการจากการพักหรือหยุด 

เพ่ือใหผูใชบริการไดรับการเยียวยาอยางเปนธรรมหรือไดรับบริการอยางตอเน่ือง 

 
ประกาศที่เก่ียวของ 
ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการพักหรือหยุดการใหบริการโทรคมนาคม 
ประกาศ กสทช. เรื่อง เง่ือนไขมาตรฐานในการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 
สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพิ่มเติม) 
สํานกัการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 1 
สวนติดตามและตรวจสอบการใหบริการ 
 โทร 0 2670 8888 ตอ 7380 7376 และ 7324  
 จดหมายอิเล็กทรอนิกส tel_license1fee@nbtc.go.th 
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2.3.5 การรายงานกรณีคูสัญญาท่ีเปนผูรับใบอนุญาตผิดสัญญา 

 กรณีผูรับใบอนุญาตที่ขายหรือใหเชาบริการโทรคมนาคมหรือโครงขายโทรคมนาคมมีเหตุอันควรสงสัยวา
ผูรับใบอนุญาตที่เปนคูสัญญาของตน มีแนวโนมที่จะผิดเง่ือนไขตามสัญญา หรือไมสามารถใหบริการไดตอไป  
เชน ผิดนัดชําระหน้ีสองคราวติดตอกัน ใหผูรับใบอนุญาตที่ขายหรือใหเชาบริการโทรคมนาคมหรือโครงขาย
โทรคมนาคมรายงานเหตุดังกลาวใหสํานักงาน กสทช. ทราบทันที 

 
กําหนดเวลาดําเนินการ 
รายงานใหสํานักงาน กสทช. ทราบทันท ี

 
เอกสารที่ตองจัดสง 
 หนังสือนําสงรายงานกรณีคูสัญญาที่เปนผูรับใบอนุญาตผิดสัญญา 
 รายละเอียดของคูสัญญาที่เปนผูรับใบอนุญาตผิดสัญญา ไดแก 

 ขอมูลผูรับใบอนุญาตที่ผิดสัญญา ไดแก ช่ือผูรับใบอนุญาต เลขที่ใบอนุญาต 
 หลักฐานที่แสดงเห็นถึงการผิดเง่ือนไขตามสัญญา 
 ปญหาและเหตุผลที่ทําใหเกิดการผิดนัดชําระหน้ี 
 วิธีการแกไขปญหาการผิดนัดชําระหน้ี 
 มูลหน้ีคางชําระของผูรับใบอนุญาตที่ขายหรือใหเชาบริการโทรคมนาคม 
 จํานวนเลขหมายทั้งหมด จํานวนเลขหมายที่เปดใชบริการ และจํานวนผูใชบริการ 
 การดําเนินการตามเง่ือนไขในสัญญาการใหบริการ 
 เอกสารอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ  

 
ประกาศที่เก่ียวของ 
ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 
ประกาศ กสทช. เรื่อง เง่ือนไขมาตรฐานในการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 
สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพิ่มเติม) 
สํานกัการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 1 
สวนติดตามและตรวจสอบการใหบริการ 
 โทร 0 2670 8888 ตอ 7336 และ 7332  
 จดหมายอิเล็กทรอนิกส tel_license1fee@nbtc.go.th 
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2.3.6 การตออายุใบอนุญาต 

 กรณีผูรับใบอนุญาตมีความประสงคจะประกอบกิจการตอไปตองดําเนินการขอตออายุกอนวันที่
ใบอนุญาตสิ้นอายุ 

 

กําหนดเวลาดําเนินการ 
แจง กสทช. กอนวันที่ใบอนุญาตสิ้นอายุไมนอยกวา 30 วัน แตไมเกิน 180 วัน 
ทั้งน้ี กรณีที่มีเหตุจําเปน สามารถย่ืนกอนไดไมเกิน 3 ป โดยผูรับใบอนุญาตจะตองช้ีแจง 
แสดงถึงเหตุจําเปนดังกลาวดวย 

 

เอกสารที่ตองจัดสง 
 แบบคําขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 
 เอกสารประกอบคําขอ 

 หนังสือรับรองการปฏิบัติตามเง่ือนไขแนบทายใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 
 ขอมูลการใหบริการดานเทคนิคและเทคโนโลยี 
 ขอมูลดานแผนธุรกิจ แผนการเงิน และแผนการลงทุน 

 สงเอกสารสําคัญของนิติบุคคล 
 ชําระคาดําเนินการตามอัตราที่ กสทช. กําหนด 

 
ประกาศที่เก่ียวของ 
ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 
ประกาศ กสทช. เรื่อง เง่ือนไขมาตรฐานในการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 

สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพิ่มเติม) 
สํานกัการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 1 
สวนการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 
 โทร 0 2670 8888 ตอ 7333 7372 7318 7381 และ 7375 

 จดหมายอิเล็กทรอนิกส license1.nbtc@gmail.com และ tel_license1@nbtc.go.th 
สวนการอนุญาตประกอบกิจการดาวเทียมและนวัตกรรม 

 โทร 0 2670 8888 ตอ 7387 7389 7314 และ 7341  
 จดหมายอิเล็กทรอนิกส innovation.license@gmail.com 
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2.3.7 การปรับปรุงระบบโทรคมนาคมและแผนสํารองกรณีเกิดเหตุขัดของ 

 กรณีผูรับใบอนุญาตมีความประสงคจะปรับปรุงระบบโทรคมนาคม 

 
กําหนดเวลาดําเนินการ 
แจง กสทช. กอนดําเนินการอยางนอย 30 วัน  

กรณีเกิดเหตุขัดของเนื่องจากมีการปรับปรุงระบบโทรคมนาคม 
 หนังสือรายงานพรอมขอมูลผลการตรวจสอบเบ้ืองตนภายใน 3 วัน 
 หากไมสามารถใชบริการไดนานเกินกวา 30 นาที ตองประชาสัมพันธใหสาธารณะทราบ 

 
เอกสารที่ตองจัดสง 
 หนังสือนําสง 
 ขอมูลแผนการปรับปรุงระบบโทรคมนาคมที่อาจมีผลกระทบตอการใหบริการ 
 แผนสํารองกรณีเกิดเหตุขัดของ 
 มาตรการเยียวยา 

 
ตองแจงผูใชบริการกอนดําเนินการลวงหนาอยางนอย 3 วัน โดยสามารถแจงผาน 
SMS  E-mail หรือชองทางอื่น ๆ  

  จัดทํารายงานฉบับสมบูรณ ภายใน 30 วัน นับแตวันที่เหตุการณเขาสูสภาวะปกติ โดยมี
ขอมูล ดังน้ี 
 สาเหตุของปญหา 
 ผูใชบริการที่ไดรับผลกระทบ 
 ระยะเวลาที่เกิดผลกระทบ 
 การดําเนินการตามมาตรการเยียวยา 

 
ประกาศที่เก่ียวของ 
ประกาศ กสทช. เรื่อง เง่ือนไขมาตรฐานในการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 
สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพิ่มเติม) 
สํานกัการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 1 
สวนติดตามและตรวจสอบการใหบริการ 
 โทร 0 2670 8888 ตอ 7380 7376 และ 7324  
 จดหมายอิเล็กทรอนิกส tel_license1fee@nbtc.go.th 
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2.3.8 แผนการใหบริการในการประกอบกิจการโทรคมนาคม 

  

 
กําหนดเวลาดําเนินการ 
กรณีไมสามารถดําเนินการตามแผนการใหบริการหรือมีการเปลี่ยนแปลงแผนการใหบริการ 
จะตองช้ีแจงสาเหตุและแนวทางการแกไขปรับปรุงภายใน 3 เดือน นับแตวันที่ทราบหรือควร
ทราบ  

กรณีปจจัยหรือเหตุการณใดๆ ใหแจงขอมูลและแนวทางแกไขปญหาพรอมประเมินผล
กระทบโดยไมชักชา เชน 
 การเกิดภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ 
 ภาวะคาเงินบาทเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางรุนแรง ที่อาจกอใหเกิดความเสียหายทางการ

เงินหรือผูใชบริการ 

 
เอกสารที่ตองจัดสง 
หนังสือช้ีแจงสาเหตุและแนวทางการแกไขปรับปรุง พรอมประเมินผลกระทบ 

 
ประกาศที่เก่ียวของ 
ประกาศ กสทช. เรื่อง เง่ือนไขมาตรฐานในการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 
สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพิ่มเติม) 
สํานกัการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 1 
สวนติดตามและตรวจสอบการใหบริการ 
 โทร 0 2670 8888 ตอ 7336 และ 7332  
 จดหมายอิเล็กทรอนิกส tel_license1fee@nbtc.go.th 
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2.3.9 การขอสิ้นสุดการอนุญาตหรือยกเลิกบริการ 

 กรณีผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สอง ที่มีโครงขายเปนของตนเอง และแบบที่สาม 
มีความประสงคจะสิ้นสุดการอนุญาตหรือขอยกเลิกบริการ ตองแจงให กสทช. ทราบลวงหนากอนวันที่ประสงคจะ
สิ้นสุดการอนุญาตหรือยกเลิกบริการ โดย กสทช. อาจกําหนดเง่ือนไขใหผูรับใบอนุญาตตองปฏิบัติกอนเลิกก็ได 

 
กําหนดเวลาดําเนินการ 
 ผูรับใบอนุญาตแบบที่สอง ที่มีโครงขายเปนของตนเอง ตองแจงลวงหนาไมนอยกวา 1 เดือน 

กอนวันที่ประสงคจะสิ้นสุด 
 ผูรับใบอนุญาตแบบทีส่ามตองแจงลวงหนาไมนอยกวา 3 เดือน กอนวันที่ประสงคจะสิ้นสุด 

 
วิธีดําเนินการ 
ใหผูรับใบอนุญาตแจงความประสงคขอสิ้นสุดการอนุญาตหรือยกเลิกบริการ ดังน้ี 
 ประเภทของการสิ้นสุดวาเปน “การขอสิ้นสุดการอนุญาต” หรือ 
 “ขอยกเลิกบริการบาง รายบริการ” 
 เหตุผลในการขอสิ้นสุดการการอนุญาตหรือยกเลิกบริการ 
 วันที่ประสงคจะสิ้นสุดการอนุญาตหรือยกเลิกบริการ 
 สถานะของการใหบริการในปจจุบัน  
 จํานวนผูใชบริการในปจจุบัน  
 มาตรการเยียวยาผูใชบริการกรณีมีผูใชบริการในปจจุบัน (ถามี) พรอมแนบหลักฐาน 

การดําเนินการ 

 
ผูรับใบอนุญาตสามารถแจงส้ินสุดการอนุญาตหรือยกเลิกบรกิารดวย “แบบแจงการขอ
ส้ินสุดการอนุญาตหรือขอยกเลิกบริการ” ที่สํานักงาน กสทช. จัดทําขึ้น  

 
เอกสารที่ตองจัดสง 
 หนังสือขอสิ้นสุดการอนุญาตหรือยกเลิกบริการ 
 แบบแจงการขอสิ้นสุดการอนุญาตหรือขอยกเลิกบริการ 

 
ศึกษาขอมูลเพิ่มเติม และ Download เอกสาร 
https://telecom-license.nbtc.go.th/ 

 

 
ประกาศที่เก่ียวของ 
 ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 
 ประกาศ กสทช. เรื่อง เง่ือนไขมาตรฐานในการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 
สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพิ่มเติม) 
สํานกัการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 1 
สวนติดตามและตรวจสอบการใหบริการ 
 โทร 0 2670 8888 ตอ 7380 7376 และ 7324  
 จดหมายอิเล็กทรอนิกส tel_license1fee@nbtc.go.th 
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2.3.10 การรวมธุรกิจในกิจการโทรคมนาคม 

 ผูรับใบอนุญาตหรือผูมีอํานาจควบคุมของผูรับใบอนุญาตที่ประสงคจะรวมธุรกิจกับผูรับใบอนุญาตรายอ่ืน 
ตองรายงานตอเลขาธิการ กสทช. ภายในระยะเวลาที่กําหนด 

 “การรวมธุรกิจ” หมายความวา  
(1) การที่ผูรับใบอนุญาตหรือผูมีอํานาจควบคุมของผูรับใบอนุญาตรวมกับผูรับใบอนุญาต รายอื่นหรือผูมีอํานาจ

ควบคุมของผูรับใบอนุญาตรายอื่นอันสงผลใหสถานะของผูรับใบอนุญาตรายหนึ่ง คงอยูและผูรับใบอนุญาตอีกรายหนึ่ง
ส้ินสุดลง หรือเกิดเปนนิติบุคคลใหมตามประมวลกฎหมายแพงและ พาณิชยหรือตามสัญญารวมคา หรือ  

(2) การที่ผูรับใบอนุญาตหรือผูมีอํานาจควบคุมของผูรับใบอนุญาตเขาซื้อสินทรัพยทั้งหมดหรือ บางสวนของผูรับ
ใบอนุญาตรายอื่นหรือผูมีอํานาจควบคุมของผูรับใบอนุญาตรายอื่น หรือ 

(3) การที่ผูรับใบอนุญาตหรือผูมีอํานาจควบคุมของผูรับใบอนุญาตเขาซื้อหุนตั้งแตรอยละยี่สิบหา ขึ้นไปของจํานวน
สิทธิออกเสียงทั้งหมดของผูรับใบอนุญาตรายอื่นหรือผูมีอํานาจควบคุมของ ผูรับใบอนุญาตรายอื่น เพื่อควบคุมนโยบาย 
การบริหารกิจการ การอํานวยการ หรือการจัดการ 

 

 

ประเภทผูรับใบอนุญาตที่มีหนาที่ 
ผูรับใบอนุญาตประสงคจะรวมธุรกิจในกิจการโทรคมนาคม หรือผูรับใบอนุญาตที่ถูกรวมธุรกิจ 
ในกิจการโทรคมนาคม 

  
การดําเนินการ และเอกสารที่ตองจัดสง 
       กรณีที่ 1 รายงานลวงหนาไมนอยกวา 90 วัน กอนการดําเนินการ 

 การรวมธุรกิจโดยการจดทะเบียนนิติบุคคลใหม ทําสัญญาซื้อขายสินทรัพยหรือทําสัญญา
ซื้อขายหุน (ขอ 5 วรรคหนึ่งของประกาศฯ) การรายงานตองประกอบดวย  
(1) ระบุถึงเหตุผล ความจําเปนและความเหมาะสมในการรวมธุรกิจ 
(2) แผนการรวมธุรกิจ 
(3) รายละเอียดเกี่ยวกับผูรับใบอนุญาตหรือผูมีอํานาจควบคุมของผูรับใบอนุญาตที่ประสงค

จะรวมธุรกิจ และผูรับใบอนุญาตรายอื่นที่ถูกรวมธุรกิจ โดยรายละเอียดดังกลาวอยาง
นอยตองประกอบดวย โครงสรางผูถือหุนและสิทธิออกเสียง ยอดขาย สวนแบงตลาดที่
เกี่ยวของ 

(4) รายชื่อที่ปรึกษาอิสระ 
(5) การกําหนดตลาดที่เกี่ยวของ 
(6) การวิเคราะหผลกระทบวาการรวมธุรกิจจะสงผลกระทบในแงลบตอการแขงขันหรือไม 
(7) การวิเคราะหอุปสรรคการเขาสูตลาดที่เกี่ยวของหลังจากการรวมธุรกิจ 
(8) การประเมินประสิทธิภาพของตลาดที่เกี่ยวของภายหลังจากการรวมธุรกิจ 

       กรณีที่ 2 รายงานภายใน 7 วัน หลังการดําเนินการ 
 การรวมธุรกิจโดย 

• ภายหลังการรวมธุรกิจจะมีสินทรัพยไมเกิน 14,000 ลานบาท หรือรายไดตอปไมเกิน 
2,000 ลานบาท หรือจะไดรับสินทรัพยจากผูรับใบอนุญาตรายอื่นไมเกิน 875 ลานบาท 
หรือ 

• เปนการรวมธุรกิจระหวางบริษัทในกลุมหรือบริษัทในเครือเดียวกัน หรือ 

• การซื้อหุนขามจุดรอยละ 10 รอยละ 15 หรือรอยละ 20 ของจํานวนหุน 
ทั้งหมดของผูรับใบอนุญาตรายอื่น หรือ 

• การรวมธุรกิจระหวางผูรับใบอนุญาตที่เปนองคกรของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจ  

สวนที่ 2.3 หนาที่ที่ตองดําเนินการเมื่อมีความประสงค   หนา 36 



 

(ขอ 5 วรรคสอง ขอ 6 – 8 ของประกาศฯ) การรายงานตองประกอบดวย 
(1) ระบุถงึเหตผุล ความจําเปนและความเหมาะสมในการรวมธุรกจิ 
(2) รายละเอยีดเกีย่วกับผูรบัใบอนุญาตหรอืผูมอีํานาจควบคุมของผูรับใบอนุญาตซึ่งประกอบ

ดวย โครงสรางกรรมการและผูถือหุนทัง้กอนและหลังการเปล่ียนแปลง สิทธอิอกเสียง
ยอดขาย สวนแบงตลาดทีเ่กีย่วของกอนและหลังรวมธรุกจิ 

 หากผูรับใบอนุญาตรายใดไมดําเนินการใหถูกตอง ใหดําเนินการตามกฎหมายวาดวย
การประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 

 

ประกาศที่เก่ียวของ 
 ประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรการกํากับดูแลการรวมธุรกิจในกิจการโทรคมนาคม 

 

สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพิ่มเติม) 
สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม 
สวนพัฒนากฎ กติกา การสงเสริมการแขงขัน 

 โทร 0 2670 8888 ตอ 7037 7038 
 จดหมายอิเล็กทรอนิกส  telecompolicy@nbtc.go.th 

สวนที่ 2.3 หนาที่ที่ตองดําเนินการเมื่อมีความประสงค   หนา 37 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สวนที่ 3 

หนาทีท่ี่ตองดําเนินการของผูรับใบอนุญาต 

เฉพาะประเภทบริการ 
  

สวนที่ 3 หนาทีท่ี่ตองดําเนินการของผูรับใบอนญุาต  หนา 38 



3.1.1 การจัดทําขอเสนอการขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

 ผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สาม ที่ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ (MNO) ซึ่งมีหนาที่
ขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตามขอบเขตที่ไดรับอนุญาตตามกฎหมายวาดวยการประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 

ผูขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนที่มีหนาที่  
 จัดทําขอเสนอการขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  
 ขอเสนอการขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตองจัดทําเปนเอกสารแสดงเจตนาขายสง
 บริการโทรศัพทเคลื่อนที่  
 ขอเสนอการขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตองไมมีลักษณะ ดังตอไปน้ี  

 มีเง่ือนไขอันเปนการเลือกปฏิบัติ แบงแยก หรือกีดกันผูซื้อบริการขายสงบริการ
 โทรศัพทเคลื่อนที ่
 มีเงื่อนไขที่ไมสมเหตุสมผลที่อาจเปนเหตุใหเกิดการผูกขาด หรือลด หรือจํากัด 
 การแขงขันในการใหบริการโทรคมนาคม 
 มีคาตอบแทนการขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ไมเปนธรรม ไมสมเหตุสมผล 
 หรือเลือกปฏิบัติ 
 มีเง่ือนไขทําใหผูใชบริการเสียประโยชน 

 กําหนดคาตอบแทนการขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ใหแกผูซื้อบริการขายสงบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ไมเกินอัตราคาบริการที่เสนอขายเฉลี่ยตอหนวยของแตละบริการ
ตามสิทธิการใชงานของทุกรายการสงเสริมการขาย หักดวยตนทุน 

 เปดเผยขอเสนอการขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เปนการทั่วไปผานเว็บไซตของผูขายสง
บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ และจัดสงสําเนาขอเสนอการขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ให 
กสทช. ภายในกําหนดเวลา 

 
กําหนดเวลาการดําเนินการ 
1. ในกรณีที่เปนผูขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนที่อยูกอนวันที่ประกาศน้ีมีผลบังคับใชใหจัดสง

ภายในเกาสิบวันนับแตวันที่ประกาศน้ีมีผลใชบังคับ 
2. ในกรณีที่เปนผูขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ภายหลังจากวันที่ประกาศน้ีมีผลใชบังคับให

จัดสงลวงหนาไมนอยกวาเกาสิบวันกอนเริ่มใหบริการ 

 
เอกสารที่ตองจัดสง 
ขอเสนอการขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 

 
ประกาศที่เก่ียวของ 
ประกาศ กสทช. เรื่อง บริการโทรศัพทเคลื่อนที่แบบโครงขายเสมือน 

 
สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพิ่มเติม) 
สํานกัการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 1 
สวนติดตามและตรวจสอบการใหบริการ 
 โทร 0 2670 8888 ตอ 7380 7376 และ 7324 
 จดหมายอิเล็กทรอนิกส tel_license1fee@nbtc.go.th 
สํานักกฎหมายโทรคมนาคม 
สวนนิติกรรมสัญญา 
 โทร 0 2670 8888 ตอ 7125 - 7128 หรือ 7150 
 จดหมายอิเล็กทรอนิกส saraban_2402@nbtc.go.th 

สวนที่ 3 หนาทีท่ี่ตองดําเนินการของผูรับใบอนญุาต  หนา 39 

mailto:tel_license1fee@nbtc.go.th
mailto:saraban_2402@nbtc.go.th


3.1.2 การจัดทําขอเสนอการขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

 ผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สาม ที่ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ (MNO) ซึ่งมีหนาที่
ขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตามขอบเขตที่ไดรับอนุญาตตามกฎหมายวาดวยการประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 

ขั้นตอน  
 ผูซื้อบริการขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ประสงคจะซื้อบริการขายสงบริการ
 โทรศัพทเคลื่อนที่จะตองทําหนังสือแสดงเจตจํานงโดยชัดแจงและดวยเจตนาสุจริต
 แจงแกผู ขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนที่วามีความประสงคจะขอทําสัญญาการขายสง
 บริการโทรศัพท เคลื่อนที่ตามเ ง่ือนไขที่ กําหนดไว ในขอเสนอการขายสงบริการ
 โทรศัพทเคลื่อนที่ 
 ผูขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตองไมกระทําการ ดังตอไปน้ี 

 ปฏิเสธไมขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนที่โดยไมมีเหตุผลอันสมควรตามกฎหมาย 
 ละเลย ประวิงเวลา หรือทําใหลาชาในการเจรจาหรือการทําสัญญาการขายสงบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ 
 ปฏิเสธที่จะใหหรือเปดเผยขอมูลที่ถูกตองและจําเปนในการขายสงบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ 
 กําหนดเง่ือนไขการขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ที่มีลักษณะเปนการกีดกันการ

ใหบริการของผูซื้อบริการขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 
 ผูขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนที่และผูซื้อบริการขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนที่จะตอง
 เจรจาเก่ียวกับสัญญาการขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตามแนวทางในขอเสนอการขาย
 สงบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ทั้งน้ี ใหถือวาวันที่ผูขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ไดรับ
 หนังสือขอซื้อบริการขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เปนวันเริ่มตนของการเจรจา 
 สัญญาการขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนที่จะตองมีการกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบ
 ระหวางคูสัญญาที่ชัดเจน และไมทําใหผูใชบริการเสียประโยชน ไมเปนการเลือกปฏิบัติ 
 แบงแยกหรือกีดกันใหผูซื้อบริการขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนที่และไมมีขอกําหนดหรือ
 เง่ือนไขอันมีลักษณะเปนการผูกขาด ลดหรือจํากัดการใหบริการของผูซื้อบริการขายสง
 บริการโทรศัพทเคลื่อนที่หรือการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม 
 ผูขายสงบริการโทรศัพท เคลื่อนที่มีหนาที่จัดสงสําเนาสัญญาการขายสงบริการ
 โทรศัพทเคลื่อนที่ให กสทช. ภายในสิบหาวันนับแตวันที่ไดมีการลงนามสัญญา 
 กรณีที่มีการแกไขเปลี่ยนแปลงสัญญาการขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ คูสัญญาสามารถ
 ตกลงแกไขเปลี่ยนแปลงเองได โดยใหผูขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนที่มีหนาที่จัดสงสําเนา
 สัญญาการขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ให กสทช. ภายในสิบหาวันนับวันที่ไดมีการ
 ลงนามในสัญญา 
 กรณีที่ กสทช. เห็นวาสัญญาการขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ไมเปนไปตามที่กําหนดใน
 ประกาศน้ี หรือขัดตอกฎหมาย กสทช. มีอํานาจสั่งใหดําเนินการแกไขภายในระยะเวลาที่
 กําหนด โดยใหผูขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนที่มีหนาที่จัดสงสําเนาสัญญาการขายสง
 บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ให กสทช. ภายในสิบหาวันนับวันที่ไดมีการลงนามในสัญญาที่
 แกไขแลว 
 กรณีที่คูสัญญาฝายใดฝายหน่ึงหรือทั้งสองฝายประสงคจะใชสิทธิยกเลิกสัญญาการขายสง

บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ใหคูสัญญาดังกลาวแจงให กสทช. ทราบลวงหนาไมนอยกวา
สามสิบวันกอนยกเลิกสัญญา พรอมเหตุผลและหลักฐานประกอบ โดย กสทช. อาจกําหนด
เง่ือนไขหรือมาตรการใด ๆ ใหผูขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนที่หรือผูซื้อบริการขายสง
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บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ปฏิบัติดวยก็ได เพ่ือปองกันความเสียหายตอประโยชนสาธารณะ
หรือเพ่ือคุมครองผูใชบริการ 

 
กําหนดเวลาการดําเนินการ 
ผูขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนที่มีหนาที่จัดสงสําเนาสัญญาการขายสงบริกาโทรศัพทเคลื่อนที่
ให กสทช. ภายในสิบหาวันนับแตวันที่ไดมีการลงนามสัญญา 

 
เอกสารที่ตองจัดสง 
ขอเสนอการขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 

 
ประกาศที่เก่ียวของ 
ประกาศ กสทช. เรื่อง บริการโทรศัพทเคลื่อนที่แบบโครงขายเสมือน 

 
สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพิ่มเติม) 
สํานกัการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 1 
สวนติดตามและตรวจสอบการใหบริการ 
 โทร 0 2670 8888 ตอ 7380 7376 และ 7324 
 จดหมายอิเล็กทรอนิกส tel_license1fee@nbtc.go.th 
สํานักกฎหมายโทรคมนาคม 
สวนนิติกรรมสัญญา 
 โทร 0 2670 8888 ตอ 7125 - 7128 หรือ 7150 
 จดหมายอิเล็กทรอนิกส saraban_2402@nbtc.go.th 
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3.2 การรายงานคาชี้วัดคุณภาพบริการโทรคมนาคม 

 ผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมมีหนาที่ตองดําเนินการวัดคาช้ีวัดคุณภาพบริการ
โทรคมนาคม จัดทําและย่ืนรายงานคาช้ีวัดคุณภาพบริการโทรคมนาคมตอสํานักงาน กสทช. จัดเก็บหลักฐานที่มา
ของขอมูลคาช้ีวัดคุณภาพบริการโทรคมนาคม รวมทั้งเผยแพรขอมูลเก่ียวกับมาตรฐานและคุณภาพการใหบริการ
โทรคมนาคมใหผูใชบริการทราบ 

 
ประเภทผูรับใบอนุญาต 
 ผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ใหบริการประเภทเสียง หรือประเภท
ขอมูล หรือทั้งสองประเภทแกบุคคลทั่วไปผานโครงขายโทรคมนาคมประจําที่ 
 ผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ใหบริการประเภทเสียง หรือประเภท
ขอมูล หรือทั้งสองประเภทแกบุคคลทั่วไปผานโครงขายโทรคมนาคมเคลื่อนที่ 

 
กําหนดเวลาการดําเนินการ 

1. การรายงานคาช้ีวัดคุณภาพบริการโทรคมนาคม 
รายงานคาช้ีวัดคุณภาพบริการโทรคมนาคมรายไตรมาสตามรูปแบบที่สํานักงาน 

กสทช. กําหนด โดยตองจัดสงใหสํานักงาน กสทช. ภายใน 30 วัน นับถัดจากวันสิ้นไตรมาส 
กรณีที่การใหบริการโทรคมนาคมไมเปนไปตามมาตรฐานของคุณภาพการใหบริการ
โทรคมนาคมที่กําหนด ใหสงรายงานช้ีแจงขอมูลและสาเหตุ รวมทั้งแผนแนวทางการแกไข
ปรับปรุงใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดภายใน 30 วัน นับถัดจากวันสิ้นไตรมาส 

2. การจัดเก็บหลักฐานที่มาของขอมูลคาช้ีวัดคุณภาพการใหบริการโทรคมนาคม 
จัดเก็บอยางนอย 90 วัน นับถัดจากวันสิ้นไตรมาส 

3. การเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับมาตรฐานและคุณภาพการใหบริการโทรคมนาคม 
เผยแพรรายงานคาช้ีวัดคุณภาพบริการโทรคมนาคมรายไตรมาสตามรูปแบบที่

สํานักงาน กสทช. กําหนด ใหผูใชบริการทราบผานทางเว็บไซตของผูรับใบอนุญาต หรือผาน
ชองทางอ่ืนทดแทน ตามทีส่ํานักงาน กสทช. กําหนด 

 
เอกสารที่ตองจัดสง 
 รายงานคาช้ีวัดคุณภาพบริการโทรคมนาคมรายไตรมาส 

 
ศึกษาขอมูลเพิ่มเติม และ Download เอกสาร 
http://standard.nbtc.go.th/  

 
ประกาศที่เก่ียวของ 
ประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานของคุณภาพการใหบริการโทรคมนาคม 
ประกาศสํานักงาน กสทช. เรื่อง แนวทางการวัดคาช้ีวัดคุณภาพบริการและพ้ืนที่เฝาระวัง
รูปแบบรายงานและการเผยแพรผลการวัดคาช้ีวัดคุณภาพบริการและระดับคาช้ีวัดคุณภาพ
บริการสําหรับการเผยแพรผลการวัดคาช้ีวัดคุณภาพบริการ 

 
สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพิ่มเติม) 
สํานักเทคโนโลยีและมาตรฐานโทรคมนาคม 
สวนเทคโนโลยีโทรคมนาคม 
 โทร 0 2670 8888 ตอ 7601 7610 7676 
 จดหมายอิเล็กทรอนิกส standard@nbtc.go.th 
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3.3 การจัดสงสัญญาท่ีจะทํากับตางประเทศ 

 ผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สอง ที่จะทําสัญญากับตางประเทศตองนําสงสําเนา
สัญญาที่จะทํากับตางประเทศใหสํานักงาน กสทช. ลวงหนา กอนการทําสัญญา เพ่ือขอความเห็นชอบจาก กสทช. 
โดยใหช้ีแจงเหตุผลและความจําเปนในการทําสัญญา  

• “สัญญาที่ทํากับตางประเทศ” หมายความวา สัญญาหรือความตกลงใด ๆ เกี่ยวกับการประกอบกิจการ 
และการใหบริการโทรคมนาคมที่ผูรับใบอนุญาตทํากับรัฐบาลตางประเทศ องคการระหวางประเทศหรือ
บุคคลที่อยูตางประเทศ รวมทั้งสัญญาที่ กสทช. พิจารณาเห็นวาเปนการทํานิติกรรมอําพราง หรือมี
เจตนาซอนเรนสัญญาที่ทํากับรัฐบาลตางประเทศ องคการระหวางประเทศ หรือบุคคลที่อยูตางประเทศ 

• กรณีสัญญาที่จะทํากับตางประเทศไมตองไดรับความเห็นชอบจาก กสทช. นั้น ตามประกาศ กทช. 
กําหนดวา “ความในวรรคหนึ่งและวรรคสอง ไมใชบังคับแกสัญญาหรือความตกลงเกี่ยวกับการจัดซือ้จัด
จางตามปกติ หรือสัญญาที่คณะกรรมการประกาศยกเวนใหดําเนินการไดโดยไมตองไดรับความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการ หรือสัญญาจัดซื้อจัดจางตามปกติที่เขาขายยกเวน ตามตัวอยางที่กําหนดใน
ภาคผนวกแนบทายประกาศฉบับนี้” 

 

 

 

ประเภทผูรับใบอนุญาตที่มีหนาที่ 
ผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สองและแบบที่สาม ตามกฎหมายวาดวย
การประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 
กําหนดเวลาการดําเนินการ 
 จัดสงสําเนาสัญญากอนทําสัญญา 
 จัดสงลวงหนาไมนอยกวา 7 วันทําการ กอนการทําสัญญาเพ่ือขอความเห็นชอบจาก กสทช. 
 จัดสงสําเนาสัญญาหลังมีการลงนามในสัญญาแลว 
 จัดสงภายใน 30 วัน นับแตวันทําสัญญาหรือความตกลงดังกลาว 

 
เอกสารที่ตองจัดสง 
 จัดสงสําเนาสัญญากอนทําสัญญา 

 หนังสือนําสงสัญญา 
 สําเนาสัญญาที่จะทํากับตางประเทศ 
 เหตุผลและความจําเปนในการทําสัญญา 
 จัดสงสําเนาสัญญาหลังมีการลงนามในสัญญาแลว 
 หนังสือนําสงสัญญา 
 สําเนาสัญญาที่ทํากับตางประเทศ 

 
ประกาศที่เก่ียวของ 
ประกาศ กทช. เรื่อง การขอความเห็นชอบสัญญาอันเก่ียวเน่ืองกับการประกอบกิจการ
โทรคมนาคมที่ทํากับรัฐบาลตางประเทศ องคการระหวางประเทศหรือบุคคลที่อยูใน
ตางประเทศ พ.ศ. 2549 

 
สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพิ่มเติม) 
สํานักกฎหมายโทรคมนาคม 
สวนนิติกรรมสัญญา 
 โทร 0 2670 8888 ตอ 7125 - 7128 หรือ 7150 
 จดหมายอิเล็กทรอนิกส saraban_2402@nbtc.go.th 
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3.4 การขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม 

 ผูที่ประสงคจะขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมทั้งเลขหมายโทรศัพทสําหรับบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ เลขหมายโทรศัพทสําหรับบริการโทรศัพทเสียงผานอินเทอรเน็ตแบบใชเลขหมาย (VoIP)  
เลขหมายโทรคมนาคมสําหรับการใหบริการระบบ  Internet of Things (IoT) และเลขหมายโทรศัพท 
แบบสั้น ตองดําเนินการขออนุญาตตามประกาศและหลักเกณฑที่ กสทช. กําหนด 

 
ประเภทผูรับใบอนุญาตทีส่ามารถขอรบัการจัดสรรได 
 เลขหมายโทรศัพทสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 
 ผูรับใบอนุญาตที่ใหบริการ MVNO 
 เลขหมาย VoIP 
 ผูรับใบอนุญาตที่ใหบริการ VoIP แบบ Phone to Phone เทาน้ัน 
 เลขหมาย IoT 
 ผูรับใบอนุญาตที่ใหบริการ IoT 
 เลขหมายโทรศัพทแบบสั้น 
 นิติบุคคลใด ๆ ก็ได โดยไมจําเปนตองไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 
กําหนดเวลาการดําเนินการ 
ขอรับการจัดสรรเลขหมายเมื่อมีความประสงคจะใชงาน 

 
คาธรรมเนียมการดําเนินการ 
5,000 บาท ตอหน่ึงคําขอ (ยังไมรวม VAT) 

 
วิธีการขอรับการจัดสรร 
 ใหผูรับใบอนุญาตที่มีความประสงคจะขอรับการจัดสรรเลขหมายย่ืนเอกสารขอรับ 

การจัดสรรเลขหมาย ณ สํานักงาน กสทช. หรือผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
 ใหผู ย่ืนคําขอชําระคาธรรมเนียมพิจารณาคําขอ เมื่อสํานักงาน กสทช. ตรวจสอบ 

ความครบถวนสมบูรณของคําขอเรียบรอยแลว 

 
สามารถยื่นความประสงคขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมไดผาน Numbering 
Management System (NMS) ที่ https://nms.nbtc.go.th/  

 
เอกสารที่ตองจัดสง 
 หนังสือนําสงการขอรับการจัดสรรเลขหมาย 
 แบบคําขอรับการจัดสรรเลขหมาย 
 รายละเอียดหรือเอกสารตามแบบรายการยื่นขอมูลการขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรศัพท 

 แบบ ก-2 สําหรับการขอรับจัดสรรเลขหมายโทรศัพทสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  
 แบบ ก-3 สําหรับการขอรับจัดสรรเลขหมายโทรศัพทสําหรับบริการ VoIP 
 แบบ ก-8 สําหรับการขอรับจัดสรรเลขหมายโทรศัพทสําหรับบริการ IoT 
 แบบ ก-5 สําหรับการขอรับจัดสรรเลขหมายโทรศัพทแบบสั้น 

 
กรณียื่นขอรับการจัดสรรดวยตนเอง ณ สํานักงาน กสทช. ใหบันทึก Soft File ขอมูล
รายละเอียดการขอรับการจัดสรรเลขหมายในรูปแบบของ File Word ( .doc)  
ลงส่ืออิเล็กทรอนิกส (CD, Flash Drive หรืออื่น ๆ) 
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หนาที่ของผูที่ไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม 
 คาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคม (ยังไมรวม VAT) 

 เลขหมายโทรศัพทสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 1.50 บาท/เลขหมาย/เดือน 
 เลขหมาย VoIP 1 บาท/เลขหมาย/เดือน 
 เลขหมาย IoT 1 บาท/เลขหมาย/เดือน 
 เลขหมายแบบสัน้ 3 หลัก 100,000 บาท/เลขหมาย/เดือน 
 เลขหมายแบบสัน้ 4 หลัก 10,000 บาท/เลขหมาย/เดือน 

 
 คาธรรมเนียมเลขหมายสําหรับบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ เลขหมาย VoIP และ 

เลขหมาย IoT ใหชําระภายในวันที่ 15 ของทุกเดือน 
 คาธรรมเนียมเลขหมายแบบส้ันทั้ง 3 หลัก และ 4 หลัก ใหชําระปละ 1 ครั้ง 

ภายในวันที่ 15 มกราคม ของปนั้น ๆ 

 การรายงานสถานะของการใชเลขหมาย 
 เลขหมายสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ เลขหมาย VoIP และเลขหมาย IoT 

จัดสงรายงานสถานะของการใชเลขหมายที่ไดรับจัดสรรเปนรายเดือน ภายในวันที่  
20 ของเดือนถัดไป 

 เลขหมายโทรศัพทแบบสั้น 
รายงานสถานะของการใหบริการเลขหมายโทรศัพทแบบสั้น ประกอบดวยการเช่ือมตอ
วงจรเลขหมาย และการใชงานเลขหมาย ภายในวันที่ 31 มกราคม ของทุกป 

 
ใหผูที่ไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม จัดสงรายงานสถานะของการใช 
เลขหมาย มาที่อีเมล numbering@nbtc.go.th  

 
ศึกษาขอมูลเพิ่มเติม และ Download เอกสาร 
http://numbering.nbtc.go.th/ 

 
ประกาศที่เก่ียวของ 
ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑการจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม 

 
สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพิ่มเติม/ติดตอขอรับแบบฟอรมรายงานรายเดือน) 
สํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม 
 โทร 0 2670 8888  

 สวนงานเลขหมายสําหรับประกอบกิจการโทรคมนาคม ตอ 7715 7732 หรือ 7741 
 สวนงานเลขหมายโทรศัพทแบบสั้น ตอ 7721 – 7724 หรือ 3313 

 จดหมายอิเล็กทรอนิกส numbering@nbtc.go.th 
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3.5 การขออนุญาตท่ีเก่ียวของกับกิจการวิทยุคมนาคม 

 ผูที่ประสงคจะขอใบอนุญาต คา ซอมแซม ทํา นําเขา นําออก ซึ่งเครื่องวิทยุคมนาคม หรือเครื่องหมาย 
การไดรับการตรวจสอบและรับรองมาตรฐานเครื่องโทรคมนาคม หรือใบอนุญาต มี ใชเครื่องวิทยุคมนาคม  
และต้ังสถานีวิทยุคมนาคม ตองดําเนินการขออนุญาตตามประกาศและหลักเกณฑที่ กสทช. กําหนด 

 
ประเภทผูรับใบอนุญาตที่สามารถขอรับใบอนุญาตที่เก่ียวของกับกิจการวิทยุคมนาคม 
บุคคลหรือนิติบุคคลใด ๆ ก็ได โดยไมจําเปนตองไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 
กําหนดเวลาการดําเนินการ 
ขอรับใบอนุญาตเมื่อมีความประสงค 

  
การดําเนินการ และเอกสารที่ตองจัดสง 
 ใหย่ืนแบบคําขอ พรอมเอกสารที่เก่ียวของตามที่ปรากฏในแบบคําขอ เพ่ือใหเจาหนาที่

ตรวจสอบความถูกตองครบถวนของเอกสาร 
 ใหผูยื่นคําขอชําระคาดําเนินการ เมื่อเจาหนาที่ตรวจสอบความครบถวนของเอกสารแลว 

 
 แบบ คท.1 

สําหรับการขอใบอนุญาต คา ซอมแซม ทํา นําเขา นําออก ซึ่งเครื่องวิทยุคมนาคม 
หรือเครื่องหมายการไดรับการตรวจสอบและรับรองมาตรฐานเครื่องโทรคมนาคม 

 แบบ คท.2 
สําหรับการขอใบอนุญาต มี ใช เครื่องวิทยุคมนาคมและตั้งสถานีวิทยุคมนาคม  

 
คาธรรมเนยีมการดําเนินการ (ยังไมรวม VAT) 
 ใบอนุญาตใหทําเครื่องวิทยุคมนาคม ฉบับละ 200 บาท 
 ใบอนุญาตใหมีเครื่องวิทยุคมนาคม ฉบับละ 200 บาท 
 ใบอนุญาตใหใชเครื่องวิทยุคมนาคม ฉบับละ 200 บาท 
 ใบอนุญาตใหนําเขาเครื่องวิทยุคมนาคม ฉบับละ 200 บาท 
 ใบอนุญาตใหนําออกเครื่องวิทยุคมนาคม ฉบับละ 200 บาท 
 ใบอนุญาตใหคาเครื่องวิทยุคมนาคม ฉบับละ 1,000 บาท 
 ใบอนุญาตใหคาเครื่องวิทยุคมนาคมเพ่ือการซอมแซมโดยเฉพาะ ฉบับละ 500 บาท 
 ใบอนุญาตใหต้ังสถานีวิทยุคมนาคม จะขึ้นกับกําลังสงของสถานีวิทยุคมนาคม 

 
ศึกษาขอมูลเพิ่มเติม และ Download เอกสาร 
https://www.nbtc.go.th/ หรือ https://www.nbtc.go.th/radio.aspx  
ภายใตหัวขอ “กิจการโทรคมนาคม” เลือก “กิจการวิทยุคมนาคม” และเลือก “การอนุญาต
และกํากับวิทยุคมนาคม” 

 
ประกาศที่เก่ียวของ 
 ประกาศ กสทช. เรื่อง การคาเครื่องวิทยุคมนาคม 
 ประกาศ กสทช. เรื่อง การทําเครื่องวิทยุคมนาคม 
 ประกาศ กสทช. เรื่อง การนําเขาเครื่องวิทยุคมนาคม 
 ประกาศ กสทช. เรื่อง การนําออกเครื่องวิทยุคมนาคม 
 ประกาศ กสทช. เรื่อง การมี ใชเครื่องวิทยุคมนาคม และต้ังสถานีวิทยุคมนาคม 
 ประกาศ กสทช. เรื่อง คาธรรมเนียมใบอนุญาตวิทยุคมนาคม 
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สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพิ่มเติม) 
สํานักการอนุญาตวิทยุคมนาคม 2 
สวนอนุญาตผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการ และหนวยงานเอกชน 
 โทร 0 2670 8888 ตอ 7931 – 7939 หรือ 7971 - 7973 
 จดหมายอิเล็กทรอนิกส brlicensing@nbtc.go.th 
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3.6 การทดสอบ จดทะเบียน หรือรับรองเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ 

 ผูที่ประสงคจะขอรับการทดสอบ จดทะเบียน หรือรับรองเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ ตองดําเนินการ
ตามประกาศและหลักเกณฑที่ กสทช. กําหนด 

 
ประเภทผูรับใบอนุญาตที่สามารถขอรับการตรวจสอบ/รับรองมาตรฐานเครือ่งโทรคมนาคม 
บุคคลธรรมดาที่มีสัญชาติไทย หรือนิติบุคคลซึ่งจัดต้ังขึ้นตามกฎหมายไทย (ในกรณีของนิติ
บุคคลที่จัดต้ังตามกฎหมายตางประเทศ หรือมีสถานที่ต้ังอยูในตางประเทศ จะตองมีตัวแทนที่
เปนบุคคล หรือนิติบุคคลไทยเปนผูย่ืนขอ) โดยไมจําเปนตองไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคม 

 
กําหนดเวลาการดําเนินการ 
เมื่อมีความประสงคขอรับการทดสอบ จดทะเบียน หรือรับรองเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ 

  
วิธีการดําเนินการ และเอกสารที่ตองจัดสง 
 กรณีการจดทะเบียนเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ 

 ใหย่ืนแบบคําขอที่กรอกรายละเอียดครบถวนสมบูรณ พรอมเอกสารแสดงลักษณะทาง
เทคนิคของเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ รายงานผลการทดสอบ ผลการรับรอง หรือ
ใบรับรองแสดงความสอดคลองตามมาตรฐานที่เก่ียวของตามประกาศและหลักเกณฑ 
ที่ กสทช. กําหนด พรอมชําระคาธรรมเนียมตอสํานักงาน กสทช. (สํานักงาน กสทช. 
จะแจงระยะเวลาในการดําเนินการใหแกผูย่ืนขอทราบ ซึ่งในกรณีปกติจะใชเวลาไมเกิน
สามวันทําการ ตามลําดับกอนหลัง) 

 กรณีการรับรองเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ 
 ใหย่ืนแบบคําขอที่กรอกรายละเอียดครบถวนสมบูรณ พรอมเอกสารแสดงลักษณะทาง

เทคนิคของเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ รายงานผลการทดสอบ ผลการรับรอง หรือ
ใบรับรองแสดงความสอดคลองตามมาตรฐานที่เก่ียวของตามประกาศและหลักเกณฑ 
ที่ กสทช. กําหนด พรอมชําระคาธรรมเนียมตอสํานักงาน กสทช. (สํานักงาน กสทช. 
จะแจงระยะเวลาในการดําเนินการใหแกผูย่ืนขอทราบ ซึ่งในกรณีปกติจะใชเวลาไมเกิน
หาวันทําการ ตามลําดับกอนหลัง) 

 กรณีการรับรองตนเองของผูประกอบการ 
 เอกสารหลักฐานแสดงการมีคุณสมบัติผูย่ืนขอครบถวน และเอกสารแสดงลักษณะทาง

เทคนิคของเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ รายงานผลการทดสอบ ผลการรับรอง หรือ
ใบรับรองแสดงความสอดคลองตามมาตรฐานที่เก่ียวของตามประกาศและหลักเกณฑ 
ที่ กสทช. กําหนด ชําระคาธรรมเนียมตอสํานักงาน กสทช. (สํานักงาน กสทช. จะแจง
ระยะเวลาในการดําเนินการใหแกผูย่ืนขอทราบ ซึ่งในกรณีปกติจะใชเวลาไมเกินหน่ึงวัน
ทําการ ตามลําดับกอนหลัง) 

 กรณีการขอรับการทดสอบเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ 
 กรณีเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณที่ยังมิไดผานการตรวจสอบและรับรองมาตรฐาน

ของเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ และมีความประสงคใหสํานักงาน กสทช. ทดสอบ
เครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณดังกลาว เครื่องที่จะสงทดสอบตองไดรับอนุญาตให 
ทําหรือนําเขา ซึ่งเครื่องวิทยุคมนาคมจากสํานักงาน กสทช. และผานพิธีการศุลกากร 
และเครื่องที่จะสงทดสอบตองไมมีการดัดแปลงใดๆ ใหผิดแผกไปจากที่ระบุไวใน
เอกสารแสดงลักษณะทางเทคนิคของผูผลิต 

สวนที่ 3 หนาทีท่ี่ตองดําเนินการของผูรับใบอนญุาต  หนา 48 



   
 
 
 
 

 
คาธรรมเนยีมการดําเนินการ (ยังไมรวม VAT) 
 แบบรับรองตนเองของผูประกอบการ (SDoC) ฉบับละ 450 บาท 
 ใบจดทะเบียนเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ ฉบับละ 1,000 บาท 
 ใบรับรองเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ ฉบับละ 5,000 บาท 
 การย่ืนทดสอบดานคลื่นความถี่ ฉบับละ 20,000 บาท 
 การย่ืนขอทดสอบดานอัตราการดูดกลืนพลังงานจําเพาะ ฉบับละ 33,000 บาท 

 
ศึกษาขอมูลเพิ่มเติม และ Download เอกสาร 
https://www.nbtc.go.th/ หรือ https://standard1.nbtc.go.th/  
ภายใตหัวขอ “กิจการโทรคมนาคม” เลือก “กิจการวิทยุคมนาคม” และเลือก “มาตรฐาน
โทรคมนาคม” 

 
ประกาศที่เก่ียวของ 
 ประกาศ กสทช. เรื่อง การตรวจสอบและรับรองมาตรฐานของเครื่องโทรคมนาคมและ

อุปกรณ 
 ระเบียบ กสทช. วาดวยการรับตรวจสอบและรับรองมาตรฐานของเครื่องโทรคมนาคมและ

อุปกรณโดยสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ พ.ศ. 2565 

 ประกาศ กสทช. เรื่อง ขอบขายการใหบริการทดสอบเครื่องเครื่องโทรคมนาคมและ
อุปกรณ 

 ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑการยอมรับรายงานผลการทดสอบเครื่องโทรคมนาคม
และอุปกรณจากหนวยตรวจสอบเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณของตางประเทศ 

 ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขการออกเครื่องหมายการไดรับการ
ตรวจสอบและรับรองมาตรฐานเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ 

 ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขอนุญาตใหจัดหนวยตรวจสอบเครื่อง
โทรคมนาคมและอุปกรณ 

 
สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพิ่มเติม) 
สํานักเทคโนโลยีและมาตรฐานโทรคมนาคม 
สวนรับรองมาตรฐาน 
 โทร 0 2670 8888 ตอ 7645 7618 (ธุรการ) 7621 7629 7644 7659 7677 7696 7694 

7695 
 จดหมายอิเล็กทรอนิกส standard@nbtc.go.th และ sdoc@nbtc.go.th 
สวนหองปฏิบัติการทดสอบ 
 โทร 0 2670 8888 ตอ 7656 (ธุรการ) 7602 7614 7632 7688 7697 7665 
 จดหมายอิเล็กทรอนิกส standard@nbtc.go.th 

สวนที่ 3 หนาทีท่ี่ตองดําเนินการของผูรับใบอนญุาต  หนา 49 

https://www.nbtc.go.th/
https://standard1.nbtc.go.th/
mailto:standard@nbtc.go.th%20%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0
mailto:sdoc@nbtc.go.th


3.7 การขอความเห็นชอบพาดสายสื่อสารตามมาตรา 39 แหงพระราชบัญญัติการประกอบ
กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 

 ผูที่ประสงคจะขออนุญาตพาดสายสื่อสารตามมาตรา 39 แหงพระราชบัญญัติการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. 2544 เมื่อผูรับใบอนุญาตมีเหตุตองปกหรือต้ังเสา หรือเดินสาย วางทอ หรือติดต้ังอุปกรณ
ประกอบใดที่จําเปนตองใชสิทธิตามมาตราน้ี ตองเสนอคณะกรรมการเพ่ือใหความเห็นชอบกอนดําเนินการ 

   

 

ประเภทผูรับใบอนุญาตที่สามารถขออนุญาตพาดสายสื่อสาร 
ผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมที่มีโครงขายเปนของตนเอง แบบที่ 2 และ แบบที่ 3 

 

กําหนดเวลาการดําเนินการ 
ขออนุญาตพาดสายสื่อสารเมื่อมีความประสงค 

  
การดําเนินการ และเอกสารที่ตองจัดสง 
 ใหย่ืนแบบคําขอความเห็นชอบ พรอมเอกสารที่เก่ียวของตามที่ปรากฏในแบบคําขอ ผาน

ระบบฐานขอมูลการปฏิบัติงาน ดานสิทธิแหงทาง(E-Doc)  เพ่ือใหเจาหนาที่ตรวจสอบ
ความถูกตองครบถวนของเอกสาร 

 เอกสารที่ตองจัดสง 
 หนังสือนําสงของบริษัทฯ 

• เอกสารการวิเคราะหผลกระทบสิ่งแวดลอม 
• แผนผังเสนทางที่ขออนุมัติ 

 

ขั้นตอนและระยะเวลาการดําเนินการ  
 ผูประกอบกิจการย่ืนคําขอในเว็บไซต  
 ธุรการรับเรื่องในระบบ E-Doc  
 เจาหนาที่วิเคราะหผลกระทบคําขอ 
 ประชุมคณะอนุกรรมการพิจารณาสิทธิแหงทาง 
 เสนอคําขอให ประธาน กสทช. ใหความเห็นชอบ  
 จัดทําหนังสือแจงผลใหความเห็นชอบตามมาตรา 39  
 อัพโหลดหนังสือแจงผลการใชสิทธิ 

 

ศึกษาขอมูลเพิ่มเติม และ Download เอกสาร 
https://nbtc.go.th/Business/commu/telecom/rights-of-way.aspx  
ภายใตหัวขอ “กิจการโทรคมนาคม” เลือก “สิทธิแหงทาง” และเลือก “ระบบฐานขอมูลการ
ปฏิบัติงาน ดานสิทธิแหงทาง” 

 

ประกาศที่เก่ียวของ 
 ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการเก่ียวกับการใชสิทธิในการปกหรือต้ังเสา หรือ

เดินสาย วางทอ หรือติดต้ังอุปกรณประกอบใดในการใหบริการโทรคมนาคม 
 ประกาศ กสทช. เรื่อง แนวทางปฏิบัติในการใช การลงทุน และการสรางทอรอยสายสื่อสาร

ใตดิน หรือกับโครงสรางพ้ืนฐานของหนวยงานรัฐ เพ่ือใหบริการโทรคมนาคม 

 

สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพิ่มเติม) 
สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม 
สวนสิทธิแหงทางโครงขายและโครงสรางพ้ืนฐาน 
 โทร 0 2670 8888 ตอ 7024 – 7028 
 จดหมายอิเล็กทรอนิกส  rownai@nbtc.go.th 

สวนที่ 3 หนาทีท่ี่ตองดําเนินการของผูรับใบอนญุาต  หนา 50 



3.8 การกําหนดคาปรับทางปกครองในกิจการโทรคมนาคม 

 การกําหนดคาปรับทางปกครองในกิจการโทรคมนาคม 

 “คาปรับทางปกครอง” หมายความวา  
คาปรับที่เลขาธิการ กสทช. ส่ังใหผูรับใบอนุญาตที่ฝาฝนไมปฏิบัติตามคําส่ังทางปกครองที่กําหนดใหกระทําหรือ

ละเวนการกระทํา ชําระไปจนกวาจะยุติการฝาฝนคําส่ังหรือไดมีการปฏิบัติตามคําส่ังแลว 
 

 

ประเภทผูรับใบอนุญาตที่มีหนาที่ 
ผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมตามกฎหมายวาดวยการประกอบกิจการโทรคมนาคม 

  
การกําหนดคาปรับทางปกครอง พิจารณาจากปจจัย ดังตอไปนี้ 
(1) หากการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามกฎหรือคําส่ังนั้นเกี่ยวกับการอนุญาตและกํากับดูแล 
การประกอบกิจการโทรคมนาคม ใหกําหนดคาปรับทางปกครองจากฐานอัตราขั้นต่ําตามกฎหมายวา
ดวยการประกอบกิจการโทรคมนาคม โดยคํานวณเพิ่มขึ้นตามระดับความรุนแรงของการฝาฝน
หรือไมปฏิบัติตามกฎหรือคําส่ังนั้นและขนาดของธุรกิจ 
(2) หากการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามกฎหรือคําส่ังนั้นเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคหรือ 
ประโยชนสาธารณะ หรือการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามกฎหรือคําส่ังเกี่ยวกับการแขงขันในกิจการ
โทรคมนาคมใหกําหนดคาปรับทางปกครองโดยพิจารณาจากประโยชนที่ผูรับใบอนุญาตไดรับ หรือ
มูลคาความเสียหายที่ผูไดรับผลกระทบไดรับ โดยใหคํานึงถึงขนาดของธุรกิจดวย 

 

อัตราคาปรับทางปกครองตองไมต่ํากวาสองหมื่นบาทตอวันและมีกรอบอัตราสูงสุด ดังตอไปนี้ 
(1)  หากเปนการฝาฝนหรอืไมปฏิบัติตามกฎหรือคําส่ังเกี่ยวกับการอนุญาตและกํากับดูแล การประกอบ
กิจการโทรคมนาคม  อัตราคาปรับทางปกครองตอวันตองไมเกินรอยละ 0.1 ของรายได กอนหัก
คาใชจายอันเกิดจากการประกอบกิจการโทรคมนาคมของผูรับใบอนุญาตภายใตใบอนุญาต ประกอบ
กิจการโทรคมนาคมตามแบบใบอนุญาตนั้น ๆ โดยคิดจากรายไดในปกอนหนา 
(2)  หากเปนการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามกฎหรือคําส่ังเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคหรือ ประโยชน
สาธารณะ อัตราคาปรับทางปกครองตอวันตองไมเกินรอยละ 0.3 ของรายไดกอนหัก คาใชจายอันเกิด
จากการประกอบกิจการโทรคมนาคมของผูรับใบอนุญาตภายใตใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม
ตามแบบใบอนุญาตน้ัน ๆ โดยคิดจากรายไดในปกอนหนา 
(3) หากเปนการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามกฎหรือคําส่ังเกี่ยวกับการแขงขันในกิจการโทรคมนาคม อัตรา
คาปรับทางปกครองตอวันตองไมเกินรอยละ 0.5 ของรายไดกอนหักคาใชจายอันเกิดจาก การประกอบ
กิจการโทรคมนาคมของผูรับใบอนุญาตภายใตใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมตามแบบ
ใบอนุญาตนั้น ๆ โดยคิดจากรายไดในปกอนหนา 
ทั้งน้ี หากไมสามารถพิสูจนไดวาเปนการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามกฎหรือคําส่ังภายใตใบอนุญาตแบบใด 
ใหใชรายไดรวมของทุกแบบใบอนุญาต 

 อุทธรณ 
กรณีผูรับใบอนุญาตไมพอใจในคําส่ังกําหนดคาปรับทางปกครองของ ลสทช. ตามมาตรา ๖๖ แหง 
พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ ผูรับใบอนุญาตมีสิทธิตามกฎหมายในการ 
ยื่นอุทธรณคําส่ังทางปกครองตอ กสทช. ภายในสิบหาวันนับแตวันที่ไดรับแจงคําส่ัง โดยหาก ลสทช. 
พิจารณาแลวไมเห็นดวยกับคําอุทธรณของผ ูรับใบอนุญาต ลสทช. ตองรายงานความเห็นพรอมเหตุผล
ไปยัง กสทช. เพื่อพิจารณาอุทธรณดังกลาวออกไป ทั้งนี้ เมื่อ กสทช. ไดพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ
ดังกลาวแลว มีความเห็นเปนประการใดใหคําวินิจฉัยของ กสทช. ถือเปนที่สุดในฝายปกครอง  

 

ประกาศที่เกี่ยวของ 
 พระราชบัญญตัิการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ 
 พระราชบัญญตัิวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. ๒๕๓๙ 
 ประกาศ สํานักงาน กสทช. เรื่อง การกําหนดคาปรับทางปกครองในกิจการโทรคมนาคม 
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สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพิ่มเติม) 
สํานักกฎหมายโทรคมนาคม 
สวนงานนิติกรรมสัญญา 
 โทร 0 2670 8888 ตอ 7128 
 จดหมายอเิล็กทรอนิกส   
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3.9 มาตรการคุมครองสิทธิของผูใชบริการโทรคมนาคมเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลสิทธิในความ
เปนสวนตัว และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม 

  

 “ขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการ” หมายความวา  
ขอมูลเกี่ยวกับผูใชบริการโทรคมนาคมซึ่งทําใหสามารถระบุตัวผูใชบริการนั้นไดไมวาทางตรงหรือทางออมจาก
ขอมูลดังกลาวเองหรือจากขอมูลดังกลาวประกอบกับขอมูลอื่นที่ผูรับใบอนุญาตมีหรือสามารถเขาถึงได เชน  
ชื่อ สกุล ที่อยู เลขประจําตัวประชาชน หรือเลขประจําตัวอื่นใดที่ใชแทนไดที่ออกโดยทางราชการ เลขหมาย
โทรคมนาคมขอมูลการใชบริการของผูใชบริการ รวมทั้งพฤติกรรมการใชบริการโทรคมนาคมที่อาจระบุตัว
ผูใชบริการได 
“ผูใชบริการ” หมายความวา  
ผูใชบริการโทรคมนาคมจากการใหบริการของผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม แตไมรวมถึงผูใชบริการที่
เปนผูรับใบอนุญาตซึ่งนําบริการโทรคมนาคมที่ไดรับในฐานะผูใชบรกิารไปประกอบกิจการอีกทอดหนึ่ง 
“การเก็บรวบรวม” หมายความวา  
การทําการใด ๆ ไมวาทางใดทางหน่ึงหรือหลายทางใหไดมาซ่ึงขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการ ไมวาจะคราวเดียวกัน
หรือหลายคราวก็ตาม 

 

 

ประเภทผูรับใบอนุญาตที่มีหนาที่ 
ผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมตามกฎหมายวาดวยการประกอบกิจการโทรคมนาคม 

  
การดําเนินการ  
ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่ปฏิบัติตามประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรการคุมครองสิทธิของผูใชบริการ
โทรคมนาคมเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล สิทธิในความเปนสวนตัว และเสรีภาพในการสื่อสาร 
ถึงกันโดยทางโทรคมนาคม (ประกาศ กสทช.ฯ) และตามหลักเกณฑที่ กําหนดไวใน
พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยมีสาระสําคัญ ดังน้ี 

1.  การเก็บรวบรวม ใช หรอืเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการโทรคมนาคม 
1.1 ผูรับใบอนุญาตจะเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการ 

ไดเทาที่จําเปนเพ่ือการดําเนินกิจการโทรคมนาคมตามสัญญาใหบริการโทรคมนาคมที่ไดทํากับ
ผู ใชบริการ ทั้ง น้ี สัญญาใหบริการโทรคมนาคมตองไดรับความเห็นชอบจาก กสทช. 
ตามประกาศ กทช. เรื่อง มาตรฐานของสัญญาใหบริการโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 

1.2 ผูรับใบอนุญาตจะใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการเพ่ือวัตถุประสงค
อ่ืนนอกเหนือจากการดําเนินกิจการโทรคมนาคม จะตองไดรับความยินยอมจากผูใชบริการ
กอนหรือในขณะ ทําการน้ัน 

1) การขอความยินยอมตองแยกสวนออกจากสัญญาหรือเง่ือนไขการใหบริการ
โทรคมนาคม ทั้งน้ี ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่ตองขอความยินยอมจากผูใชบริการใหชัดเจน
เก่ียวกับลักษณะของกิจการ วัตถุประสงค ประเภทของขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการที่จะใช
หรือเปดเผย และบุคคลภายนอกที่เก่ียวของกับการน้ัน รวมทั้งตองแจงผูใชบริการเพ่ือยืนยัน
การใหความยินยอม และจัดใหมีชองทางการเพิกถอนความยินยอมแกผูใชบริการ โดยปฏิบัติ
ตามหลักเกณฑความยินยอมใหผูรับใบอนุญาตใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการ
เพ่ือวัตถุประสงคอ่ืนนอกเหนือจากการดําเนินกิจการโทรคมนาคม 

2) การขอความยินยอมตองดําเนินการโดยชัดแจง ใชขอความที่เขาใจไดงาย 
ไมหลอกลวงใหผูใชบริการเขาใจผิดในวัตถุประสงค โดยใหทําเปนหนังสือหรือผานระบบ
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อิเล็กทรอนิกส ทั้งน้ี การใหความยินยอมหรือการเพิกถอนความยินยอมของผูใชบริการจะตอง
ไมสงผลกระทบตอการใชบริการโทรคมนาคม 

2. การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลที่ออนไหว (Sensitive Data) 
ผูรับใบอนุญาตตองไมเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการ โดยไมไดรับความ

ยินยอมโดยชัดแจงจากผูใชบริการ ซึ่งตองเปนไปเพ่ือประโยชนในการใหบริการที่เหมาะสมตาม
ลักษณะพิการทางรางกาย ไดแก ขอมูลเก่ียวกับเช้ือชาติ เผาพันธุ ความคิดเห็นทางการเมือง 
ความเช่ือในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ขอมูลสุขภาพ 
ความพิการ ขอมูลสหภาพแรงงาน ขอมูลพันธุกรรม ขอมูลชีวภาพ หรือขอมูลอ่ืนใด ซึ่งกระทบ
ตอเจาของขอมูลสวนบุคคลในทํานองเดียวกันตามที่กฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูล 
สวนบุคคลกําหนด 

3. การเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการ โดยที่ไมตองไดรับ
ความยินยอมจากผูใชบริการ 

3.1 กรณีผูรับใบอนุญาตตองสงขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการให กสทช. หรือ
สํานักงาน กสทช. เมื่อไดรับการรองขอ เพ่ือประโยชนในการกํากับดูแลการประกอบกิจการ
โทรคมนาคมตามกฎหมาย 

3.2 กรณีไดรับการยกเวนตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 
4. การสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการไปยังตางประเทศ 

4.1 ผูรับใบอนุญาตตองปฏิบัติตามหลักเกณฑเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผย
ขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการโทรคมนาคม ตามประกาศ กสทช.ฯ 

4.2 ผูรับใบอนุญาตตองปฏิบัติตามหลักเกณฑที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

4.3 ผูรับใบอนุญาตตองปฎิบัติตามหลักเกณฑการสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลของ
ผูใชบริการไปยังตางประเทศ ที่ กสทช. กําหนด 

5. การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของผูใชบรกิาร 
5.1 ผูรับใบอนุญาตตองเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการจากผูใชบริการ

โดยตรง เทาที่จําเปน และเปนไปตามวัตถุประสงคที่ชอบดวยกฎหมาย โดยตองแจงให
ผูใชบริการทราบกอนหรือในขณะทําการน้ัน ยกเวน 2 กรณี ดังน้ี 

1) ผูใชบริการไดใหความยินยอมใหผูรับใบอนุญาตทําการเก็บรวบรวมขอมูลสวน
บุคคลของผูใชบริการจากแหลงอ่ืน โดยตองแจงถึงการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลจากแหลง
อ่ืนใหแกผูใชบริการทราบโดยไมชักชา แตตองไมเกิน 30 วัน นับแตวันที่เก็บรวบรวม และตอง
ปฏิบัติตามหลกัเกณฑที่กําหนดในพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

2) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการที่ไดรับยกเวนไมตองขอ
ความยินยอมตามหลักการการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการ
โทรคมนาคม ขอ 1 และขอมูลสวนบุคคลที่ออนไหว (Sensitive Data) ตามขอ 2 

5.2 ผูรับใบอนุญาตตองจัดใหมีชองทางใหผูใชบริการสามารถปรับปรุงขอมูลสวนบุคคล
ของผูใชบริการใหเปนปจจุบันได โดยมีระบบการพิสูจนและการยืนยันตัวบุคคลที่รัดกุม 

6. การเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการ 
   ผูรับใบอนุญาตตองเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการ โดยแบงเปน 2 กรณี ดังน้ี

6.1 กรณีการใหบริการโทรคมนาคมยังไมสิ้นสุดลง 
1) ผูรับใบอนุญาตตองเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการยอนหลังไมนอย

กวา 90 วัน ตลอดเวลาที่ใชบริการ 
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2) ถาในกรณีมีผู ใชบริการรองเรียนเก่ียวกับการใชบริการโทรคมนาคมซึ่ง
จําเปนตองใชขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการเพ่ือพิสูจนความถูกตองของการใชบริการ 
การเรียกเก็บคาบริการ หรือการตรวจสอบคุณภาพการใหบริการ ผูรับใบอนุญาตตองเก็บรักษา
ขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการเฉพาะเทาที่จําเปนตอประโยชนในการพิสูจนดังกลาวไวจนกวา
การพิจารณาเรื่องรองเรียนจะแลวเสร็จ แตไมจําตองเก็บรักษาไวเกิน 2 ป นับแตวันที่รับเปน
เรื่องรองเรียน 

6.2 กรณีการใหบริการโทรคมนาคมสิ้นสุดลง   
1) ผูรับใบอนุญาตตองเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการไวไมนอยกวา 

90 วัน นับแตวันสิ้นสุดสัญญาการใหบริการ 
2) ถาในกรณีมีความจําเปนหรือมีการเรียกเก็บคาบริการที่คางชําระ ผูรับ

ใบอนุญาตตองเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการไว แตไมจําตองเก็บรักษาไวเกิน 2 ป 
นับแตวันสิ้นสุดสัญญาการใหบริการ 

3) กรณีจําเปนตองเก็บรักษาภายในระยะเวลาตามที่กฎหมายอ่ืนกําหนด 
6.3 ผูรับใบอนุญาตตองปฏิบัติตามหลักเกณฑการเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของ

ผูใชบริการในกรณีอ่ืนนอกเหนือจากที่กําหนดไวในประกาศ กสทช.ฯ ที่ กสทช. กําหนด 
7. การดําเนินการตามสิทธิของผูใชบริการ 

ผูรับใบอนุญาตตองดําเนินการเพ่ือรับรองสิทธิของผูใชบริการ ภายในระยะเวลาการเก็บ
รักษาขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการ ตามประกาศ กสทช.ฯ ดังน้ี 

7.1 สิทธิของผูใชบริการที่ผูรับใบอนุญาตตองดําเนินการเพ่ือรับรอง ไดแก 
1) สิทธิของผูใชบริการในการขอตรวจดู ขอเขาถึง หรือขอสําเนารับรองถูกตอง 

ซึ่งขอมูลสวนบุคคลที่เกี่ยวกับตน 
2) สิทธิของผูใชบริการในการขอแกไขหรือเปลี่ยนแปลงขอมูลสวนบุคคลของตน 

ใหถูกตองสมบูรณและเปนปจจุบัน 
3) สิทธิของผูใชบริการในการขอระงับการใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของตน 
4) สิทธิของผูใชบริการในการเพิกถอนความยินยอมใหเก็บรวบรวม ใช หรือ

เปดเผยขอมูลสวนบุคคลของตน ไมวาเวลาใดก็ตาม 
7.2 ผูรับใบอนุญาตตองจัดใหมีชองทางในการรับแจงคําขอทั้งเปนหนังสือและใน

รูปแบบอิเล็กทรอนิกส โดยตองมีระบบการพิสูจนและการยืนยันตัวบุคคลของผูใชบริการให
ถูกตองดวย 

7.3 ผูรับใบอนุญาตตองดําเนินการตามคําขอภายใน 15 วัน นับแตวันที่ไดรับคําขอ 
มิฉะน้ัน ผูใชบริการสามารถมีหนังสือแจงสํานักงาน กสทช. เพ่ือบังคับการใหเปนไปตามสิทธิ
ของผูใชบริการได 

7.4 ผูรับใบอนุญาตอาจเรียกเก็บคาบริการจากผูใชบริการในการขอสําเนารับรอง
ถูกตองซึ่งขอมูลสวนบุคคลที่เกี่ยวกับผูใชบริการน้ันเองได ดังน้ี 

1) เมื่อปรากฎวามีความจําเปนที่ตองเรียกเก็บ 
2) การเรียกเก็บคาบริการดังกลาว ไมเกินตนทุนการใหบริการของผูรับใบอนุญาต

และเปนธรรมตอผูใชบริการ 
3) การเรียกเก็บคาบริการในการขอสําเนารับรองถูกตองซึ่งขอมูลสวนบุคคลของ

ผูใชบริการ ใหเปนไปตามหลักเกณฑการเรียกเก็บคาบริการในการขอสําเนารับรองถูกตองซึ่ง
ขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการที่ กสทช. กําหนด 
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8. การใชสิทธิรองเรียนของผูใชบริการ 
เมื่อผูใชบริการถูกละเมิดสิทธิเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล สิทธิในความเปนสวนตัว หรือ

เสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม ผู ใชบริการมีสิทธิรองเรียนไดตาม
กระบวนการรับและพิจารณาเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคม 

9. มาตรการปองกันและรักษาความม่ันคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลของ
ผูใชบริการ 

ผูรับใบอนุญาตตองมีมาตรการปองกันและรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูล 
สวนบุคคลของผูใชบริการ ดังน้ี 

9.1 ผูรับใบอนุญาตตองจัดใหมีมาตรการปองกันและรักษาความมั่นคงปลอดภัยของ
ขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการ ทั้งทางดานเทคนิคและการจัดการภายในองคกรในรูปแบบที่
เหมาะสม เพ่ือปองกันการสูญหาย เขาถึง ใช เปลี่ยนแปลง แกไข หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล
ของผูใชบริการโทรคมนาคมโดยปราศจากอํานาจหรือโดยมิชอบ 

9.2 ผูรับใบอนุญาตตองทบทวนมาตรการดังกลาวเมื่อมีความจําเปนหรือเมื่อเทคโนโลยี
เปลี่ยนแปลงไปเพ่ือใหมีประสิทธิภาพในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม 

9.3 ผูรับใบอนุญาตตองมีมาตรการปองกันและรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูล
สวนบุคคลของผูใชบริการตามมาตรฐานขั้นตํ่าที่ กสทช. กําหนด 

10. การแจงเหตุละเมิดขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการโทรคมนาคมแกสํานักงาน 
กสทช. 

ผูรับใบอนุญาตตองแจงเหตุละเมิดขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการโทรคมนาคมไปยัง
สํานักงาน กสทช. ในกรณีดังตอไปน้ี 

10.1 กรณีการละเมิดขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการโทรคมนาคมมีความเสี่ยงที่จะมี
ผลกระทบตอสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ผูรับใบอนุญาตตองแจงเหตุในการละเมิดให กสทช. 
ทราบโดยไมชักชาเทาที่กระทําได ภายใน 72 ช่ัวโมง นับแตทราบเหตุ 

10.2 กรณีการละเมิดขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการโทรคมนาคมมีความเสี่ยงสูงที่
จะมีผลกระทบตอสิทธิและเสรีภาพของบุคคล 

1) ผูรับใบอนุญาตตองแจงเหตุในการละเมิดให กสทช. ทราบโดยไมชักชาเทาที่
กระทาํได ภายใน 24 ช่ัวโมง นับแตทราบเหตุ 

2) ผูรับใบอนุญาตตองแจงเหตุการละเมิดดังกลาวพรอมกับแนวทางการ
เยียวยาใหกับผูใชบริการทราบโดยไมชักชาดวยเชนกัน 

10.3 การแจงเหตุการละเมิดดังกลาวใหเปนไปตามหลักเกณฑการแจงและขอยกเวน
ที่ กสทช. กําหนด 

11. มาตรการสรางความเชื่อม่ันในการติดตอสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม 
11.1 ผูรับใบอนุญาตตองจัดใหมีมาตรการสรางความเช่ือมั่นในการติดตอสื่อสารถึงกัน

โดยทางโทรคมนาคม 
11.2 ผูรับใบอนุญาตหามกระทําการ ดังตอไปน้ี 

1) ดักฟง ตรวจ กักสัญญาณ หรือเปดเผยสิ่งสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม 
ที่บุคคลติดตอถึงกันไมวาจะเปนรูปแบบใด ๆ เวนแต ไดรับการรองขอโดยอาศัยอํานาจตาม
บทบัญญัติแหงกฎหมายเฉพาะเพ่ือรักษาความมั่นคงของรัฐ หรือเพ่ือรักษาความสงบเรียบรอย
หรือศีลธรรมอันดีของประชาชน และไดปฏิบัติครบถวนตามกระบวนการที่กฎหมายน้ันบัญญัติ 
ทั้งน้ี ผูรับใบอนุญาตตองบันทึกการรองขอดังกลาว รวมถึงสิ่งที่ผูรับใบอนุญาตไดตัดสินใจ
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ดําเนินการหรือไมดําเนินการตามการรองขอ และรายงานตอสํานักงาน กสทช. ในรูปแบบสถิติ
รายไตรมาส 

2) กระทําการใด ๆ เพ่ือใหความหมายของขอมูลเปลี่ยนแปลงไป 
3) เขาถึงและใชงานอุปกรณโดยไมไดรับความยินยอม 

11.3 ผูรับใบอนุญาตตองจัดใหมีระบบปองกันการกระทําฝาฝนขอหามตามขอ 11.2 
12. บริการแสดงเลขหมายเรียกเขา ระบบปองกันการแสดงเลขหมายโทรออก และ

ระบบปฏิเสธเลขหมายที่ไมพึงประสงค 
ผูรับใบอนุญาตที่ใหบริการโทรศัพทตองจัดใหมีบริการแสดงเลขหมายเรียกเขา ระบบ

ปองกันการแสดงเลขหมายโทรออก และระบบปฏิเสธเลขหมายที่ไมพึงประสงค ตามหลักเกณฑ
บริการแสดงเลขหมายเรียกเขา ระบบปองกันการแสดงเลขหมายโทรออก และระบบปฏิเสธ
เลขหมายที่ไมพึงประสงคที่ กสทช. กําหนด 

13. การดําเนินการตามสิทธิของผูใชบริการในการเลือกที่จะรับหรือยกเลิกขอมูลหรือ
บริการและปฏิเสธการเสนอขอมูลหรือบริการผานบริการโทรคมนาคมของผูรับใบอนุญาต 

13.1 ผูรับใบอนุญาตจะตองจัดใหมีชองทางใหผูใชบริการมีสิทธิเลือกที่จะรับหรือ
ยกเลิกขอมูลหรือบริการและปฏิเสธการเสนอขอมูลหรือบริการผานบริการโทรคมนาคมของ
ผูรับใบอนุญาต 

13.2 ผูรับใบอนุญาตจะตองจัดใหผูใชบริการสามารถยกเลิกขอมูลหรือบริการและ
ปฏิเสธการเสนอขอมูลหรือบริการไดในลักษณะรวมทุกขอมูลและบริการทั้งหมดอยูในประเภท
เดียวกัน 

13.3 ผูรับใบอนุญาตจะตองไมเสนอหรือเชิญชวนใหผูใชบริการรับขอมูลหรือบริการ 
ในประเภทหรือลักษณะที่ผูใชบริการไดบอกปฏิเสธแลวอีก จนกวาผูใชบริการจะรองขอ 

13.4 ผูรับใบอนุญาตจะตองจัดใหผูใชบริการสามารถยกเลิกหรือปฏิเสธไดโดยงาย
เชนเดียวกับการเลือกรับ โดยใหพิจารณาจากคาใชจาย ขั้นตอน เอกสารที่ตองใช ชองทางใน
การดําเนินการ ภาษา และระยะเวลาต้ังแตการแจงจนกระทั่งคําขอมีผล 

14. การใหขอมูลผูใชเลขหมายโทรคมนาคมแกบุคคลที่ขอนําไปจัดทํารายนาม
ผูใชบริการ 

ผูรับใบอนุญาตตองใหขอมูลผูใชเลขหมายโทรคมนาคมแกบุคคลที่ขอนําไปจัดทํา
รายนามผูใชบริการตามมาตรา 12 วรรคหา แหงพระราชบัญญัติการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. 2544 ซึ่งไดรับความยินยอมจากผูใชบริการแลว โดยใหคิดคาใชจายได
เฉพาะคาใชจายในการจัดขอมูลใหเทาน้ัน 

15. การสงขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการที่ผูรับใบอนุญาตครอบครองใหแก กสทช. 
หรือสํานักงาน กสทช. 

ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่สงขอมูลสวนบุคคลของผู ใชบริการที่ผู รับใบอนุญาต
ครอบครองใหแก กสทช. หรือสํานักงาน กสทช. เมื่อไดรับการรองขอ เพ่ือประโยชนในการ
กํากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคมตามกฎหมาย 

16. นโยบายการคุมครองสิทธิของผูใชบริการเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล สิทธิในความ
เปนสวนตัว และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม 

ผูรับใบอนุญาตตองจัดทํานโยบายการคุมครองสิทธิของผูใชบริการเก่ียวกับขอมูลสวน
บุคคล สิทธิในความเปนสวนตัว และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม 
(นโยบายฯ) ดังน้ี 
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16.1 ผูรับใบอนุญาตตองจัดทํานโยบายฯ ใหสอดคลองกับประกาศ กสทช.ฯ และ
พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยอยางนอยตองประกอบไปดวย 

1) ระยะเวลาการเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการ ตามขอ 6 
2) สิทธิของผูใชบริการ ตามขอ 7 
3) สิทธิการรองเรียนของผูใชบริการ ตามขอ 8 
4) การสงขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการใหแก กสทช. หรือสํานักงาน กสทช. 

ตามขอ 15 
16.2 ผูรับใบอนุญาตตองจัดทํานโยบายฯ เปนภาษาไทยและภาษาอ่ืนใหครบภาษา

เทาที่ผูรับใบอนุญาตไดทําการตลาด 
16.3 ผูรับใบอนุญาตตองสงนโยบายฯ ใหเลขาธิการ กสทช. ตรวจสอบและรับรอง

ตามหลักเกณฑการจัดทํานโยบายการคุมครองสิทธิของผูใชบริการเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล 
สิทธิในความเปนสวนตัว และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม ที่ กสทช. 
กําหนด ภายใน 90 วัน นับถัดจากวันที่ กสทช. ประกาศหลักเกณฑดังกลาว 

16.4 ผูรับใบอนุญาตตองจัดใหมีการเผยแพรนโยบายฯ เปนการทั่วไป โดยอยางนอย
ตองเผยแพรบนเว็บไซตของผูรับใบอนุญาต จุดที่ใหบริการผูใชบริการ และในเอกสารสมัครใช
บริการหรือสัญญาการใหบริการ 

17. มาตรการสําหรบับุคคลที่จัดทํารายนามผูใชบรกิารและบุคคลที่ไดรับมอบหมายจาก
ผูรับใบอนุญาตใหทําหนาที่เก็บรวบรวม ใช เปดเผย และเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของ
ผูใชบริการ 

ผูรับใบอนุญาตตองแจงรายละเอียดและกําหนดมาตรการใหบุคคลดังตอไปน้ี ปฏิบัติ
ตามหลักเกณฑที่กําหนดในประกาศ กสทช.ฯ และพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
พ.ศ. 2562 โดยเครงครัด 

17.1 บุคคลที่จัดทํารายนามผูใชบริการ ตามมาตรา 12 วรรคหา แหงพระราชบัญญัติ
การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 

17.2 บุคคลที่ไดรับมอบหมายจากผูรับใบอนุญาตใหทําหนาที่เก็บรวบรวม ใช เปดเผย 
และเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการ 

หากบุคคลที่ไดรับมอบหมายจากผูรับใบอนุญาตใหทําหนาที่เก็บรวบรวม 
ใช เปดเผย และเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการ จงใจไมปฏิบัติตามประกาศ กสทช.ฯ 
ผูรับใบอนุญาตตองควบคุมดูแลใหบุคคลดังกลาวระงับการกระทําที่ฝาฝน หรือแกไขปรับปรุง 
หรือปฏิบัติตามใหถูกตองเหมาะสม  และผูรับใบอนุญาตตองผูกพันในการดําเนินการใด ๆ ของ
บุคคลดังกลาวเสมือนวาผูรับใบอนุญาตเปนผูดําเนินการดวยตนเอง 

 

ประกาศที่เก่ียวของ 
 พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 และหลักเกณฑเพ่ิมเติมที่

เกี่ยวของ 
 พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 
 ประกาศ กทช. เรื่อง มาตรฐานของสัญญาใหบริการโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 
 ประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรการคุมครองสิทธิของผูใชบริการโทรคมนาคมเก่ียวกับ

ขอมูลสวนบุคคล สิทธิในความเปนสวนตัว และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม 
และหลักเกณฑที่ออกตามประกาศ กสทช.ฯ ดังน้ี 

 หลักเกณฑความยินยอมใหผูรับใบอนุญาตใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของ
ผูใชบริการเพ่ือวัตถุประสงคอ่ืนนอกเหนือจากการดําเนินกิจการโทรคมนาคม 
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 หลักเกณฑการสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการไปยังตางประเทศ 
 หลักเกณฑการเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการในกรณีอ่ืนนอกเหนือจาก

ที่กําหนดไวในประกาศ กสทช.ฯ 
 หลักเกณฑการเรียกเก็บคาบริการในการขอสําเนารับรองถูกตองซึ่งขอมูลสวน

บุคคลของผูใชบริการ 
 หลักเกณฑและวิธีการในการแจงเหตุการละเมดิขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการ 
 หลักเกณฑบริการแสดงเลขหมายเรียกเขา ระบบปองกันการแสดงเลขหมายโทร

ออก และระบบปฏิเสธเลขหมายที่ไมพึงประสงค 
 หลักเกณฑการจัดทํานโยบายการคุมครองสิทธิของผูใชบริการเก่ียวกับขอมูลสวน

บุคคล สิทธิในความเปนสวนตัว และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม 
 มาตรการปองกันและรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการ 

 

สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพิ่มเติม) 
สํานักกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคม 
สวนกํากับกิจการโทรคมนาคม 3 
 โทร 0 2670 8888 ตอ 7539, 7535, 7533 
 จดหมายอิเล็กทรอนิกส  saraban_2406@nbtc.go.th 
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สวนที่ 4 

สรุปหนาที่ของผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 
ที่มีโครงขายเปนของตนเอง 
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4.1 สรุปหนาท่ีของผูรับใบอนุญาต 

 

หนาที่ที่ตองดําเนินการกอนเร่ิมใหบริการ ระยะเวลาการดําเนินการ 

1 การเปดใหบริการ  รายงานทุก 6 เดือน 

2 ขอขยายเวลาเริม่ใหบรกิาร 

(กรณีไมสามารถเริ่มใหบริการไดภายใน 2 ป) 

กอนครบกําหนดการเริ่มใหบรกิาร 

3 การแจงชื่อผูประสานงานรับเรือ่งรองเรียน ภายใน 45 วันนับแตวันที่ไดรบัใบอนุญาต 

4 การจดัสงหลักเกณฑที่เกี่ยวกับการรับเรือ่งรองเรียน ภายใน 45 วันนับแตวันที่ไดรบัใบอนุญาต 

หนาที่ที่ตองดําเนินการเม่ือเร่ิมใหบริการแลว ระยะเวลาการดําเนินการ 

1 การชําระคาธรรมเนียมใบอนญุาต ภายใน 150 วัน นับแตวันส้ินรอบเวลาบัญช ี

2 รายงานผลการประกอบการที่ไดรับอนุญาตในรอบปที่ผานมา  จัดสงในวันชําระคาธรรมเนียมใบอนุญาต 

3 การชําระคา USO (โทรคมนาคม) ภายใน 150 วัน นับแตวันส้ินรอบเวลาบัญช ี

4 ขอกําหนดดานวิชาชีพวิศวกร ภายในวันที่ 31 มกราคมของทกุป 

5 การขายสงบริการหรอืขายตอบริการ ภายในเดือนมกราคมของทกุป 

6 มาตรการสําหรบัเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ ทุกป 

7 รายงานผลการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน ทุก 6 เดือน 

8 การรายงานโครงสรางและอัตราคาบริการโทรคมนาคม 
ที่จัดเก็บจากผูใชบริการตอสํานกังาน กสทช. 

 

9 การรายงานโครงสรางและอัตราคาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่
ภายในประเทศที่จัดเก็บจากผูใชบริการตอสํานักงาน 
กสทช. 

 

10 การรายงานโครงสรางและอัตราคาบริการอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูงประจําที่ที่มีการเรียกเก็บคาบริการลวงหนา
จากผูใชบริการตอสํานักงาน กสทช. 

 

ดําเนินการคร้ังเดียว 

1 การนําสงแบบสัญญาการใหบรกิารโทรคมนาคม ลวงหนา 60 วัน กอนนําสัญญาไปใช 

2 การเรียกเก็บคาบริการลวงหนาในกิจการโทรคมนาคม กสทช. เห็นชอบกอนนําไปใชงาน 

3 การเรยีกเกบ็คาบริการลวงหนาสําหรับบริการอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูงประจําที ่

 

4 จัดสงแผนรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร 

และแผนคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

พรอมรายงานผลประกอบการประจําป 2565 

ดําเนินการเม่ือมีความประสงค 

1 การขอเพิ่มบริการ กอนเริ่มใหบริการ 

2 การเปล่ียนแปลงขอบเขตพื้นทีใ่หบริการ ลวงหนา 3 เดือน กอนเริ่มดําเนนิการ 

3 การเปล่ียนแปลงขอมูลนิติบุคคล 
(เปลี่ยนแปลงช่ือ ท่ีอยู สถานะนิติบคุคล กรรมการ หรือผูถือหุน) 

แจงทันที เมื่อมกีารเปล่ียนแปลง 

4 การขอพกัหรอืหยุดการใหบรกิารโทรคมนาคม ลวงหนา 90 วัน 

5 การรายงานกรณีคูสัญญาที่เปนผูรับใบอนุญาตผิดสัญญา แจงทันท ี
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6 การตออายใุบอนุญาต กอนวันที่ใบอนญุาตส้ินอายุไมนอยกวา 30 วนั 
แตไมเกิน 180 วัน 

7 การปรับปรงุระบบโทรคมนาคมและแผนสํารองกรณีเกิด
เหตุขดัของ 

กอนดําเนินการอยางนอย 30 วนั 

8 แผนการใหบริการในการประกอบกิจการโทรคมนาคม ภายใน 3 เดือน นับแตวันที่ทราบ 

9 การขอส้ินสุดการอนุญาตหรือยกเลิกบริการ แบบที่สอง แจงลวงหนาไมนอยกวา 1 เดือน 
แบบที่สาม แจงลวงหนาไมนอยกวา 3 เดือน 

10 การรวมธรุกิจในกิจการโทรคมนาคม  
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4.2 สรุปหนาท่ีของผูรับใบอนุญาต (เฉพาะผูรับใบอนุญาตบางประเภทบริการ) 
 

หนาที่ที่ตองดําเนินการ 

ของผูรับใบอนุญาตบางประเภทบริการ 

ประเภท 

ผูรับใบอนุญาตที่มีหนาที ่

ระยะเวลาการดําเนินการ 

1 การจดัทําขอเสนอการขายสงบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที ่

MNO ลวงหนา 90 วัน 

2 รายงานคาชี้วดัคุณภาพบริการ  รายงานทุกไตรมาส  

โดยจัดสงภายใน 30 วัน 

นับถัดจากวันส้ินไตรมาส 
 ประเภทเสียง MVNO, Resale Fixed/Mobile 

 ประเภทขอมูล Broadband Internet  

ผูใหบรกิาร SMS/MMS 

3 การจดัสงสัญญาที่จะทํากับตางประเทศ   

 จัดสงสําเนาสัญญากอนทําสัญญา ลวงหนา 7 วัน 

 จัดสงสําเนาสัญญาหลงัลงนามแลว ภายใน 30 วัน 

4 การขอรับการจดัสรรเลขหมายโทรคมนาคม ขอรับการจัดสรร 

เลขหมายโทรคมนาคม 

เมื่อมีความประสงค 

จะใชงานกลุมเลขหมาย
ดังกลาว 

 เลขหมายโทรศัพทเคล่ือนที ่ เฉพาะผูใหบรกิาร MVNO 

 เลขหมาย VoIP เฉพาะผูใหบรกิาร VoIP 

 เลขหมาย IoT เฉพาะผูใหบรกิาร IoT 

 เลขหมายส้ัน นิติบุคคลใด ๆ ก็ได 

โดยไมจําเปนตองไดรับใบอนญุาต
ประกอบกิจการโทรคมนาคม 

5 การขออนุญาตที่เกีย่วของกับเครื่องวทิยุ
คมนาคม 

บุคคลหรือนิติบคุคลใด ๆ ก็ได 
โดยไมจําเปนตองไดรับใบอนญุาต

ประกอบกิจการโทรคมนาคม 

ขอรับใบอนุญาตเมื่อมี
ความประสงค 

6 การทดสอบ จดทะเบียน หรือรบัรองเครื่อง
โทรคมนาคมและอุปกรณ 

บุคคลหรือนิติบคุคลใด ๆ ก็ได 
โดยไมจําเปนตองไดรับใบอนญุาต

ประกอบกิจการโทรคมนาคม 

เมื่อมีความประสงคขอรับ
การทดสอบ จดทะเบียน 

หรือรับรองเครือ่ง
โทรคมนาคมและอุปกรณ 

7 การขอความเหน็ชอบพาดสายส่ือสารตาม
มาตรา 39 แหงพระราชบัญญัตกิารประกอบ
กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ 

  

8 การกําหนดคาปรับทางปกครองในกิจการ
โทรคมนาคม 

  

9 มาตรการคุมครองสิทธขิองผูใชบริการ
โทรคมนาคมเกีย่วกับขอมูลสวนบุคคลสิทธิใน
ความเปนสวนตวั และเสรีภาพในการส่ือสาร
ถึงกันโดยทางโทรคมนาคม 
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4.3 สรุปสํานักท่ีเก่ียวของในเรื่องตาง ๆ 
 

สํานัก เร่ืองที่เกี่ยวของ 

สํานักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 1  การเปดใหบริการ 
 การขอขยายเวลาเริ่มใหบริการ  

(กรณีไมสามารถเริ่มใหบริการไดภายใน 2 ป) 
 การชําระคาธรรมเนียมใบอนญุาตรายป 
 การรายงานผลการประกอบการที่ไดรับอนุญาตในรอบป 

ที่ผานมา 
 ขอกําหนดดานวิชาชีพวิศวกร 
 การขายสงบริการหรอืขายตอบริการ 
 มาตรการสําหรบัเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ 
 การจดัสงแผนรกัษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร 

และแผนคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
 การขอเพิ่มบริการ 
 การเปล่ียนแปลงขอบเขตพื้นทีใ่หบริการ 
 การเปล่ียนแปลงขอมูลนิติบุคคล 
 การขอพกัหรอืหยุดการใหบรกิารโทรคมนาคม 
 การรายงานกรณีคูสัญญาที่เปนผูรับใบอนุญาตผิดสัญญา 
 การตออายใุบอนุญาต 
 การปรับปรงุระบบโทรคมนาคมและแผนสํารองกรณีเกิด

เหตุขดัของ 
 แผนการใหบริการในการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
 ขอส้ินสุดการอนุญาตหรอืยกเลิกบริการ 
 การจดัทําขอเสนอการขายสงบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 

สํานักบริการโทรคมนาคมโดยทัว่ถึงและเพื่อสังคม  การชําระคา USO (โทรคมนาคม) รายป 

สํานักรับเรื่องรองเรียนและคุมครองผูบริโภคใน
กิจการโทรคมนาคม 

 การแจงชื่อผูประสานงานรับเรือ่งรองเรียน 
 การจดัสงทําหลักเกณฑที่เกี่ยวกบัการรับเรือ่งรองเรียน 
 การรายงานผลการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน 

สํานักกฎหมายโทรคมนาคม  การนําสงแบบสัญญาการใหบรกิารโทรคมนาคม 
 การจดัสงสัญญาที่จะทํากับตางประเทศ 

  การกําหนดคาปรับทางปกครองในกิจการโทรคมนาคม 

สํานักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการ 

ในกิจการโทรคมนาคม 

 การรายงานโครงสรางและอัตราคาบริการโทรคมนาคมที่
จัดเก็บจากผูใชบริการตอสํานักงาน กสทช. 

 การรายงานโครงสรางและอัตราคาบริกาโทรศัพทเคล่ือนที่
ภายในประเทศที่จัดเก็บจากผูใชบริการตอสํานกังาน 
กสทช. 

 การรายงานโครงสรางและอัตราคาบริการอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูงประจําที่ที่มกีารเรียกเก็บคาบริการลวงหนาจาก
ผูใชบริการตอสํานักงาน กสทช. 

 การเรียกเก็บคาบริการลวงหนาในกิจการโทรคมนาคม 
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 การเรยีกเกบ็คาบริการลวงหนาสําหรับบริการอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูงประจําที ่

สํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม  การขอรับการจดัสรรเลขหมายโทรคมนาคม 

สํานักการอนุญาตและกํากับวทิยุคมนาคม 2  การขอใบอนุญาตที่เกี่ยวของกบัเครื่องวิทยุคมนาคม 

สํานักเทคโนโลยีและมาตรฐานโทรคมนาคม  การรายงานคาชี้วัดคุณภาพบรกิารโทรคมนาคม 
 การขอทดสอบ จดทะเบียน หรอืรับรองเครื่องโทรคมนาคม

และอุปกรณ 

สํานักกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคม  มาตรการคุมครองสิทธขิองผูใชบริการโทรคมนาคมเกี่ยวกับ
ขอมูลสวนบุคคลสิทธิในความเปนสวนตัว และเสรีภาพในการ
ส่ือสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม 

สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม  การขอความเหน็ชอบพาดสายส่ือสารตามมาตรา 39 แหง
พระราชบัญญัตกิารประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 

 การรวมธรุกิจในกิจการโทรคมนาคม 
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สวนที่ 5 

วิธีการชําระเงิน การจัดสงเอกสาร 
และการติดตอสอบถามขอมลู 
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5.1 วิธีการชําระเงิน 

 

 

 ชําระดวยตนเอง ณ สํานักงาน กสทช. 
 ชําระดวยเงินสด 
 กรณีชําระเงินดวยเช็ค  

• ใหสั่งจาย “สํานักงาน กสทช.” หรือหรือ “The National Broadcasting and 
Telecommunications Commission” 

• เฉพาะกรณีชําระคา USO โทรคมนาคม ใหสั่งจายในนาม “กองทุนบริการกิจการ
โทรคมนาคมอยางทั่วถึง” หรือ “NBTC FUND3” เทาน้ัน 

• รับเฉพาะเช็คธนาคารในเขตกรุงเทพฯ ลงวันที่เดียวกันกับวันชําระ หรือลงวันที่กอน
วันชําระไมเกิน 7 วัน ทั้งน้ีไมรับเช็คลงวันที่ลวงหนา  

• กรณีจํานวนเงินเกิน 100,000 บาท ใหชําระดวยแคชเชียรเช็คเทาน้ัน 
 กรณีชําระดวยบัตรเครดิต มีคาธรรมเนียม 1.5% ของยอดชําระ 

 การชําระผาน Bill Payment 
 คาธรรมเนียมเปนไปตามที่ธนาคารกําหนด 
 กรณีชําระผานธนาคารกสิกรไทยและธนาคารกรุงไทย มีรายละเอียดดังน้ี 

ชองทางชําระ กสิกรไทย กรุงไทย 

เคานเตอรธนาคาร 10 บาท ไมจํากัดวงเงิน 

ATM ไมเกิน 999,999 บาท 
ไมมีคาธรรมเนียม 

5 บาท ไมจํากัดวงเงิน 

Internet Banking ไมเกิน 1 ลานบาท 
ไมมีคาธรรมเนียม 

5 บาท ไมจํากัดวงเงิน 

 ชําระดวยวิธีการโอนเงิน 
 บัญชีธนาคารกสิกรไทย  
 ช่ือบัญชี “สํานักงาน กสทช. บัญชี 1”  
 เลขที่บัญชี 799-2-96140-0 
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5.2 การจัดสงเอกสาร และติดตอสอบถามขอมูล 

 

 

การจัดสงเอกสาร 
 การจัดสงเอกสาร ดวยตนเอง 
 ณ สํานักงาน กสทช. อาคารจอดรถ ช้ัน 2 (สํานักอํานวยการกลาง) 
 การจัดสงทางไปรษณียตอบรับ 

 หนังสือนําสง ใหเรียน “เลขาธิการ กสทช.” หรือ “เลขาธิการคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ” 

 ที่อยู 87 ถนนพหลโยธิน ซอย 8 แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 
รหัสไปรษณีย 10400 

 การจัดสงขอมูลทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
    Saraban@nbtc.go.th หรือสามารถจัดสงขอมูลทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสตามสํานักที ่
    เกี่ยวของในเรื่องตาง ๆ 

 

การติดตอสอบถามขอมูล 
 ติดตอสอบถามขอมูลดวยตนเอง 
 ณ สํานักงาน กสทช. (สํานักงานใหญ) 
 ติดตอสอบถามขอมูลทางโทรศัพท 
 โทร 0 2670 8888  
 ติดตอสอบถามผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
 สามารถติดตอสอบถามขอมูลผานจดหมายอิเล็กทรอนิกสตามสํานักทีเ่กี่ยวของ 

สํานัก อาคาร/ช้ัน เบอรตอ จดหมายอิเล็กทรอนิกส 

สํานักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 1 อาคาร 2 ชั้น 2 7300 tel_license1fee@nbtc.go.th 

สํานักบริการโทรคมนาคมโดยทัว่ถึงและเพ่ือสังคม อาคารอํานวยการ 
ชั้น 6 

8199 uso@nbtc.go.th 

สํานักรับเรื่องรองเรียนและคุมครองผูบริโภคใน
กิจการโทรคมนาคม 

อาคารพหลโยธิน 
เซ็นเตอร ชั้น 2 

8249 tcp.service@nbtc.go.th 

สํานักกฎหมายโทรคมนาคม อาคารอํานวยการ 
ชั้น 5 

7101 saraban_2402@nbtc.go.th 

สํานักคาธรรมเนยีมและอัตราคาบริการในกิจการ
โทรคมนาคม 

อาคารอํานวยการ 
ชั้น 8 

7277 telco.tariff@nbtc.go.th 

สํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม อาคาร 2 ชั้น 3 7760 numbering@nbtc.go.th 

สํานักการอนุญาตและกํากับวิทยุคมนาคม 2 อาคาร 2 ชั้น 1 7969 brlicensing@nbtc.go.th 

สํานักเทคโนโลยีและมาตรฐานโทรคมนาคม อาคาร 3 ชั้น 1 7698 standard@nbtc.go.th 
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