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1.1 การเปดใหบริการ 

 ผูรับใบอนุญาตตองเริ่มใหบริการภายใน 2 ป นับแตวันที่ไดรับอนุญาต โดยตองรายงานผลการดําเนินการ
ทุก 6 เดือนจนกวาจะเริ่มใหบริการ 

 
กําหนดเวลาดําเนินการ 
รายงานผลทุก 6 เดือนจนกวาจะเริ่มใหบริการ 

 
เอกสารที่ตองจัดสง 
กรณี 1 รายงานผลการดําเนินการทุก 6 เดือน 
 หนังสือแจงผลการดําเนินการ 

 
 ผูรับใบอนุญาตสามารถแจงความคืบหนาการดําเนินการในชวงที่ผานมา 

วาไดมีการดําเนินการอยางไรบาง มีแนวทางการดําเนินการตอไปอยางไร และ 
คาดวาจะเริ่มใหบริการไดเมื่อใด 

 ผูรับใบอนุญาตสามารถแจงผลการดําเนินการทุก 6 เดือน  
กรณี 2 รายงานสถานะโครงขายทกุป โดยตองเริ่มสรางโครงขายตามที่ไดรับอนุญาตภายใน

ระยะเวลา 2 ป 
 หนังสือรายงานสถานะโครงขายทุกปนําสงพรอมรายงานผลการดําเนินการประจําป 

 
 ผูรับใบอนุญาตรายงานความคืบหนาการสรางโครงขายวาไดดําเนินการ 

อยางไรบาง และคาดวาจะแลวเสร็จเมื่อใด  
กรณี 3 การรายงานเม่ือเริ่มใหบริการ 
 หนังสือแจงการเริ่มใหบริการ 

 
ใหผูรับใบอนุญาตแจง วัน เดือน ป ที่เริ่มใหบริการมาในหนังสือแจงการเริ่มใหบริการ 
ทั้งนี้ เมื่อแจงวันที่เริ่มใหบริการแลว ผูรับใบอนุญาตไมตองจัดสงผลการดําเนินการ 
ทุก 6 เดือนอีก หากผูรับใบอนุญาตเปดใหบริการแตละบริการไมพรอมกัน ผูรับ
ใบอนุญาตสามารถแจงเปดใหบริการแตละบริการได  

 
ศึกษาขอมูลเพิ่มเติม และ Download เอกสาร 
https://telecom-license.nbtc.go.th/ 

  

 
ประกาศที่เก่ียวของ 
ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 
ประกาศ กสทช. เรื่อง เง่ือนไขมาตรฐานในการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 
สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพิ่มเติม) 
สํานักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 1 
สวนติดตามและตรวจสอบการใหบริการ 
 โทร 0 2670 8888 ตอ 7380 7376 และ 7324  
 จดหมายอิเล็กทรอนิกส tel_license1fee@nbtc.go.th 
 

 
หากผูรับใบอนุญาตยังไมสามารถเปดใหบริการ ใหขอขยายระยะเวลาการเร่ิม
ใหบริการ พรอมแจงเหตุผลความจําเปน และกําหนดระยะเวลาที่ตองการขอกอน
กําหนดเวลาที่ตองเร่ิมใหบริการสิ้นสุดลง  
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1.2 การขอขยายเวลาเริ่มใหบริการ (กรณีไมสามารถเริ่มใหบริการไดภายใน 2 ป) 

 กรณีที่ผูรับใบอนุญาตมีความจําเปนตองขอขยายกําหนดระยะเวลาการเริ่มใหบริการ ใหผูรับใบอนุญาต
แจงเหตุผลความจําเปน และกําหนดระยะเวลาที่ตองการขอขยายตอ กสทช. 

 
กําหนดเวลาดําเนินการ 
แจงขยายเวลากอนครบกําหนดการเริ่มใหบริการ 

 
เอกสารที่ตองจัดสง 
 หนังสือขอขยายเวลาเริ่มใหบริการ 

 
 ใหผูรับใบอนุญาตแจงความประสงคในการขอขยายเวลาการเริ่มใหบริการ  

พรอมรายละเอียดประกอบการพิจารณา ดังนี้ 
 เหตุผลในการขอขยายระยะเวลาการเริ่มใหบริการ  
 กําหนดเวลาที่จะขอขยายเวลาเริ่มใหบริการ  
 แผนการดําเนินการของผูรับใบอนุญาตภายหลังไดรับอนุญาตใหขยายเวลา 

 ผูรับใบอนุญาตสามารถแจงขอขยายระยะเวลาการเริ่มใหบริการดวย “แบบแจง
การขอขยายเวลาการเริ่มใหบริการโทรคมนาคม ที่มีโครงขายเปนของตนเอง” 
ที่สํานักงาน กสทช. จัดทําขึ้น โดยใหนําสงแบบแจงดังกลาวพรอมหนังสือขอขยาย
เวลาเริ่มใหบริการ 

 แบบแจงการขอขยายเวลาการเริ่มใหบริการโทรคมนาคม ที่มีโครงขายเปนของตนเอง  

 
ศึกษาขอมูลเพิ่มเติม และ Download เอกสาร 
https://telecom-license.nbtc.go.th/ 

 

 
ประกาศที่เก่ียวของ 
ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 
ประกาศ กสทช. เรื่อง เง่ือนไขมาตรฐานในการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 
สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพิ่มเติม) 
สํานักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 1 
สวนติดตามและตรวจสอบการใหบริการ 
 โทร 0 2670 8888 ตอ 7380 7376 และ 7324 
 จดหมายอิเล็กทรอนิกส tel_license1fee@nbtc.go.th 
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1.3 การแจงชื่อเจาหนาท่ีประสานงาน 

 ผูรับใบอนุญาตตองจัดใหมีเจาหนาที่ประสานงานเปนการเฉพาะในการทําหนาที่ดูแลติดตามการรับ 
และการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน เพ่ือใหสํานักงาน กสทช. สามารถติดตอและประสานงานเพ่ือแกไขปญหา 
เรื่องรองเรียนตามประกาศ กสทช. เรื่อง กระบวนการรับและพิจารณาเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. 2559 

  เจาหนาที่ประสานงาน ขอมูลเก่ียวกับเรื่องรองเรียนที่สํานักงาน กสทช. ไดรับจากการประสานงานกับ
เจาหนาที่ประสานงานถือวาขอมูลดังกลาวเปนสวนหน่ึงของการช้ีแจงขอเท็จจริงของผูรับใบอนุญาตอยาง 
เปนทางการตามประกาศ กสทช. เรื่อง กระบวนการรับและพิจารณาเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. 2559 

 

 
กําหนดเวลาการดําเนินการ 
แจงช่ือเจาหนาที่ประสานงานภายใน 45 วันนับแตวันที่ไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคม 

 
เอกสารที่ตองจัดสง 
 หนังสือนําสงช่ือเจาหนาที่ประสานงาน (ทําหนาที่ดูแลติดตามการรับและการแกไขปญหา
 เรื่องรองเรียน) 
 รายละเอียดของเจาหนาที่ประสานงาน ไดแก 

 ช่ือ-นามสกุล เจาหนาที่ผูประสานงาน 
 หมายเลขโทรศัพทประจําที่  
 หมายเลขโทรศัพทเคลื่อนที่ 
 หมายเลขโทรสาร 
 ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) 

 
ศึกษาขอมูลเพิ่มเติม 
 https://www.nbtc.go.th 

 
ประกาศที่เก่ียวของ 
ประกาศ กสทช. เรื่อง กระบวนการรับและพิจารณาเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. 2559 

 
สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพิ่มเติม) 
สํานักรับเรื่องรองเรียนและคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม 
สวนพัฒนาหลักเกณฑและมาตรการคุมครองผูบริโภค 
 โทร 02 670 8888 ตอ 8244 8245 และ 8249 
 ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส tcp.service@nbtc.go.th 
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1.4 การจัดสงหลักเกณฑการรับเรื่องรองเรียนและการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน 

 ผูรับใบอนุญาตตองจัดทําหลักเกณฑการรับเรื่องรองเรียนและการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน โดยมี
เน้ือหารายละเอียดที่ชัดเจนและสอดคลองกับประกาศ กสทช. เรื่อง กระบวนการรับและพิจารณาเรื่องรองเรียน
เก่ียวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2559 และสงให กสทช. ใหความเห็นชอบภายในเวลา 45 วันนับแต
วันที่ไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

หลักเกณฑการรับเร่ืองรองเรียนและการแกไขปญหาเร่ืองรองเรียน ตองมีกระบวนการที่คลองตัวสามารถ
สรางความเปนธรรมและมีประสิทธิภาพ ซึ่งอาจปรับเปล่ียนไปตามความเหมาะสมเทาที่ไมเปนอุปสรรคตอ
การประกอบธุรกจิของผูรบัใบอนุญาต และดําเนินการในลักษณะที่สุภาพและใหเกยีรติผูรองเรียน โดยถือเสมอืน
วาเปนกลไกหนึ่งในการปรับปรุงผลิตภัณฑและการบริการของตนเอง 

 

 

 
กําหนดเวลา 
จัดสงหลักเกณฑการรับเรื่องรองเรียนฯ ภายในเวลา 45 วันนับแตวันที่ไดรับใบอนุญาตประกอบ
กิจการโทรคมนาคม 

 
เอกสารที่ตองจัดสง 
 หนังสือนําสงหลักเกณฑการรับเรื่องรองเรียนฯ 
 หลักเกณฑการรับเรื่องรองเรียนและการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน ควรประกอบดวย 
 หัวขออยางนอย ดังน้ี 

 การย่ืนเรื่องรองเรียนตอผูรับใบอนุญาต เชน ชองทางและขั้นตอนการย่ืนเรื่องรองเรียน
ตอผูรับใบอนุญาต 

 การพิจารณาและการตรวจสอบเพ่ือแกไขปญหาเรื่องรองเรียนของผูรับใบอนุญาต เชน 
ขั้นตอนการแจงการรับเรื่องรองเรียน ขั้นตอนการตรวจเรื่องรองเรียนของผูรับใบอนุญาต 
ขั้นตอนการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน และการจัดทําบันทึกเจรจาระหวางผูรับใบอนุญาต
และผูรองเรียน 

 หนาที่ของผูรับใบอนุญาต เชน การจัดใหมีเจาหนาที่เฉพาะขึ้นแยกออกจากเจาหนาที่
ตอบคําถามหรือขอสงสัยทั่วไป เพ่ือทําหนาที่ดูแลการรับเรื่องรองเรียนและการแกไข
ปญหาเรื่องรองเรียนโดยไมคิดคาธรรมเนียมและคาบริการ และจัดใหมีบริการรับแจง
เรื่องรองเรียนทางโทรศัพทโดยไมคิดคาใชจาย 

 การยื่นเรื่องรองเรียนตอสํานักงาน กสทช. หรือหนวยงานอื่น ซึ่งมีอํานาจหนาที่ใน 
การคุมครองผูบริโภคที่เกี่ยวของ 

 
ศึกษาขอมูลเพิ่มเติม 
https://www.nbtc.go.th 

 
ประกาศที่เก่ียวของ 
ประกาศ กสทช. เรื่อง กระบวนการรับและพิจารณาเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. 2559 

 
สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพิ่มเติม) 
สํานักรับเรื่องรองเรียนและคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม 
สวนพัฒนาหลักเกณฑและมาตรการคุมครองผูบริโภค 
 โทร 02 670 8888 ตอ 8242 8245 และ 8249 
 ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส tcp.service@nbtc.go.th 
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2.1.1 การชําระคาธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่ชําระคาธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมรายป โดยรายได 
ที่ตองนํามาคํานวณเพ่ือชําระคาธรรมเนียม ไดแก รายไดจากการใหบริการโทรคมนาคมที่เกิดขึ้นในรอบระยะเวลา
บัญชีของผูรับใบอนุญาต แยกตามแบบใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ไดรับ ไดแก แบบที่สอง ที่มีโครงขาย
และแบบที่สาม  

ผูรับใบอนุญาตตองเปดเผยรายไดตามแบบใบอนุญาตไวในหมายเหตุประกอบงบการเงิน หรือเอกสาร
แสดงรายไดดังกลาวที่ผูสอบบัญชีรับอนุญาตตามกฎหมายรายเดียวกันรับรอง มิฉะน้ันจะถือวาผิด
เงื่อนไขในการชําระคาธรรมเนียม 

 

 

 
กําหนดการดําเนินการ 
ชําระเงินคาธรรมเนียมใบอนุญาตภายใน 150 วัน นับจากวันสิ้นรอบระยะเวลาบัญชี 

 
กรณีไมชําระภายในกําหนดเวลา จะตองชําระเงินเพิ่มในอัตรารอยละ 1.5 ตอเดือน 
ของจํานวนเงินที่คางชําระ โดยเศษของเดือนนับเปนหนึ่งเดือน 

 

 
อัตราคาธรรมเนียมใบอนญุาตรายป 

รายไดจากการประกอบกิจการโทรคมนาคม อัตราคาธรรมเนียมใบอนุญาต 
0 ถึง 100 ลานบาท รอยละ 0.125 

เกิน 100 ลานบาท ถึง 500 ลานบาท รอยละ 0.25 
เกิน 500 ลานบาท ถึง 1,000 ลานบาท รอยละ 0.50 

เกิน 1,000 ลานบาท ถึง 10,000 ลานบาท รอยละ 0.75 
เกิน 10,000 ลานบาท ถึง 25,000 ลานบาท รอยละ 1.00 
เกิน 25,000 ลานบาท ถึง 50,000 ลานบาท รอยละ 1.25 

เกิน 50,000 ลานบาทข้ึนไป รอยละ 1.50  

 
วิธีการดําเนินการ 
ขั้นตอนที่ 1 เขาสูระบบ e-Payment 
เขาสูระบบ e-Payment ที่ https://telecomfee.nbtc.go.th  
 เขาสูระบบดวยเลขนิติบุคคล 13 หลัก หรือ 
 เขาสูระบบดวย username และ password ที่สํานักงาน กสทช. กําหนดให 
ขั้นตอนที่ 2 ชําระคาธรรมเนียม 
 ชําระเงินผาน Mobile Banking โดยการสแกนบารโคดใน Bill Payment 
 ชําระเงินโดยการโอนเงิน 

 ธนาคารกสิกรไทย สาขาพหลโยธิน ประเภทออมทรัพย 
 ช่ือบัญชี “สํานักงาน กสทช. บัญชี 1” เลขที่บัญชี 799-2-96140-0 
 สงหลักฐานการชําระเงินคาธรรมเนียม (pay-in) ในรูปแบบไฟลอิเล็กทรอนิกส  

มาที่ e-mail : tel_license1fee@nbtc.go.th 
 ชําระดวยตนเอง ณ สํานักการคลัง อาคาร 2 ช้ัน 2 สํานักงาน กสทช. 

 เงินสด 
 กรณีชําระเงินดวยเช็ค ใหสั่งจาย “สํานักงาน กสทช. บัญชี 1” โดยรับเฉพาะเช็ค

ธนาคารในเขตกรุงเทพฯ ลงวันที่เดียวกันกับวันชําระหรือลงวันที่กอนวันชําระไมเกิน  
7 วัน และไมรับเช็คลงวันที่ลวงหนา (เกิน 100,000 บาท ชําระดวยแคชเชียรเช็คเทาน้ัน) 

 กรณีชําระดวยบัตรเครดิต มีคาธรรมเนียม 1.5% ของยอดชําระ 

สวนที่ 2.1 หนาที่ที่ตองดําเนินการเปนประจํา  หนา 8 

https://telecomfee.nbtc.go.th/


 
เอกสารที่ตองจัดสง 
 งบการเงินประจําปของผูรับใบอนุญาต 

 
 งบการเงินประจําปที่ผานการรับรองจากผูสอบบัญชีรับอนุญาตตามกฎหมาย 

ที่มีการเปดเผยรายไดที่เกิดขึ้นจากการใหบริการโทรคมนาคมตามแบบใบอนุญาต
ไวในหมายเหตุประกอบงบการเงิน หรือเอกสารแสดงรายไดดังกลาวที่ผูสอบบัญชี
รับอนุญาตตามกฎหมายรายเดียวกันรับรองดวย 

 กรณีที่ไมสามารถนําสงงบการเงินประจําปที่ผานการรับรองจากผูสอบบัญชี 
รับอนุญาตตามกฎหมายไดภายในระยะที ่กําหนด ใหนําสงงบทดลองแทน 
และเมื่อไดรับรองงบการเงินประจําปแลวใหนําสงงบการเงินดังกลาวภายใน 15 วัน
นับจากวันที่ผูสอบบัญชีรับอนุญาตตามกฎหมายรับรอง 

 หนังสือนําสงคาธรรมเนียมใบอนุญาต 
 ตารางแสดงรายไดจากการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
 ใบเสร็จรับเงินการชําระคาธรรมเนียมหรือหลักฐานการชําระเงิน 
 รายงานผลการประกอบการที่ไดรับอนุญาตในรอบปที่ผานมา 
 (ศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมในขอ 2.1.2) 

 
กรณีที่ผูรับใบอนุญาตยังไมมีรายไดจากการใหบริการโทรคมนาคมเกิดขึ้นตามแบบ
ใบอนุญาตในรอบระยะเวลาบัญชี เนื่องมาจากยังไมมีผูใชบริการ ยังไมเปดใหบริการ 
หรืออื่น ๆ ตองแจงการไมมีรายไดพรอมเหตุผล และสงเอกสารประกอบการตรวจสอบ
การชําระคาธรรมเนียม เพื่อใชในการตรวจสอบดวย  

 ผูรับใบอนุญาตยังคงตองเปดเผยรายไดไวในหมายเหตุประกอบงบการเงิน หรือ
เอกสารแสดงรายไดที่ผูสอบบัญชีรับอนุญาตตามกฎหมายรายเดียวกันรับรอง 

หมายเหตุ : เอกสารที่จัดสงทุกหนาตองมีการลงนามรับรองโดยกรรมการผูมีอํานาจผูกพันนิติ
  บุคคล หรือผูไดรับมอบอํานาจ และประทับตราสําคัญบริษัท (ถามี) 

 
ศึกษาขอมูลเพิ่มเติม และ Download เอกสาร 
https://telecom-license.nbtc.go.th/ 

 

 
ประกาศที่เก่ียวของ 
 ประกาศ กสทช. เรื่อง คาธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 
 ประกาศ กสทช. เรื่อง คาธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม (ฉบับที่ 2) 

 
สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพิ่มเติม) 
สํานกัการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 1 
สวนติดตามและตรวจสอบการใหบริการ 
 โทร 0 2670 8888 ตอ 7336 และ 7332 
 จดหมายอิเล็กทรอนิกส tel_license1fee@nbtc.go.th 

 

กรณีผูรับใบอนุญาตไมชําระคาธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม เปนระยะเวลา 1 ป
นับแตวันที่ครบกําหนดชําระ กสทช. อาจพิจารณาใหใบอนุญาตสิ้นสุดลง  
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2.1.2 การรายงานผลการดําเนินการท่ีไดรับอนุญาตในรอบปท่ีผานมา 

 ผูรับใบอนุญาตตองรายงานผลการดําเนินการที่ไดรับอนุญาตในรอบปที่ผานมา ในวันชําระคาธรรมเนียม
ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 
กําหนดเวลาดําเนินการ 
รายงานผลในวันชําระคาธรรมเนียมใบอนุญาตรายป 

 
 ผูรับใบอนุญาตสามารถรายงานผลการประกอบการที่ไดรับอนุญาตในรอบปที่ผานมาดวย 

“แบบรายงานผลการดําเนินการของผูรับใบอนุญาตแบบที่มีโครงขายเปนของตนเอง” 
ที่สํานักงาน กสทช. จัดทําขึ้น  

 
เอกสารที่ตองจัดสง 
 แบบรายงานผลการดําเนินการของผูรับใบอนุญาตแบบที่มีโครงขายเปนของตนเอง 
     โดยใหจัดสงมาพรอมกับเอกสารประกอบการชําระคาธรรมเนียมใบอนุญาตในขอ 2.1.1 
 รายงานสถานะการสรางโครงขายของผูรับใบอนุญาตประจําป 
 หนังสือรับรองคุณสมบัติของผูรับใบอนุญาต กรรมการ ผูจัดการ หรือผูมีอํานาจ 
 เอกสารแสดงหมายเลขรหัสประจําบาน 
 ขอมูลผูประสานงาน  

 ผูประสานงานหลัก 
 ผูประสานงานดานคาธรรมเนียม 
 ผูประสานงานกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ 

 
ศึกษาขอมูลเพิ่มเติม และ Download เอกสาร 
https://telecom-license.nbtc.go.th/ 

 

 
ประกาศที่เก่ียวของ 
 ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 
 ประกาศ กสทช. เรื่อง เง่ือนไขมาตรฐานในการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 
สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพิ่มเติม) 
สํานกัการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 1 
สวนติดตามและตรวจสอบการใหบริการ 
 โทร 0 2670 8888 ตอ 7336 7332 7376 และ 7380  
 จดหมายอิเล็กทรอนิกส tel_license1fee@nbtc.go.th 
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2.1.3 การชําระคา USO โทรคมนาคม 

 ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่นําสงคา USO โทรคมนาคม รายป โดยรายไดที่ตองนํามาคํานวณเพื่อชําระ 
คา USO โทรคมนาคม เปนรายไดรวมจากการใหบริการโทรคมนาคมทุกประเภทที่เกิดขึ้นในรอบระยะเวลาบัญชี
ของผูรับใบอนุญาต ซึ่งผูรับใบอนุญาตสามารถหักลดหยอนคาใชจายไดตามหลักเกณฑที่ประกาศกําหนด 

ผูรับใบอนุญาตตองเปดเผยรายไดที่เกิดขึ้นจากการใหบริการโทรคมนาคมไวในหมายเหตุประกอบ 
งบการเงิน หรือเอกสารแสดงรายไดที่ผูสอบบัญชีรับอนุญาตตามกฎหมายรายเดียวกันรับรอง  

 

 
กําหนดเวลาดําเนินการ 
ชําระภายใน 150 วัน นับจากวันสิ้นรอบระยะเวลาบัญชี 

 
กรณีไมชําระภายในกําหนดเวลา จะตองชําระเงินเพิ่มในอัตรารอยละ 1.5 ตอเดือน 
ของจํานวนเงินคา USO โดยเศษของเดือนนับเปน 1 เดือน 

 

 
อัตราคา USO โทรคมนาคม 
 รอยละ 2.5 ตอปของรายไดสุทธิ (รายไดสุทธิ 40 ลานบาทตอป ไดรับการยกเวน) 
 รายไดสุทธิ = รายไดจากการใหบริการโทรคมนาคม – คาใชจายตามแนบทายประกาศฯ 

 
คาใชจายที่นํามาหักลดหยอนได 
 คาใชจายในการซื้อหรือเชาบริการโทรคมนาคม ตามตัวอยางรายการคาใชจายในภาคผนวก

แนบทายประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการจัดเก็บรายไดเพ่ือนําไปใชในการจัดใหมี
บริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม 

 คาใชจายในการเช่ือมตอโครงขายโทรคมนาคม (Interconnection Charge) 

 
 คาใชจ ายที ่ลดหยอนไดตองเปนคาใชจ ายที ่ผู ร ับใบอนุญาตจายใหกับผู ร ับ

ใบอนุญาตรายอื่น ผูรับสัมปทาน หรือผูใหบริการโทรคมนาคมในตางประเทศ 
โดยรวมกันแลวนํามาหักลดหยอนไดไมเกินรอยละ 60 ของรายได 

 ผูรับใบอนุญาตตองใหผูสอบบัญชีรับรองความถูกตองของรายการ และจํานวน
คาใชจายที่สามารถนํามาหักลดหยอนได หรือเปดเผยคาใชจายดังกลาวไวใน 
หมายเหตุประกอบงบการเงิน  

 
วิธีดําเนินการ 
 ปจจุบัน สํานักงาน กสทช. ไดเปดใหผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

สามารถย่ืนเอกสารการชําระคา USO โทรคมนาคม โดยผานทาง Web Application 
“บริการระบบสนับสนุนกระบวนการจัดเก็บรายไดเพ่ือนําไปใชในการจัดใหมีบริการ 
USO” เปดใหบริการบนระบบสารสนเทศสําหรับการใหบริการประชาชน (NBTC 
Service Portal) โดยสามารถย่ืนเอกสารการชําระคา USO โทรคมนาคม ได 2 รูปแบบ 
 ชําระคา USO โทรคมนาคม พรอมกับการชําระคาธรรมเนียมใบอนุญาตฯ  

ในคราวเดียว 
• ดําเนินการชําระคาธรรมเนียมใบอนุญาตฯ ตามขั้นตอนใหเสร็จสิ้น ระบบฯ จะมี

หนาจอไปยัง“บริการระบบสนับสนุนกระบวนการจัดเก็บรายไดเพ่ือนําไปใชใน
การจัดใหมีบริการ USO” เพ่ือใหผูรับใบอนุญาตสามารถดําเนินการย่ืนเอกสาร
ชําระคา USO โทรคมนาคมไดตอเน่ือง 
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 ชําระคา USO โทรคมนาคมเพียงอยางเดียว สามารถเขาใชงาน “บริการระบบ
สนับสนุนกระบวนการจัดเก็บรายไดเพ่ือนําไปใชในการจัดใหมีบริการ USO” ผาน 
NBTC Service Portal โดยผูเขาใชงานตองมี Open ID Account และไดรับมอบ
อํานาจกระทําการนิติบุคคลเรียบรอยแลว 

 
การชําระคา USO โทรคมนาคม 
 กรอกขอมูลและ upload เอกสารผาน “บริการระบบสนับสนุนกระบวนการจัดเก็บรายได

เพ่ือนําไปใชในการจัดใหมีบริการ USO” 
 การชําระดวยเช็ค  

 ใหสั่งจาย “กองทุนบริการกิจการโทรคมนาคมอยางทั่วถึง” หรือ “NBTC FUND3” 
 รับเฉพาะเช็คธนาคารในเขตกรุงเทพฯ ลงวันที่เดียวกันกับวันชําระ หรือลงวันที่ 

กอนวันชําระไมเกิน 7 วัน ทั้งน้ี ไมรับเช็คลงวันที่ลวงหนา  
 กรณีจํานวนเงินเกิน 100,000 บาท ชําระดวยแคชเชียรเช็คเทาน้ัน 

 กรณีชําระดวยตนเองเปนเช็ค ณ สํานักกองทุนวิจัยและพัฒนา อาคารไอ-ทาวเวอร ช้ัน 6 
888 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กทม. 
 กรณีชําระผานการโอนเงินเขากองทุน  

 ธนาคาร กสิกรไทย 
 ช่ือบัญชี “กองทุนบริการกิจการโทรคมนาคมอยางทั่วถึง” หรือ “NBTC FUND3” 
 เลขที่บัญชี 799-2-64061-4 
 สงหลักฐานใบโอนเงิน (pay-in) ในรูปแบบ file มาที่ e-mail : usotelecom@nbtc.go.th 

 กรณีชําระผาน Bill payment Pay-In Slip จากบริการระบบสนับสนุนกระบวนการ
จัดเก็บรายไดเพ่ือนําไปใชในการจัดใหมีบริการ USO 

 สแกน QR Code / Bar code (จํานวนเงินไมเกิน 99.99 ลานบาท) 
 โอนเงินผาน App แตละธนาคาร : Key in ผาน Comp Code กรอกเลข ref  
 เคานเตอรธนาคาร (ธนาคารกรุงไทย : เงินสด เช็ค เงินโอน / ธนาคารอ่ืนตามที่กําหนด 

: เงินสด) 
 สงหลักฐานใบโอนเงิน (pay-in) ในรูปแบบ file มาที่ e-mail : usotelecom@nbtc.go.th 

 
กรณี “ที่อยู” ในการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม กับ “ที่อยู” ที่แจงไวกับสํานักงาน 
กสทช. ไมตรงกัน หรือกรณีที่มีการเปล่ียนแปลงสามารถแจงเจาหนาที่การคลังกอน
ชําระเงินได โดยยื่นเอกสารการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม (ภ.พ.20) เพื่อประโยชน 
ในการออกใบเสร็จรับเงินทีถู่กตอง  

 
เอกสารที่ตองจัดสง 
 หนังสือนําสงคา USO  
 แบบแสดงการจัดสรรคา USO ที่ผูมีอํานาจหรือผูไดรับมอบอํานาจลงนามทุกแผน 
 ตารางรายการเอกสารและคําช้ีแจงประกอบการนําสงคา USO 
 งบการเงินประจําปของผูรับใบอนุญาต 

 
กรณีที่ไมสามารถนําสงงบการเงินประจําปที่ผานการรับรองจากผูสอบบัญชีรับอนุญาต
ตามกฎหมายไดภายในระยะที่กําหนด ใหนําสงงบทดลองแทน และเมื่อไดรับรอง 
งบการเงินประจําปแลว ใหนําสงงบการเงินดังกลาวภายใน 15 วันนับจากวันที่ผูสอบ
บัญชีรับอนุญาตตามกฎหมายรับรอง 
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 หนังสือรับรองความถูกตองของคาใชจายและจํานวนคาใชจายที่นํามาหักลดหยอน (ถามี) 

 
กรณีผู ร ับใบอนุญาตไม ม ีค า  USO โทรคมนาคม  ตองนําส ง เอกสารด ังกล าว 
ใหสํานักงาน กสทช. ตามเวลาที่กําหนดดวย โดยผาน“บริการระบบสนับสนุน
กระบวนการจัดเก็บรายไดเพื่อนําไปใชในการจัดใหมีบริการ USO”  

 
ศึกษาขอมูลเพิ่มเติม และ Download เอกสาร 
https://www.nbtc.go.th/ 
ภายใตหัวขอ “กิจการโทรคมนาคม” เลือก “บริการ USO” และเลือก “การนําสงคา USO” 

 
ประกาศที่เก่ียวของ 
ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการจัดเก็บรายไดเพ่ือนําไปใชในการจัดใหมีบริการ
โทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั ่วถึงและบริการเพื ่อสังคม (ลงราชกิจจานุเบกษาเมื ่อวันที ่  
30 พฤษภาคม 2560) 

 
สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพิ่มเติม) 
สํานักบริการโทรคมนาคมโดยทั่วถึงและเพ่ือสังคม 
 โทร 0 2670 8888 ตอ 8159 หรือ 8118 
 E-mail : usotelecom@nbtc.go.th 

กรณีผูรับใบอนุญาตไมชําระคา USO โทรคมนาคม เปนระยะเวลา 1 ปนับแตวันที่ครบกําหนดชําระ 
กสทช. อาจพิจารณาใหใบอนุญาตสิ้นสุดลง  
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2.1.4 ขอกําหนดดานวิชาชีพวิศวกร 

 ผูรับใบอนุญาตแบบที่สามตองมีวิศวกร และมีหนาที่ทบทวนรายช่ือและวิศวกร 

 
กําหนดเวลาดําเนินการ 
สงเอกสารหลักฐานและขอมูลดานวิศวกร ภายในวันที่ 31 มกราคมของทุกป 

 
เอกสารที่ตองจัดสง 
 แบบรับรองคุณสมบัติและจํานวนวิศวกร 

 
สรุปจํานวนวิศวกรตามประกาศฯ 

- ประเภทการบริการโทรคมนาคมที่มีการวางโครงขายทั่วประเทศ ใหมวีิศวกร 
  ควบคุมงาน 1 คน และวิศวกรปฏิบัติงาน 5 คน    
- ประเภทการบริการโทรคมนาคมที่มีการวางโครงขายเฉพาะพื้นที่ใหมีวิศวกร 
  ควบคุมงาน 1 คน  

 
ศึกษาขอมูลเพิ่มเติม และ Download เอกสาร 
https://telecom-license.nbtc.go.th/ 

 

 
ประกาศที่เก่ียวของ 
 ประกาศ กสทช. เรื่อง ขอกําหนดดานวิชาชีพวิศวกรสําหรับผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการ 
โทรคมนาคมแบบที่สาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพิ่มเติม) 
สํานกัการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 1 
สวนติดตามและตรวจสอบการใหบริการ 
 โทร 0 2670 8888 ตอ 7376 และ 7324  
 จดหมายอิเล็กทรอนิกส tel_license1fee@nbtc.go.th 
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2.1.5 การขายสงบริการหรือขายตอบริการ 

 ผูรับใบอนุญาตตองรายงานการขายสงบริการหรือขายตอบริการ 

 
กําหนดเวลาดําเนินการ 
รายงานภายในเดือนมกราคมของทุกป (ภายใน 31 มกราคมของทุกป) 

 
เอกสารที่ตองจัดสง 
 ลักษณะและประเภทที่ตองการขายสงบริการ 
 ขอมูลปริมาณการขายสงบริการ 
 จํานวนและความถี่ของปญหาทางเทคนิคที่เกิดขึ้นในการขายสงบริการ 
 จํานวนครั้งและความถี่ของเหตุการณที่ไมสามารถทําใหมีการขายสงบริการได 

 
ศึกษาขอมูลเพิ่มเติม และ Download เอกสาร 
https://telecom-license.nbtc.go.th/ 

 

 
ประกาศที่เก่ียวของ 
 ประกาศ กทช. เรื่อง การประกอบกิจการโทรคมนาคมประเภทการขายสงบริการและ

บริการขายตอบริการ 

 
สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพิ่มเติม) 
สํานกัการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 1 
สวนติดตามและตรวจสอบการใหบริการ 
 โทร 0 2670 8888 ตอ 7376 และ 7324  
 จดหมายอิเล็กทรอนิกส tel_license1fee@nbtc.go.th 
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2.1.6 มาตรการสําหรับเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัต ิ

 
กําหนดเวลาดําเนินการ 
กอนเกิดเหตุ 
   แจงขอมูลช่ือบุคคลหรือหนวยงานเพ่ือประสานหลัก รวมทั้งชองทางการติดตอใหทราบ 

เปนประจําทุกป สงพรอมกับการรายงานผลการดําเนินการของผูรับใบอนุญาตประจําป 
ขณะเกิดเหตุ 
 รายงานให กสทช. ทราบทันที 
ขณะเกิดเหตุ 

 รายงานความเสียหายและผลการปฏิบัติตามมาตรการที่เกี่ยวของใหทราบภายใน 15 วัน 

 

 

 

 

 

เอกสารที่ตองจัดสง 
 แผนบรรเทาหรือปองกันเหตุการณฉุกเฉินภัยพิบัติ 
 ขอมูลผูประสานงานกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ ประกอบดวย 

 รายช่ือบุคคล หนวยงาน ชองทางการติดตอ (หมายเลขโทรศัพทเคลื่อนที่และ E-mail) 
 ขอมูลความสามารถของ call center 
 ขอมูลอุปกรณสํารองที่จะสามารถนํามาใชไดโดยทันที รวมถึงระบบการใหบริการ 

ที่สามารถนํามาเสริมการใหบริการ 

 
ศึกษาขอมูลเพิ่มเติม และ Download เอกสาร 
https://telecom-license.nbtc.go.th/ 

 

 
ประกาศที่เก่ียวของ 
 ประกาศ กสทช. เรื่อง เง่ือนไขมาตรฐานในการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 

 

 

 

 

สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพิ่มเติม) 
สํานกัการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 1 
สวนติดตามและตรวจสอบการใหบริการ 
 โทร 0 2670 8888 ตอ 7324 และ 7376  
 จดหมายอิเล็กทรอนิกส tel_license1fee@nbtc.go.th 
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2.1.7 รายงานสรุปผลการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน 

 ผูรับใบอนุญาตตองจัดทํารายงานสรุปผลการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการประกอบกิจการ
โทรคมนาคมที่ไดรับอนุญาตทั้งหมดเปนหนังสือใหแกสํานักงาน กสทช. ทุก 6 เดือน 

 
กําหนดเวลาการดําเนินการ 
จัดทํารายงานสรุปผลการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคม
ทุก 6 เดือน โดยแบงเปน 2 รอบ ไดแก เดือนมกราคมถึงเดือนมิถุนายน และเดือนกรกฎาคม
ถึงเดือนธันวาคม 

 
เอกสารที่ตองจัดสง 
 หนังสือนําสงรายงานสรุปผลการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน 
 รายงานสรุปผลการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน โดยผูรับใบอนุญาตตองจัดทํารายงานตาม
 รูปแบบที่สํานักงาน กสทช. กําหนด โดยมีเน้ือหาประกอบดวย 

1. จํานวนเรื่องรองเรียนที่ผูรับใบอนุญาตไดรับจากผูใชบริการผานทุกชองทางการรับ 
เรื่องรองเรียนของผูรับใบอนุญาต โดยจําแนกเปนจํานวนเรื่องรองเรียนที่ไดรับทั้งหมด  
จํานวนเรื่องรองเรียนที่อยูระหวางดําเนินการ และจํานวนเรื่องรองเรียนที่ไดรับการแกไข
แลว 
2. รายละเอียดที่เก่ียวของกับการดําเนินการจัดการเรื่องรองเรียนรวมไปถึงการจัดทํา
บันทึกการเจรจาระหวางผูรับใบอนุญาตกับผูรองเรียนโดยแสดงรายละเอียด ช่ือ สกุล และ
ที่อยูของผูรองเรียน ประเด็น สาระสําคัญที่เกี่ยวของกับเรื่องรองเรียน คําขอของผูรองเรียน
ขอเสนอของผูรับใบอนุญาต และผลการเจรจาไมวาจะไดขอยุติหรือไมก็ตาม  
3. เอกสารอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของกับการรองเรียน (ถามี) 

 
ศึกษาขอมูลเพิ่มเติม 
https://www.nbtc.go.th  

 
ประกาศที่เก่ียวของ 
ประกาศ กสทช. เรื่อง กระบวนการรับและพิจารณาเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. 2559 

 

 

 

 

 

 

สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพิ่มเติม) 
สํานักรับเรื่องรองเรียนและคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม 
สวนพัฒนาหลักเกณฑและมาตรการคุมครองผูบริโภค 
 โทร 02 670 8888 ตอ 8244 8245 และ 8249 
 ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส tcp.service@nbtc.go.th 
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2.1.8 การรายงานโครงสรางและอัตราคาบริการโทรคมนาคมท่ีจัดเก็บจากผูใชบริการตอ
สํานักงาน กสทช. 

 ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่รายงานโครงสรางและอัตราคาบริการโทรคมนาคมที่จัดเก็บจากผูใชบริการตอ
สํานักงาน กสทช. ทุกวันสิ้นเดือนของแตละเดือน หากวันสิ้นเดือนเปนวันหยุดราชการใหแจงในวันทําการกอน
วันหยุดราชการดังกลาว  
 

 
กําหนดเวลาการดําเนินการ 
ดําเนินการทุกเดือน 

 
รายละเอียดขอมูลรายการสงเสริมการขายที่ตองจัดสง 
 ใหจัดทําและนําสงขอมูลในรูปแบบเอกสารหรือขอมูลอิเล็กทรอนิกสสําหรับบริการ
โทรคมนาคมประเภทตางๆ ซึ่งเปนไปตามแบบฟอรมที่สํานักงาน กสทช. กําหนด 

 
ประกาศที่เก่ียวของ 
ประกาศ กสทช. เรื่อง อัตราขั้นสูงของคาบริการและการเรียกเก็บคาบริการลวงหนาในกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. 2549 

 
สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพิ่มเติม) 
สํานักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการในกิจการโทรคมนาคม 
สวนอัตราคาบริการโทรคมนาคม 
 โทร 0 2670 8888 ตอ 7214 7229 7231 7238 7288 
 จดหมายอิเล็กทรอนิกส telco.tariff@nbtc.go.th, saraban_2403@nbtc.go.th 
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2.1.9 การรายงานโครงสรางและอัตราคาบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีภายในประเทศท่ีจัดเก็บจาก
ผูใชบริการตอสํานักงาน กสทช. 

 ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่รายงานโครงสรางและอัตราคาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ภายในประเทศที่จัดเก็บ
จากผูใชบริการตอสํานักงาน กสทช. ทุกเดือน ภายในวันที่สิบหาของเดือนถัดไป หากวันครบกําหนดเปน
วันหยุดราชการใหรายงานในวันทําการกอนวันหยุดราชการดังกลาว ทั้งน้ี ใหจัดทําและนําสงขอมูบในรูปแบบ
เอกสารหรือขอมูลอิเล็กทรอนิกสตามที่สํานักงาน กสทช. กําหนด  
 

 
กําหนดเวลาการดําเนินการ 
ดําเนินการทุกเดือน 

 
รายละเอียดขอมูลรายการสงเสริมการขายที่ตองจัดสง 
 ช่ือรายการสงเสริมการขาย โดยแบงประเภทรายการสงเสริมการขายหลักหรือรายการ
สงเสริมการขายเสริม 

 ชวงเวลาเริ่มตนและสิ้นสุดของการเสนอขาย และสถานะการเสนอขาย 

 ชวงเวลาเริ่มตนและสิ้นสุดของการใหบริการ และสถานะการใหบริการ 

 คาบริการเหมาจายรวมตามสิทธิการใชงาน 

 คาบริการจําแนกตามประเภทบริการ 

 สิทธิการใชงานที่ผูใชบริการไดรับจําแนกตามประเภทบริการ 

 อัตราคาบริการเฉลี่ยตอหนวยของแตละบริการตามสิทธิการใชงานของแตละรายการ
สงเสริมการขาย โดยใหจําแนกตามประเภทบริการ และใหระบุเปนอัตราตามหนวยที่ใหบริการ 

 อัตราคาบริการตอหนวยในสวนที่เกินกวาสิทธิการใชงานของแตละรายการสงเสริมการขาย 
โดยใหจําแนกตามประเภทบริการ และใหระบุเปนอัตราตามหนวยที่ใหบริการ 

 ขอมูลเพ่ิมเติมตามที่สํานักงาน กสทช. กําหนด 

ทั้งน้ี การนําสงรายงานโครงสรางอัตราคาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ใหถือวาเปนการแจง
โครงสรางอัตราคาบริการตามขอ 16 ของประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
เรื่อง อัตราขั้นสูงของคาบริการและการเรียกเก็บคาบริการลวงหนาในกิจการโทรคมนาคม 
พ.ศ. 2549 

 
 

ประกาศที่เก่ียวของ 
ประกาศ กสทช. เรื่อง การกําหนดและกํากับดูแลโครงสรางอัตราคาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่
ภายในประเทศ 

 
สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพิ่มเติม) 
สํานักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการในกิจการโทรคมนาคม 
สวนอัตราคาบริการโทรคมนาคม 
 โทร 0 2670 8888 ตอ 7214 7229 7231 7238 7288 
 จดหมายอิเล็กทรอนิกส telco.tariff@nbtc.go.th, saraban_2403@nbtc.go.th 
 

7  
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2.1.10 การรายงานโครงสรางและอัตราคาบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงประจําท่ีท่ีมีการเรียก
เก็บคาบริการลวงหนาจากผูใชบริการตอสํานักงาน กสทช. 

 ผูใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงประจําที่ที่มีการเรียกเก็บคาบริการลวงหนา ซึ่งไดรับความเห็นชอบ
จาก กสทช. แลว มีหนาที่รายงานโครงสรางและอัตราคาบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงประจําที่ที่จัดเก็บจาก
ผูใชบริการตอสํานักงาน กสทช. ทุกเดือน ภายในวันที่สิบหาของเดือนถัดไป หากวันครบกําหนดเปนวันหยุดราชการ
ใหรายงานในวันทําการกอนวันหยุดราชการดังกลาว ทั้งน้ี ใหจัดทําและนําสงขอมูลในรูปแบบเอกสารหรือขอมูล
อิเล็กทรอนิกสตามที่สํานักงาน กสทช. กําหนด 

 
กําหนดเวลาการดําเนินการ 
ดําเนินการทุกเดือน 

 
รายละเอียดขอมูลรายการสงเสริมการขายที่ตองจัดสง 
 ระบุรูปแบบการชําระคาบริการลวงหนา หรือภายหลังจากวันสิ้นสุดรอบการใชบริการ 

 ระยะเวลาการเรียกเก็บคาบริการลวงหนา 

 รายละเอียดสิทธิประโยชนหรือสวนลด ของแตละรายการสงเสริมการขายใหชัดเจน 

ทั้งน้ี การนําสงรายงานโครงสรางและอัตราคาบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงประจําที ่
ใหถือวาเปนการแจงโครงสรางและอัตรคาบริการตามขอ 16 ของประกาศคณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง อัตราขั้นสูงของคาบริการและการเรียกเก็บคาบริการ
ลวงหนาในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 

 
ประกาศที่เก่ียวของ 
ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑการเรียกเก็บคาบริการลวงหนาของบริการอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูงประจําที่ 

 
สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพิ่มเติม) 
สํานักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการในกิจการโทรคมนาคม 
สวนอัตราคาบริการโทรคมนาคม 
 โทร 0 2670 8888 ตอ 7214 7229 7231 7238 7288 
 จดหมายอิเล็กทรอนิกส telco.tariff@nbtc.go.th, saraban_2403@nbtc.go.th 
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2.2.1 การนําสงแบบสัญญาการใหบริการโทรคมนาคม 

 ผูรับใบอนุญาตตองจัดสงแบบสัญญาให กสทช. พิจารณาใหความเห็นชอบกอนนําแบบสัญญา 
การใหบริการโทรคมนาคมไปใชในการประกอบกิจการ ซึ่งกรณีที่ กสทช. ตองการขอมูลหรือรายละเอียดเพ่ิมเติม
เพ่ือประกอบการพิจารณา ผูรับใบอนุญาตตองจัดสงขอมูล และรายละเอียดเพ่ิมเติมตามที ่กสทช. กําหนด 

 
กําหนดเวลาการดําเนินการ 
จัดสงให กสทช. พิจารณาลวงหนาไมนอยกวา 60 วัน กอนนําแบบสัญญาไปใช  

 
เอกสารที่ตองจัดสง 
 หนังสือนําสงแบบสัญญา 
 แบบสัญญาการใหบริการโทรคมนาคม อยางนอยตองมีสาระสําคัญในเรื่องดังตอไปน้ี 

 ขอกําหนดเกี่ยวกับลักษณะและประเภทบริการ 
 ขอกําหนดเกี่ยวกับมาตรฐานการใหบริการของผูใหบริการ 
 ขอกําหนดเกี่ยวกับหนาที่และความรับผิดชอบของผูใหบริการและผูใชบริการที่ชัดเจน

และเปนธรรม 
 ขอกําหนดเก่ียวกับอัตราคาธรรมเนียม และคาบริการอยางครบถวนเปนธรรม และ 

จะตองมีขอกําหนดรับรองการไมเรียกเก็บคาธรรมเนียม หรือคาบริการนอกเหนือจาก
ที่กําหนดไว 

 
แบบสัญญาตองใชขอความภาษาไทย เขาใจงายและสามารถเห็นและอานไดชัดเจน 
ขนาดอักษรไมเล็กกวา ๒ มิลลิเมตร  

 
ผูรับใบอนุญาตตองเผยแพรแบบสัญญาที่ไดรับความเห็นชอบจาก กสทช. แลว ให
ประชาชนทราบผานส่ือที่ผูใชบริการเขาถึงและเขาใจไดงาย 

 
สัญญาการใหบริการโทรคมนาคมจะตองไมมีขอกําหนดที่มีลักษณะเปนการเลือก
ปฏิบัติ แบงแยก กีดกัน หรือไมเปนธรรมแกผูใชบริการ  

 
ประกาศที่เก่ียวของ 
ประกาศ กทช. เรื่อง มาตรฐานของสัญญาใหบริการโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 

ประกาศ กสทช. เรื่อง แบบของสัญญามาตรฐานการใหบริการโทรคมนาคม (โทรศัพทเคลื่อนที)่ 

 
สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพิ่มเติม) 
สํานักกฎหมายโทรคมนาคม 
สวนนิติกรรมสัญญา 
 โทร 0 2670 8888 ตอ 7125 - 7128 หรือ 7150 
 จดหมายอิเล็กทรอนิกส saraban_2402@nbtc.go.th 
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2.2.2 การเรียกเก็บคาบริการลวงหนาในกิจการโทรคมนาคม 

 กรณีผูรับใบอนุญาตมีความประสงคจะเรียกเก็บคาบริการลวงหนาสําหรับบริการโทรคมนาคม ตองไดรับ
ความเห็นชอบจาก กสทช. กอน โดยผูรับใบอนุญาตตองย่ืนขอความเห็นชอบ และจัดสงเอกสารหรือหลักฐาน
ประกอบการพิจารณา 

 
กําหนดเวลาการดําเนินการ 
ตองไดรับความเห็นชอบจาก กสทช. กอนมีการเรียกเก็บคาบริการลวงหนา 

 
หลักเกณฑและวิธีการเรียกเก็บคาบริการลวงหนาจะเร่ิมมีผลบังคับใชอยางนอย  
30 วัน นับแตวันที่ผูรับใบอนุญาตไดประกาศเผยแพรเปนการทั่วไป  

 
เอกสารที่ตองจัดสง 
 เอกสารประกอบการพิจารณาการเรียกเก็บคาบริการลวงหนา ประกอบดวย 

 หลักเกณฑและวิธีการเรียกเก็บเงินลวงหนา ตองไมมีลักษณะใหผูใชบริการวางเงิน
ประกันหรือชําระเงินอื่นที่มีลักษณะเชนเดียวกับเงินประกันเพื่อใชบริการโทรคมนาคมของ
ผูรับใบอนุญาต 

 กรณีที่ผูใชบริการผิดนัดชําระคาบริการ ผูรับใบอนุญาตอาจกําหนดใหผูใชบริการตองชําระ
ดอกเบี้ย เบี้ยปรับ หรือเงินอื่นใดในลักษณะเกินกวาอัตราที่กฎหมายกําหนดมิได 

 เหตุผลและความจําเปนในการเรียกเก็บคาบริการลวงหนา 
 หลักการและวิธีการคํานวณการเรียกเก็บคาบริการลวงหนา 
 รายงานช้ีแจงตนทุนของบริการ พรอมหลักการและวิธีคิดคํานวณตนทุน 
 รายงานเปรียบเทียบจํานวนเงินที่เรียกเก็บลวงหนาของตนกับของคูแขงในตลาด 
 รายงานผลกระทบตอการแขงขันในตลาดและตอผูใชบริการ 

 
ประกาศที่เก่ียวของ 
ประกาศ กทช. เรื่อง อัตราขั้นสูงและการเรียกเก็บเงินคาบริการลวงหนาในกิจการโทรคมนาคม 
พ.ศ. 2549 

 
สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพิ่มเติม) 
สํานักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการในกิจการโทรคมนาคม 
สวนอัตราคาบริการโทรคมนาคม 
 โทร 0 2670 8888 ตอ 7214 7229 7231 7238 7288 
 จดหมายอิเล็กทรอนิกส telco.tariff@nbtc.go.th, saraban_2403@nbtc.go.th 
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2.2.3 การเรียกเก็บคาบริการลวงหนาสําหรับบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงประจําท่ี 

 “คาบริการลวงหนา หมายความวา คาบริการที่ผูใหบริการเรียกเก็บจากผูใชบริการ โดยมีวันครบกําหนด
ชําระคาบริการกอนวันสิ้นสุดรอบการใชบริการ” กรณีผูรับใบอนุญาตมีความประสงคจะเรียกเก็บคาบริการ
ลวงหนาสําหรับบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงประจําที่ ตองดําเนินการตามประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ 
การเรียกเก็บคาบริการลวงหนาของบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงประจําที่ โดยผูรับใบอนุญาตตองย่ืนขอ 
ความเห็นชอบ และจัดสงเอกสารหรือหลักฐานประกอบการพิจารณา และตองไดรับความเห็นชอบจาก กสทช. กอน 
จึงสามารถเรียกเก็บคาบริการลวงหนาได 

 กําหนดเวลาการดําเนินการ 
ตองไดรับความเห็นชอบจาก กสทช. กอนมีการเรียกเก็บคาบริการลวงหนา 

 • หลักเกณฑและวิธีการเรียกเก็บคาบริการลวงหนาจะเ ร่ิมมีผลบังคับใชอยางนอย  
30 วัน นับแตวันที่ผูรับใบอนุญาตไดประกาศเผยแพรเปนการทั่วไป 

• ผูใหบริการจะตองกําหนดเงื่อนไขการใหบริการที่สอดคลองกับประกาศวาดวยมาตรฐาน
ของสัญญาใหบริการโทรคมนาคม 

• ผูใหบริการที่ประสงคจะเรียกเก็บคาบริการลวงหนา ตองจัดใหผูใชบริการมีทางเลือก 
ในการชําระคาบริการลวงหนากอนวันส้ินสุดรอบการใชบริการ และการชําระคาบริการ
ภายหลังจากวันส้ินสุดรอบการใชบริการ สําหรับบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงประจําที ่
ที่มีปริมาณ คุณภาพ มาตรฐานการใหบริการและชองทางในการเสนอขายในลักษณะเดียวกัน 

• ผูใหบริการจะเรียกเก็บคาบริการลวงหนาไดสูงสุดไมเกินสิบสองเดือน ทั้งนี้ ผูใหบริการตอง
จัดใหมีสิทธิประโยชนหรือสวนลดในการชําระคาบริการมากกวาการชําระคาบริการ
ภายหลัง โดยเหมาะสมกับสภาพตลาด สมเหตุสมผล เปนธรรม และคํานึงถึงระยะเวลา 
ในการเรียกเก็บคาบริการลวงหนา  

 เอกสารที่ตองจัดสง 
 หลักเกณฑและวิธีการเรียกเก็บคาบริการลวงหนาที่แสดงรายละเอียด ตามที่กําหนดไวใน

ภาคผนวกทายประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑการเรียกเก็บคาบริการลวงหนาของ
บริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงประจําที่ 

 เหตุผลและความจําเปนในการเรียกเก็บคาบริการลวงหนา 
 หลักการและวิธีการคํานวณการเรียกเก็บคาบริการลวงหนา 
 รายงานช้ีแจงตนทุนของบริการ พรอมหลักการและวิธีคิดคํานวณตนทุน 
 รายงานเปรียบเทียบจํานวนเงินที่เรียกเก็บลวงหนากับของคูแขงในตลาด 
 รายงานผลกระทบตอการแขงขันในตลาดและตอผูใชบริการ 
 รายงานช้ีแจงถึงผลประโยชนในการคุมครองผูบริโภคหรือประโยชนสาธารณะที่จะไดรับ

จากการเรียกเก็บคาบริการลวงหนา 
 เอกสารหรือหลักฐานอ่ืน ตามที่ กสทช. เห็นสมควร 

 ประกาศที่เก่ียวของ 
ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑการเรียกเก็บคาบริการลวงหนาของบริการอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูงประจําที่ 

 สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพิ่มเติม) 
สํานักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการในกิจการโทรคมนาคม 
สวนอัตราคาบริการโทรคมนาคม 
 โทร 0 2670 8888 ตอ 7214 7231 7243 7215 
 จดหมายอิเล็กทรอนิกส telco.tariff@nbtc.go.th, saraban_2403@nbtc.go.th 
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2.2.4 การจัดสงแผนรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร และแผนคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

 ผูรับใบอนุญาตตองจัดทําแผนรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรและแผนคุมครองขอมูลสวนบุคคล  
เพ่ือสามารถใหบริการไดอยางตอเน่ืองและมีประสิทธิภาพ โดยแผนดังกลาวตองจัดใหมีกลไกในการคุมครองขอมูล
สวนบุคคล เพ่ือสรางความปลอดภัยและความนาเช่ือถือของขอมูลและโครงขายโทรคมนาคม 

 
กําหนดเวลาการดําเนินการ 
 จัดสงกอนเริ่มใหบริการ  

 
เอกสารที่ตองจัดสง 
 หนังสือนําสงแผนรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร และแผนคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
 แผนรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร และแผนคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

 
ประกาศที่เก่ียวของ 
ประกาศ กสทช. เรื่อง เง่ือนไขมาตรฐานในการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 
สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพิ่มเติม) 
สํานกัการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 1 
สวนติดตามและตรวจสอบการใหบริการ 
 โทร 0 2670 8888 ตอ 7380 7376 และ 7324   
 จดหมายอิเล็กทรอนิกส tel_license1fee@nbtc.go.th 
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หนาที่ที่ตองดําเนินการเมื่อมีความประสงค 
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2.3.1 การขอเพิ่มบริการ 
 กรณีผูรับใบอนุญาตประสงคจะประกอบกิจการโทรคมนาคมเพ่ิมเติมในลักษณะหรือประเภทอ่ืน 
ภายหลังจากที่ไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแลว ใหผูรับใบอนุญาตแจงขออนุญาตเพ่ิมเติม  
โดยการอนุญาตดังกลาวมีผลนับแตวันที่ประธาน กสทช. ทราบ หรือ กสทช. ทราบ หรือพิจารณาอนุญาตแลวแตกรณี 

 
กําหนดเวลาดําเนินการ 
แจงขออนุญาตเพ่ิมเติมกอนจะเริ่มใหบริการ 

 
เอกสารที่ตองจัดสง 
 แบบคําขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 
 หนังสือแจงความประสงคการขอเพ่ิมบริการ 
 เอกสารสําคัญของนิติบุคคล 
 เอกสารประกอบคําขอ 

 ขอมูลการใหบริการ 
 ขอมูลดานเทคนิคและเทคโนโลยี 
 ขอมูลดานแผนธุรกิจ แผนการเงิน และแผนการลงทุน 
 แผนดานคุณภาพของการใหบริการ 

 หนังสือมอบอํานาจ (ถามี) 

 
 ใหผูรับใบอนุญาตเขียนบรรยายรายละเอียดบริการที่ประสงคจะขอเพิ่มเติม 

เชนเดียวกับการขอรับใบอนุญาตในคร้ังแรก โดยสามารถศึกษาวิธีการเขียน
บรรยายไดที่ “คูมือการขอรับใบอนุญาตประกอบกจิการโทรคมนาคม ที่มีโครงขาย
เปนของตนเอง” 

 กรณีรายละเอียดบริการที่ประสงคจะขอเพิ่มเติมบางสวนไมเปล่ียนแปลง 
ไปจากเงื่อนไขการอนุญาตเดิม ผูรับใบอนุญาตที่จะขอเพิ่มบริการไมตองนําสง
ขอมูลในสวนดังกลาว 

 ใหผูรับใบอนุญาตบันทึก Soft File ขอมูลรายละเอียดบริการที่ประสงคจะขอ
เพิ่มเติมในรูปแบบของ File Word (.doc) ลงส่ืออิเล็กทรอนิกส (CD, Flash Drive 
หรืออื่น ๆ)  

 
ศึกษาขอมูลเพิ่มเติม และ Download เอกสาร 
https://telecom-license.nbtc.go.th/ 

 
ประกาศที่เก่ียวของ 
ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 
ประกาศ กสทช. เรื่อง เง่ือนไขมาตรฐานในการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 
สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพิ่มเติม) 
สํานกัการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 1 
สวนการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 โทร 0 2670 8888 ตอ 7333 7372 7318 7381 และ 7375  
 จดหมายอิเล็กทรอนิกส license1.nbtc@gmail.com และ tel_license1@nbtc.go.th 

สวนการอนุญาตประกอบกิจการดาวเทียมและนวัตกรรม 
 โทร 0 2670 8888 ตอ 7387 7389 7314 และ 7341  
 จดหมายอิเล็กทรอนิกส innovation.license@gmail.com 
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2.3.2 การเปลี่ยนแปลงขอบเขตพื้นท่ีใหบริการ 

 กรณีผูรับใบอนุญาตประสงคเปลี่ยนแปลงขอบเขตพ้ืนที่ใหบริการ ใหย่ืนคําขอตอ กสทช. เพ่ือพิจารณา  
โดยผูรับใบอนุญาตตองย่ืนเอกสารซึ่งระบุขอบเขตและพ้ืนที่ที่จะเปลี่ยนแปลงขอบเขตพ้ืนที่ใหบริการที่ชัดเจน 

 

กําหนดเวลาดําเนินการ 
แจงลวงหนาไมนอยกวา 3 เดือน กอนเริ่มดําเนินการ 

 
เอกสารที่ตองจัดสง 
 หนังสือแจงความประสงคการขอเปลี่ยนแปลงขอบเขตพ้ืนที่ใหบริการ 
 เอกสารสําคัญของนิติบุคคล 
 รายละเอียดการเปลี่ยนแปลงขอบเขตพ้ืนที่ใหบริการ 

 
ใหผูรับใบอนุญาตอธิบายขอบเขตพื้นที่การใหบริการจะเปล่ียนแปลง หรือเพิ่มเติม 
ใหชัดเจน ซึ่งสามารถระบุพื้นที่การใหบริการที่ครอบคลุมในระดับตําบล อําเภอ 
จังหวัด หรือทั่วประเทศก็ได  

 
ประกาศที่เก่ียวของ 
ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 
ประกาศ กสทช. เรื่อง เง่ือนไขมาตรฐานในการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 

สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพิ่มเติม) 
สํานกัการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 1 
สวนการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 โทร 0 2670 8888 ตอ 7333 7372 7318 7381 และ 7375  
 จดหมายอิเล็กทรอนิกส license1.nbtc@gmail.com และ tel_license1@nbtc.go.th 

สวนการอนุญาตประกอบกิจการดาวเทียมและนวัตกรรม 
 โทร 0 2670 8888 ตอ 7387 7389 7314 และ 7341 
 จดหมายอิเล็กทรอนิกส innovation.license@gmail.com 
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2.3.3 การเปลี่ยนแปลงขอมูลนิติบุคคล 

 กรณีผูรับใบอนุญาตมีการเปลี่ยนแปลงขอมูลนิติบุคคล ไดแก การเปลี่ยนแปลงช่ือ ที่อยู สภาพนิติบุคคล 
กรรมการ หรือผูถือหุน ใหผูรับใบอนุญาตแจงสํานักงาน กสทช. เพ่ือปรับปรุงเง่ือนไขในการอนุญาต 

 
กําหนดเวลาดําเนินการ 
แจงสํานักงาน กสทช. ทราบ เมื่อมีการเปลี่ยนแปลง 

 
เอกสารที่ตองจัดสง 
 หนังสือแจงการเปลี่ยนแปลงขอมูลนิติบุคคล 

 
ผูรับใบอนุญาตสามารถแจงการเปล่ียนแปลงขอมูลนิติบุคคลดวย “แบบแจงการ
เปล่ียนแปลงขอมูลนิติบุคคล” ที่สํานักงาน กสทช. จัดทําขึ้น 

 แบบแจงการเปลี่ยนแปลงขอมูลนิติบุคคลของผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 
 เอกสารประกอบการพิจารณาการเปลี่ยนแปลงขอมูลนิติบุคคล 

 หนังสือรับรอง (สํานักงาน กสทช. เปนผูตรวจสอบหรือผูรับใบอนุญาตนําสงดวยก็ได) 
 กรณีเปลี่ยนแปลงผูถือหุน  
 สําเนาบัญชีรายช่ือผูถือหุนปจจุบัน 
 หนังสือที่แสดงขอมูลการถือหุนของนิติบุคคลวามิใชเปนคนตางดาว  

 
ศึกษาขอมูลเพิ่มเติม และ Download เอกสาร 
https://telecom-license.nbtc.go.th/ 

 

 
ประกาศที่เก่ียวของ 
 ประกาศ กสทช. เรื่อง เง่ือนไขมาตรฐานในการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 
สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพิ่มเติม) 
สํานกัการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 1 
สวนติดตามและตรวจสอบการใหบริการ 
 โทร 0 2670 8888 ตอ 7380 7376 และ 7324 
 จดหมายอิเล็กทรอนิกส tel_license1fee@nbtc.go.th 

  

สวนที่ 2.3 หนาที่ที่ตองดําเนินการเมื่อมีความประสงค   หนา 29 

https://telecom-license.nbtc.go.th/
mailto:tel_license1fee@nbtc.go.th


2.3.4 การขอพักหรือหยุดการใหบริการโทรคมนาคม 

 กรณีผูรับใบอนุญาตมีความประสงคจะพักหรือหยุดการใหบริการ กลาวคือ การระงับการใหบริการ
โทรคมนาคมทั้งหมดหรือบางสวนเปนการช่ัวคราว ไมวาจะเปนการระงับในพ้ืนที่ใหบริการทั้งหมดหรือบางพ้ืนที่ 
หรือการระงับบริการทั้งหมดหรือบางบริการ ตองขออนุญาต กสทช. ลวงหนากอนดําเนินการ 

 
กําหนดเวลาดําเนินการ 
แจง กสทช. ลวงหนาไมนอยกวา 90 วัน กอนพักหรือหยุดใหบริการโทรคมนาคม 

 
กรณีจะระงับการติดตั้งจุดสงสัญญาณเพียงบางจุดในพื้นที่ใดพื้นที่หนึ่ง ที่มิไดมีการ
โฆษณารับรองการใหบริการในพื้นที่ดังกลาวไว และพื้นที่นั้นยังคงมีการใหบริการ 
โดยผูใหบริการรายอื่นอยู ผูรับใบอนุญาตไมตองขอพักหรือหยุดฯ จาก กสทช. แตให
แจง กสทช. และผูใชบริการทราบลวงหนาไมนอยกวา 30 วันกอนเริ่มดําเนินการ  

 
เอกสารที่ตองจัดสง 
 หนังสือแจงขอพักหรือหยุดการใหบริการโทรคมนาคม 
 รายละเอียดการขอพักหรือหยุดการใหบริการโทรคมนาคม ไดแก 

 เหตุผลความจําเปนในการพักหรือหยุดการใหบริการ 
 ประเภทบริการโทรคมนาคม และพ้ืนที่ใหบริการโทรคมนาคมที่จะพักหรือหยุด 
 รายงานการประเมินผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากการพักหรือหยุดการใหบริการ  

ซึ่งรวมถึงจํานวน และประเภทของผูใชบริการที่จะไดรับผลกระทบ และผลกระทบ 
ที่จะเกิดขึ้นจากการไมไดรับอนุญาตใหพักหรือหยุดการใหบริการ 

 แผนการดําเนินการ ซึ่งจะตองมีกําหนดเวลาในการดําเนินการไมนอยกวา 30 วัน  
โดยอยางนอยตองมีรายละเอียด ดังน้ี 
(1) กําหนดเวลาที่จะพักหรือหยุดการใหบริการ 
(2) แผนการประชาสัมพันธ  
(3) มาตรการเยียวยาผลกระทบที่จะเกิดขึ้นตอผูใชบริการจากการพักหรือหยุด 

เพ่ือใหผูใชบริการไดรับการเยียวยาอยางเปนธรรมหรือไดรับบริการอยางตอเน่ือง 

 
ประกาศที่เก่ียวของ 
ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการพักหรือหยุดการใหบริการโทรคมนาคม 
ประกาศ กสทช. เรื่อง เง่ือนไขมาตรฐานในการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 
สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพิ่มเติม) 
สํานกัการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 1 
สวนติดตามและตรวจสอบการใหบริการ 
 โทร 0 2670 8888 ตอ 7380 7376 และ 7324  
 จดหมายอิเล็กทรอนิกส tel_license1fee@nbtc.go.th 
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2.3.5 การรายงานกรณีคูสัญญาท่ีเปนผูรับใบอนุญาตผิดสัญญา 

 กรณีผูรับใบอนุญาตที่ขายหรือใหเชาบริการโทรคมนาคมหรือโครงขายโทรคมนาคมมีเหตุอันควรสงสัยวา
ผูรับใบอนุญาตที่เปนคูสัญญาของตน มีแนวโนมที่จะผิดเง่ือนไขตามสัญญา หรือไมสามารถใหบริการไดตอไป  
เชน ผิดนัดชําระหน้ีสองคราวติดตอกัน ใหผูรับใบอนุญาตที่ขายหรือใหเชาบริการโทรคมนาคมหรือโครงขาย
โทรคมนาคมรายงานเหตุดังกลาวใหสํานักงาน กสทช. ทราบทันที 

 
กําหนดเวลาดําเนินการ 
รายงานใหสํานักงาน กสทช. ทราบทันท ี

 
เอกสารที่ตองจัดสง 
 หนังสือนําสงรายงานกรณีคูสัญญาที่เปนผูรับใบอนุญาตผิดสัญญา 
 รายละเอียดของคูสัญญาที่เปนผูรับใบอนุญาตผิดสัญญา ไดแก 

 ขอมูลผูรับใบอนุญาตที่ผิดสัญญา ไดแก ช่ือผูรับใบอนุญาต เลขที่ใบอนุญาต 
 หลักฐานที่แสดงเห็นถึงการผิดเง่ือนไขตามสัญญา 
 ปญหาและเหตุผลที่ทําใหเกิดการผิดนัดชําระหน้ี 
 วิธีการแกไขปญหาการผิดนัดชําระหน้ี 
 มูลหน้ีคางชําระของผูรับใบอนุญาตที่ขายหรือใหเชาบริการโทรคมนาคม 
 จํานวนเลขหมายทั้งหมด จํานวนเลขหมายที่เปดใชบริการ และจํานวนผูใชบริการ 
 การดําเนินการตามเง่ือนไขในสัญญาการใหบริการ 
 เอกสารอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ  

 
ประกาศที่เก่ียวของ 
ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 
ประกาศ กสทช. เรื่อง เง่ือนไขมาตรฐานในการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 
สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพิ่มเติม) 
สํานกัการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 1 
สวนติดตามและตรวจสอบการใหบริการ 
 โทร 0 2670 8888 ตอ 7336 และ 7332  
 จดหมายอิเล็กทรอนิกส tel_license1fee@nbtc.go.th 
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2.3.6 การตออายุใบอนุญาต 

 กรณีผูรับใบอนุญาตมีความประสงคจะประกอบกิจการตอไปตองดําเนินการขอตออายุกอนวันที่
ใบอนุญาตสิ้นอายุ 

 

กําหนดเวลาดําเนินการ 
แจง กสทช. กอนวันที่ใบอนุญาตสิ้นอายุไมนอยกวา 30 วัน แตไมเกิน 180 วัน 
ทั้งน้ี กรณีที่มีเหตุจําเปน สามารถย่ืนกอนไดไมเกิน 3 ป โดยผูรับใบอนุญาตจะตองช้ีแจง 
แสดงถึงเหตุจําเปนดังกลาวดวย 

 

เอกสารที่ตองจัดสง 
 แบบคําขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 
 เอกสารประกอบคําขอ 

 หนังสือรับรองการปฏิบัติตามเง่ือนไขแนบทายใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 
 ขอมูลการใหบริการดานเทคนิคและเทคโนโลยี 
 ขอมูลดานแผนธุรกิจ แผนการเงิน และแผนการลงทุน 

 สงเอกสารสําคัญของนิติบุคคล 
 ชําระคาดําเนินการตามอัตราที่ กสทช. กําหนด 

 
ประกาศที่เก่ียวของ 
ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 
ประกาศ กสทช. เรื่อง เง่ือนไขมาตรฐานในการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 

สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพิ่มเติม) 
สํานกัการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 1 
สวนการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 
 โทร 0 2670 8888 ตอ 7333 7372 7318 7381 และ 7375 

 จดหมายอิเล็กทรอนิกส license1.nbtc@gmail.com และ tel_license1@nbtc.go.th 
สวนการอนุญาตประกอบกิจการดาวเทียมและนวัตกรรม 

 โทร 0 2670 8888 ตอ 7387 7389 7314 และ 7341  
 จดหมายอิเล็กทรอนิกส innovation.license@gmail.com 
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2.3.7 การปรับปรุงระบบโทรคมนาคมและแผนสํารองกรณีเกิดเหตุขัดของ 

 กรณีผูรับใบอนุญาตมีความประสงคจะปรับปรุงระบบโทรคมนาคม 

 
กําหนดเวลาดําเนินการ 
แจง กสทช. กอนดําเนินการอยางนอย 30 วัน  

กรณีเกิดเหตุขัดของเนื่องจากมีการปรับปรุงระบบโทรคมนาคม 
 หนังสือรายงานพรอมขอมูลผลการตรวจสอบเบ้ืองตนภายใน 3 วัน 
 หากไมสามารถใชบริการไดนานเกินกวา 30 นาที ตองประชาสัมพันธใหสาธารณะทราบ 

 
เอกสารที่ตองจัดสง 
 หนังสือนําสง 
 ขอมูลแผนการปรับปรุงระบบโทรคมนาคมที่อาจมีผลกระทบตอการใหบริการ 
 แผนสํารองกรณีเกิดเหตุขัดของ 
 มาตรการเยียวยา 

 
ตองแจงผูใชบริการกอนดําเนินการลวงหนาอยางนอย 3 วัน โดยสามารถแจงผาน 
SMS  E-mail หรือชองทางอื่น ๆ  

  จัดทํารายงานฉบับสมบูรณ ภายใน 30 วัน นับแตวันที่เหตุการณเขาสูสภาวะปกติ โดยมี
ขอมูล ดังน้ี 
 สาเหตุของปญหา 
 ผูใชบริการที่ไดรับผลกระทบ 
 ระยะเวลาที่เกิดผลกระทบ 
 การดําเนินการตามมาตรการเยียวยา 

 
ประกาศที่เก่ียวของ 
ประกาศ กสทช. เรื่อง เง่ือนไขมาตรฐานในการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 
สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพิ่มเติม) 
สํานกัการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 1 
สวนติดตามและตรวจสอบการใหบริการ 
 โทร 0 2670 8888 ตอ 7380 7376 และ 7324  
 จดหมายอิเล็กทรอนิกส tel_license1fee@nbtc.go.th 
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2.3.8 แผนการใหบริการในการประกอบกิจการโทรคมนาคม 

  

 
กําหนดเวลาดําเนินการ 
กรณีไมสามารถดําเนินการตามแผนการใหบริการหรือมีการเปลี่ยนแปลงแผนการใหบริการ 
จะตองช้ีแจงสาเหตุและแนวทางการแกไขปรับปรุงภายใน 3 เดือน นับแตวันที่ทราบหรือควร
ทราบ  

กรณีปจจัยหรือเหตุการณใดๆ ใหแจงขอมูลและแนวทางแกไขปญหาพรอมประเมินผล
กระทบโดยไมชักชา เชน 
 การเกิดภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ 
 ภาวะคาเงินบาทเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางรุนแรง ที่อาจกอใหเกิดความเสียหายทางการ

เงินหรือผูใชบริการ 

 
เอกสารที่ตองจัดสง 
หนังสือช้ีแจงสาเหตุและแนวทางการแกไขปรับปรุง พรอมประเมินผลกระทบ 

 
ประกาศที่เก่ียวของ 
ประกาศ กสทช. เรื่อง เง่ือนไขมาตรฐานในการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 
สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพิ่มเติม) 
สํานกัการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 1 
สวนติดตามและตรวจสอบการใหบริการ 
 โทร 0 2670 8888 ตอ 7336 และ 7332  
 จดหมายอิเล็กทรอนิกส tel_license1fee@nbtc.go.th 
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2.3.9 การขอสิ้นสุดการอนุญาตหรือยกเลิกบริการ 

 กรณีผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สอง ที่มีโครงขายเปนของตนเอง และแบบที่สาม 
มีความประสงคจะสิ้นสุดการอนุญาตหรือขอยกเลิกบริการ ตองแจงให กสทช. ทราบลวงหนากอนวันที่ประสงคจะ
สิ้นสุดการอนุญาตหรือยกเลิกบริการ โดย กสทช. อาจกําหนดเง่ือนไขใหผูรับใบอนุญาตตองปฏิบัติกอนเลิกก็ได 

 
กําหนดเวลาดําเนินการ 
 ผูรับใบอนุญาตแบบที่สอง ที่มีโครงขายเปนของตนเอง ตองแจงลวงหนาไมนอยกวา 1 เดือน 

กอนวันที่ประสงคจะสิ้นสุด 
 ผูรับใบอนุญาตแบบทีส่ามตองแจงลวงหนาไมนอยกวา 3 เดือน กอนวันที่ประสงคจะสิ้นสุด 

 
วิธีดําเนินการ 
ใหผูรับใบอนุญาตแจงความประสงคขอสิ้นสุดการอนุญาตหรือยกเลิกบริการ ดังน้ี 
 ประเภทของการสิ้นสุดวาเปน “การขอสิ้นสุดการอนุญาต” หรือ 
 “ขอยกเลิกบริการบาง รายบริการ” 
 เหตุผลในการขอสิ้นสุดการการอนุญาตหรือยกเลิกบริการ 
 วันที่ประสงคจะสิ้นสุดการอนุญาตหรือยกเลิกบริการ 
 สถานะของการใหบริการในปจจุบัน  
 จํานวนผูใชบริการในปจจุบัน  
 มาตรการเยียวยาผูใชบริการกรณีมีผูใชบริการในปจจุบัน (ถามี) พรอมแนบหลักฐาน 

การดําเนินการ 

 
ผูรับใบอนุญาตสามารถแจงส้ินสุดการอนุญาตหรือยกเลิกบรกิารดวย “แบบแจงการขอ
ส้ินสุดการอนุญาตหรือขอยกเลิกบริการ” ที่สํานักงาน กสทช. จัดทําขึ้น  

 
เอกสารที่ตองจัดสง 
 หนังสือขอสิ้นสุดการอนุญาตหรือยกเลิกบริการ 
 แบบแจงการขอสิ้นสุดการอนุญาตหรือขอยกเลิกบริการ 

 
ศึกษาขอมูลเพิ่มเติม และ Download เอกสาร 
https://telecom-license.nbtc.go.th/ 

 

 
ประกาศที่เก่ียวของ 
 ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 
 ประกาศ กสทช. เรื่อง เง่ือนไขมาตรฐานในการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 
สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพิ่มเติม) 
สํานกัการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 1 
สวนติดตามและตรวจสอบการใหบริการ 
 โทร 0 2670 8888 ตอ 7380 7376 และ 7324  
 จดหมายอิเล็กทรอนิกส tel_license1fee@nbtc.go.th 
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2.3.10 การรวมธุรกิจในกิจการโทรคมนาคม 

 ผูรับใบอนุญาตหรือผูมีอํานาจควบคุมของผูรับใบอนุญาตที่ประสงคจะรวมธุรกิจกับผูรับใบอนุญาตรายอ่ืน 
ตองรายงานตอเลขาธิการ กสทช. ภายในระยะเวลาที่กําหนด 

 “การรวมธุรกิจ” หมายความวา  
(1) การที่ผูรับใบอนุญาตหรือผูมีอํานาจควบคุมของผูรับใบอนุญาตรวมกับผูรับใบอนุญาต รายอื่นหรือผูมีอํานาจ

ควบคุมของผูรับใบอนุญาตรายอื่นอันสงผลใหสถานะของผูรับใบอนุญาตรายหนึ่ง คงอยูและผูรับใบอนุญาตอีกรายหนึ่ง
ส้ินสุดลง หรือเกิดเปนนิติบุคคลใหมตามประมวลกฎหมายแพงและ พาณิชยหรือตามสัญญารวมคา หรือ  

(2) การที่ผูรับใบอนุญาตหรือผูมีอํานาจควบคุมของผูรับใบอนุญาตเขาซื้อสินทรัพยทั้งหมดหรือ บางสวนของผูรับ
ใบอนุญาตรายอื่นหรือผูมีอํานาจควบคุมของผูรับใบอนุญาตรายอื่น หรือ 

(3) การที่ผูรับใบอนุญาตหรือผูมีอํานาจควบคุมของผูรับใบอนุญาตเขาซื้อหุนตั้งแตรอยละยี่สิบหา ขึ้นไปของจํานวน
สิทธิออกเสียงทั้งหมดของผูรับใบอนุญาตรายอื่นหรือผูมีอํานาจควบคุมของ ผูรับใบอนุญาตรายอื่น เพื่อควบคุมนโยบาย 
การบริหารกิจการ การอํานวยการ หรือการจัดการ 

 

 

ประเภทผูรับใบอนุญาตที่มีหนาที่ 
ผูรับใบอนุญาตประสงคจะรวมธุรกิจในกิจการโทรคมนาคม หรือผูรับใบอนุญาตที่ถูกรวมธุรกิจ 
ในกิจการโทรคมนาคม 

  
การดําเนินการ และเอกสารที่ตองจัดสง 
       กรณีที่ 1 รายงานลวงหนาไมนอยกวา 90 วัน กอนการดําเนินการ 

 การรวมธุรกิจโดยการจดทะเบียนนิติบุคคลใหม ทําสัญญาซื้อขายสินทรัพยหรือทําสัญญา
ซื้อขายหุน (ขอ 5 วรรคหนึ่งของประกาศฯ) การรายงานตองประกอบดวย  
(1) ระบุถึงเหตุผล ความจําเปนและความเหมาะสมในการรวมธุรกิจ 
(2) แผนการรวมธุรกิจ 
(3) รายละเอียดเกี่ยวกับผูรับใบอนุญาตหรือผูมีอํานาจควบคุมของผูรับใบอนุญาตที่ประสงค

จะรวมธุรกิจ และผูรับใบอนุญาตรายอื่นที่ถูกรวมธุรกิจ โดยรายละเอียดดังกลาวอยาง
นอยตองประกอบดวย โครงสรางผูถือหุนและสิทธิออกเสียง ยอดขาย สวนแบงตลาดที่
เกี่ยวของ 

(4) รายชื่อที่ปรึกษาอิสระ 
(5) การกําหนดตลาดที่เกี่ยวของ 
(6) การวิเคราะหผลกระทบวาการรวมธุรกิจจะสงผลกระทบในแงลบตอการแขงขันหรือไม 
(7) การวิเคราะหอุปสรรคการเขาสูตลาดที่เกี่ยวของหลังจากการรวมธุรกิจ 
(8) การประเมินประสิทธิภาพของตลาดที่เกี่ยวของภายหลังจากการรวมธุรกิจ 

       กรณีที่ 2 รายงานภายใน 7 วัน หลังการดําเนินการ 
 การรวมธุรกิจโดย 

• ภายหลังการรวมธุรกิจจะมีสินทรัพยไมเกิน 14,000 ลานบาท หรือรายไดตอปไมเกิน 
2,000 ลานบาท หรือจะไดรับสินทรัพยจากผูรับใบอนุญาตรายอื่นไมเกิน 875 ลานบาท 
หรือ 

• เปนการรวมธุรกิจระหวางบริษัทในกลุมหรือบริษัทในเครือเดียวกัน หรือ 

• การซื้อหุนขามจุดรอยละ 10 รอยละ 15 หรือรอยละ 20 ของจํานวนหุน 
ทั้งหมดของผูรับใบอนุญาตรายอื่น หรือ 

• การรวมธุรกิจระหวางผูรับใบอนุญาตที่เปนองคกรของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจ  
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(ขอ 5 วรรคสอง ขอ 6 – 8 ของประกาศฯ) การรายงานตองประกอบดวย 
(1) ระบุถงึเหตผุล ความจําเปนและความเหมาะสมในการรวมธุรกจิ 
(2) รายละเอยีดเกีย่วกับผูรบัใบอนุญาตหรอืผูมอีํานาจควบคุมของผูรับใบอนุญาตซึ่งประกอบ

ดวย โครงสรางกรรมการและผูถือหุนทัง้กอนและหลังการเปล่ียนแปลง สิทธอิอกเสียง
ยอดขาย สวนแบงตลาดทีเ่กีย่วของกอนและหลังรวมธรุกจิ 

 หากผูรับใบอนุญาตรายใดไมดําเนินการใหถูกตอง ใหดําเนินการตามกฎหมายวาดวย
การประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 

 

ประกาศที่เก่ียวของ 
 ประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรการกํากับดูแลการรวมธุรกิจในกิจการโทรคมนาคม 

 

สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพิ่มเติม) 
สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม 
สวนพัฒนากฎ กติกา การสงเสริมการแขงขัน 

 โทร 0 2670 8888 ตอ 7037 7038 
 จดหมายอิเล็กทรอนิกส  telecompolicy@nbtc.go.th 
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สวนที่ 3 

หนาทีท่ี่ตองดําเนินการของผูรับใบอนุญาต 

เฉพาะประเภทบริการ 
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3.1.1 การจัดทําขอเสนอการขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

 ผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สาม ที่ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ (MNO) ซึ่งมีหนาที่
ขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตามขอบเขตที่ไดรับอนุญาตตามกฎหมายวาดวยการประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 

ผูขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนที่มีหนาที่  
 จัดทําขอเสนอการขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  
 ขอเสนอการขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตองจัดทําเปนเอกสารแสดงเจตนาขายสง
 บริการโทรศัพทเคลื่อนที่  
 ขอเสนอการขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตองไมมีลักษณะ ดังตอไปน้ี  

 มีเง่ือนไขอันเปนการเลือกปฏิบัติ แบงแยก หรือกีดกันผูซื้อบริการขายสงบริการ
 โทรศัพทเคลื่อนที ่
 มีเงื่อนไขที่ไมสมเหตุสมผลที่อาจเปนเหตุใหเกิดการผูกขาด หรือลด หรือจํากัด 
 การแขงขันในการใหบริการโทรคมนาคม 
 มีคาตอบแทนการขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ไมเปนธรรม ไมสมเหตุสมผล 
 หรือเลือกปฏิบัติ 
 มีเง่ือนไขทําใหผูใชบริการเสียประโยชน 

 กําหนดคาตอบแทนการขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ใหแกผูซื้อบริการขายสงบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ไมเกินอัตราคาบริการที่เสนอขายเฉลี่ยตอหนวยของแตละบริการ
ตามสิทธิการใชงานของทุกรายการสงเสริมการขาย หักดวยตนทุน 

 เปดเผยขอเสนอการขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เปนการทั่วไปผานเว็บไซตของผูขายสง
บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ และจัดสงสําเนาขอเสนอการขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ให 
กสทช. ภายในกําหนดเวลา 

 
กําหนดเวลาการดําเนินการ 
1. ในกรณีที่เปนผูขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนที่อยูกอนวันที่ประกาศน้ีมีผลบังคับใชใหจัดสง

ภายในเกาสิบวันนับแตวันที่ประกาศน้ีมีผลใชบังคับ 
2. ในกรณีที่เปนผูขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ภายหลังจากวันที่ประกาศน้ีมีผลใชบังคับให

จัดสงลวงหนาไมนอยกวาเกาสิบวันกอนเริ่มใหบริการ 

 
เอกสารที่ตองจัดสง 
ขอเสนอการขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 

 
ประกาศที่เก่ียวของ 
ประกาศ กสทช. เรื่อง บริการโทรศัพทเคลื่อนที่แบบโครงขายเสมือน 

 
สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพิ่มเติม) 
สํานกัการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 1 
สวนติดตามและตรวจสอบการใหบริการ 
 โทร 0 2670 8888 ตอ 7380 7376 และ 7324 
 จดหมายอิเล็กทรอนิกส tel_license1fee@nbtc.go.th 
สํานักกฎหมายโทรคมนาคม 
สวนนิติกรรมสัญญา 
 โทร 0 2670 8888 ตอ 7125 - 7128 หรือ 7150 
 จดหมายอิเล็กทรอนิกส saraban_2402@nbtc.go.th 
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3.1.2 การจัดทําขอเสนอการขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

 ผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สาม ที่ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ (MNO) ซึ่งมีหนาที่
ขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตามขอบเขตที่ไดรับอนุญาตตามกฎหมายวาดวยการประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 

ขั้นตอน  
 ผูซื้อบริการขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ประสงคจะซื้อบริการขายสงบริการ
 โทรศัพทเคลื่อนที่จะตองทําหนังสือแสดงเจตจํานงโดยชัดแจงและดวยเจตนาสุจริต
 แจงแกผู ขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนที่วามีความประสงคจะขอทําสัญญาการขายสง
 บริการโทรศัพท เคลื่อนที่ตามเ ง่ือนไขที่ กําหนดไว ในขอเสนอการขายสงบริการ
 โทรศัพทเคลื่อนที่ 
 ผูขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตองไมกระทําการ ดังตอไปน้ี 

 ปฏิเสธไมขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนที่โดยไมมีเหตุผลอันสมควรตามกฎหมาย 
 ละเลย ประวิงเวลา หรือทําใหลาชาในการเจรจาหรือการทําสัญญาการขายสงบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ 
 ปฏิเสธที่จะใหหรือเปดเผยขอมูลที่ถูกตองและจําเปนในการขายสงบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ 
 กําหนดเง่ือนไขการขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ที่มีลักษณะเปนการกีดกันการ

ใหบริการของผูซื้อบริการขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 
 ผูขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนที่และผูซื้อบริการขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนที่จะตอง
 เจรจาเก่ียวกับสัญญาการขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตามแนวทางในขอเสนอการขาย
 สงบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ทั้งน้ี ใหถือวาวันที่ผูขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ไดรับ
 หนังสือขอซื้อบริการขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เปนวันเริ่มตนของการเจรจา 
 สัญญาการขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนที่จะตองมีการกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบ
 ระหวางคูสัญญาที่ชัดเจน และไมทําใหผูใชบริการเสียประโยชน ไมเปนการเลือกปฏิบัติ 
 แบงแยกหรือกีดกันใหผูซื้อบริการขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนที่และไมมีขอกําหนดหรือ
 เง่ือนไขอันมีลักษณะเปนการผูกขาด ลดหรือจํากัดการใหบริการของผูซื้อบริการขายสง
 บริการโทรศัพทเคลื่อนที่หรือการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม 
 ผูขายสงบริการโทรศัพท เคลื่อนที่มีหนาที่จัดสงสําเนาสัญญาการขายสงบริการ
 โทรศัพทเคลื่อนที่ให กสทช. ภายในสิบหาวันนับแตวันที่ไดมีการลงนามสัญญา 
 กรณีที่มีการแกไขเปลี่ยนแปลงสัญญาการขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ คูสัญญาสามารถ
 ตกลงแกไขเปลี่ยนแปลงเองได โดยใหผูขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนที่มีหนาที่จัดสงสําเนา
 สัญญาการขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ให กสทช. ภายในสิบหาวันนับวันที่ไดมีการ
 ลงนามในสัญญา 
 กรณีที่ กสทช. เห็นวาสัญญาการขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ไมเปนไปตามที่กําหนดใน
 ประกาศน้ี หรือขัดตอกฎหมาย กสทช. มีอํานาจสั่งใหดําเนินการแกไขภายในระยะเวลาที่
 กําหนด โดยใหผูขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนที่มีหนาที่จัดสงสําเนาสัญญาการขายสง
 บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ให กสทช. ภายในสิบหาวันนับวันที่ไดมีการลงนามในสัญญาที่
 แกไขแลว 
 กรณีที่คูสัญญาฝายใดฝายหน่ึงหรือทั้งสองฝายประสงคจะใชสิทธิยกเลิกสัญญาการขายสง

บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ใหคูสัญญาดังกลาวแจงให กสทช. ทราบลวงหนาไมนอยกวา
สามสิบวันกอนยกเลิกสัญญา พรอมเหตุผลและหลักฐานประกอบ โดย กสทช. อาจกําหนด
เง่ือนไขหรือมาตรการใด ๆ ใหผูขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนที่หรือผูซื้อบริการขายสง
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บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ปฏิบัติดวยก็ได เพ่ือปองกันความเสียหายตอประโยชนสาธารณะ
หรือเพ่ือคุมครองผูใชบริการ 

 
กําหนดเวลาการดําเนินการ 
ผูขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนที่มีหนาที่จัดสงสําเนาสัญญาการขายสงบริกาโทรศัพทเคลื่อนที่
ให กสทช. ภายในสิบหาวันนับแตวันที่ไดมีการลงนามสัญญา 

 
เอกสารที่ตองจัดสง 
ขอเสนอการขายสงบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 

 
ประกาศที่เก่ียวของ 
ประกาศ กสทช. เรื่อง บริการโทรศัพทเคลื่อนที่แบบโครงขายเสมือน 

 
สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพิ่มเติม) 
สํานกัการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 1 
สวนติดตามและตรวจสอบการใหบริการ 
 โทร 0 2670 8888 ตอ 7380 7376 และ 7324 
 จดหมายอิเล็กทรอนิกส tel_license1fee@nbtc.go.th 
สํานักกฎหมายโทรคมนาคม 
สวนนิติกรรมสัญญา 
 โทร 0 2670 8888 ตอ 7125 - 7128 หรือ 7150 
 จดหมายอิเล็กทรอนิกส saraban_2402@nbtc.go.th 
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3.2 การรายงานคาชี้วัดคุณภาพบริการโทรคมนาคม 

 ผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมมีหนาที่ตองดําเนินการวัดคาช้ีวัดคุณภาพบริการ
โทรคมนาคม จัดทําและย่ืนรายงานคาช้ีวัดคุณภาพบริการโทรคมนาคมตอสํานักงาน กสทช. จัดเก็บหลักฐานที่มา
ของขอมูลคาช้ีวัดคุณภาพบริการโทรคมนาคม รวมทั้งเผยแพรขอมูลเก่ียวกับมาตรฐานและคุณภาพการใหบริการ
โทรคมนาคมใหผูใชบริการทราบ 

 
ประเภทผูรับใบอนุญาต 
 ผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ใหบริการประเภทเสียง หรือประเภท
ขอมูล หรือทั้งสองประเภทแกบุคคลทั่วไปผานโครงขายโทรคมนาคมประจําที่ 
 ผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ใหบริการประเภทเสียง หรือประเภท
ขอมูล หรือทั้งสองประเภทแกบุคคลทั่วไปผานโครงขายโทรคมนาคมเคลื่อนที่ 

 
กําหนดเวลาการดําเนินการ 

1. การรายงานคาช้ีวัดคุณภาพบริการโทรคมนาคม 
รายงานคาช้ีวัดคุณภาพบริการโทรคมนาคมรายไตรมาสตามรูปแบบที่สํานักงาน 

กสทช. กําหนด โดยตองจัดสงใหสํานักงาน กสทช. ภายใน 30 วัน นับถัดจากวันสิ้นไตรมาส 
กรณีที่การใหบริการโทรคมนาคมไมเปนไปตามมาตรฐานของคุณภาพการใหบริการ
โทรคมนาคมที่กําหนด ใหสงรายงานช้ีแจงขอมูลและสาเหตุ รวมทั้งแผนแนวทางการแกไข
ปรับปรุงใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดภายใน 30 วัน นับถัดจากวันสิ้นไตรมาส 

2. การจัดเก็บหลักฐานที่มาของขอมูลคาช้ีวัดคุณภาพการใหบริการโทรคมนาคม 
จัดเก็บอยางนอย 90 วัน นับถัดจากวันสิ้นไตรมาส 

3. การเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับมาตรฐานและคุณภาพการใหบริการโทรคมนาคม 
เผยแพรรายงานคาช้ีวัดคุณภาพบริการโทรคมนาคมรายไตรมาสตามรูปแบบที่

สํานักงาน กสทช. กําหนด ใหผูใชบริการทราบผานทางเว็บไซตของผูรับใบอนุญาต หรือผาน
ชองทางอ่ืนทดแทน ตามทีส่ํานักงาน กสทช. กําหนด 

 
เอกสารที่ตองจัดสง 
 รายงานคาช้ีวัดคุณภาพบริการโทรคมนาคมรายไตรมาส 

 
ศึกษาขอมูลเพิ่มเติม และ Download เอกสาร 
http://standard.nbtc.go.th/  

 
ประกาศที่เก่ียวของ 
ประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานของคุณภาพการใหบริการโทรคมนาคม 
ประกาศสํานักงาน กสทช. เรื่อง แนวทางการวัดคาช้ีวัดคุณภาพบริการและพ้ืนที่เฝาระวัง
รูปแบบรายงานและการเผยแพรผลการวัดคาช้ีวัดคุณภาพบริการและระดับคาช้ีวัดคุณภาพ
บริการสําหรับการเผยแพรผลการวัดคาช้ีวัดคุณภาพบริการ 

 
สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพิ่มเติม) 
สํานักเทคโนโลยีและมาตรฐานโทรคมนาคม 
สวนเทคโนโลยีโทรคมนาคม 
 โทร 0 2670 8888 ตอ 7601 7610 7676 
 จดหมายอิเล็กทรอนิกส standard@nbtc.go.th 
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3.3 การจัดสงสัญญาท่ีจะทํากับตางประเทศ 

 ผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สอง ที่จะทําสัญญากับตางประเทศตองนําสงสําเนา
สัญญาที่จะทํากับตางประเทศใหสํานักงาน กสทช. ลวงหนา กอนการทําสัญญา เพ่ือขอความเห็นชอบจาก กสทช. 
โดยใหช้ีแจงเหตุผลและความจําเปนในการทําสัญญา  

• “สัญญาที่ทํากับตางประเทศ” หมายความวา สัญญาหรือความตกลงใด ๆ เกี่ยวกับการประกอบกิจการ 
และการใหบริการโทรคมนาคมที่ผูรับใบอนุญาตทํากับรัฐบาลตางประเทศ องคการระหวางประเทศหรือ
บุคคลที่อยูตางประเทศ รวมทั้งสัญญาที่ กสทช. พิจารณาเห็นวาเปนการทํานิติกรรมอําพราง หรือมี
เจตนาซอนเรนสัญญาที่ทํากับรัฐบาลตางประเทศ องคการระหวางประเทศ หรือบุคคลที่อยูตางประเทศ 

• กรณีสัญญาที่จะทํากับตางประเทศไมตองไดรับความเห็นชอบจาก กสทช. นั้น ตามประกาศ กทช. 
กําหนดวา “ความในวรรคหนึ่งและวรรคสอง ไมใชบังคับแกสัญญาหรือความตกลงเกี่ยวกับการจัดซือ้จัด
จางตามปกติ หรือสัญญาที่คณะกรรมการประกาศยกเวนใหดําเนินการไดโดยไมตองไดรับความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการ หรือสัญญาจัดซื้อจัดจางตามปกติที่เขาขายยกเวน ตามตัวอยางที่กําหนดใน
ภาคผนวกแนบทายประกาศฉบับนี้” 

 

 

 

ประเภทผูรับใบอนุญาตที่มีหนาที่ 
ผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สองและแบบที่สาม ตามกฎหมายวาดวย
การประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 
กําหนดเวลาการดําเนินการ 
 จัดสงสําเนาสัญญากอนทําสัญญา 
 จัดสงลวงหนาไมนอยกวา 7 วันทําการ กอนการทําสัญญาเพ่ือขอความเห็นชอบจาก กสทช. 
 จัดสงสําเนาสัญญาหลังมีการลงนามในสัญญาแลว 
 จัดสงภายใน 30 วัน นับแตวันทําสัญญาหรือความตกลงดังกลาว 

 
เอกสารที่ตองจัดสง 
 จัดสงสําเนาสัญญากอนทําสัญญา 

 หนังสือนําสงสัญญา 
 สําเนาสัญญาที่จะทํากับตางประเทศ 
 เหตุผลและความจําเปนในการทําสัญญา 
 จัดสงสําเนาสัญญาหลังมีการลงนามในสัญญาแลว 
 หนังสือนําสงสัญญา 
 สําเนาสัญญาที่ทํากับตางประเทศ 

 
ประกาศที่เก่ียวของ 
ประกาศ กทช. เรื่อง การขอความเห็นชอบสัญญาอันเก่ียวเน่ืองกับการประกอบกิจการ
โทรคมนาคมที่ทํากับรัฐบาลตางประเทศ องคการระหวางประเทศหรือบุคคลที่อยูใน
ตางประเทศ พ.ศ. 2549 

 
สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพิ่มเติม) 
สํานักกฎหมายโทรคมนาคม 
สวนนิติกรรมสัญญา 
 โทร 0 2670 8888 ตอ 7125 - 7128 หรือ 7150 
 จดหมายอิเล็กทรอนิกส saraban_2402@nbtc.go.th 
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3.4 การขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม 

 ผูที่ประสงคจะขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมทั้งเลขหมายโทรศัพทสําหรับบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ เลขหมายโทรศัพทสําหรับบริการโทรศัพทเสียงผานอินเทอรเน็ตแบบใชเลขหมาย (VoIP)  
เลขหมายโทรคมนาคมสําหรับการใหบริการระบบ  Internet of Things (IoT) และเลขหมายโทรศัพท 
แบบสั้น ตองดําเนินการขออนุญาตตามประกาศและหลักเกณฑที่ กสทช. กําหนด 

 
ประเภทผูรับใบอนุญาตทีส่ามารถขอรบัการจัดสรรได 
 เลขหมายโทรศัพทสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 
 ผูรับใบอนุญาตที่ใหบริการ MVNO 
 เลขหมาย VoIP 
 ผูรับใบอนุญาตที่ใหบริการ VoIP แบบ Phone to Phone เทาน้ัน 
 เลขหมาย IoT 
 ผูรับใบอนุญาตที่ใหบริการ IoT 
 เลขหมายโทรศัพทแบบสั้น 
 นิติบุคคลใด ๆ ก็ได โดยไมจําเปนตองไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 
กําหนดเวลาการดําเนินการ 
ขอรับการจัดสรรเลขหมายเมื่อมีความประสงคจะใชงาน 

 
คาธรรมเนียมการดําเนินการ 
5,000 บาท ตอหน่ึงคําขอ (ยังไมรวม VAT) 

 
วิธีการขอรับการจัดสรร 
 ใหผูรับใบอนุญาตที่มีความประสงคจะขอรับการจัดสรรเลขหมายย่ืนเอกสารขอรับ 

การจัดสรรเลขหมาย ณ สํานักงาน กสทช. หรือผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
 ใหผู ย่ืนคําขอชําระคาธรรมเนียมพิจารณาคําขอ เมื่อสํานักงาน กสทช. ตรวจสอบ 

ความครบถวนสมบูรณของคําขอเรียบรอยแลว 

 
สามารถยื่นความประสงคขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมไดผาน Numbering 
Management System (NMS) ที่ https://nms.nbtc.go.th/  

 
เอกสารที่ตองจัดสง 
 หนังสือนําสงการขอรับการจัดสรรเลขหมาย 
 แบบคําขอรับการจัดสรรเลขหมาย 
 รายละเอียดหรือเอกสารตามแบบรายการยื่นขอมูลการขอรับการจัดสรรเลขหมายโทรศัพท 

 แบบ ก-2 สําหรับการขอรับจัดสรรเลขหมายโทรศัพทสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  
 แบบ ก-3 สําหรับการขอรับจัดสรรเลขหมายโทรศัพทสําหรับบริการ VoIP 
 แบบ ก-8 สําหรับการขอรับจัดสรรเลขหมายโทรศัพทสําหรับบริการ IoT 
 แบบ ก-5 สําหรับการขอรับจัดสรรเลขหมายโทรศัพทแบบสั้น 

 
กรณียื่นขอรับการจัดสรรดวยตนเอง ณ สํานักงาน กสทช. ใหบันทึก Soft File ขอมูล
รายละเอียดการขอรับการจัดสรรเลขหมายในรูปแบบของ File Word ( .doc)  
ลงส่ืออิเล็กทรอนิกส (CD, Flash Drive หรืออื่น ๆ) 
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หนาที่ของผูที่ไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม 
 คาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคม (ยังไมรวม VAT) 

 เลขหมายโทรศัพทสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 1.50 บาท/เลขหมาย/เดือน 
 เลขหมาย VoIP 1 บาท/เลขหมาย/เดือน 
 เลขหมาย IoT 1 บาท/เลขหมาย/เดือน 
 เลขหมายแบบสัน้ 3 หลัก 100,000 บาท/เลขหมาย/เดือน 
 เลขหมายแบบสัน้ 4 หลัก 10,000 บาท/เลขหมาย/เดือน 

 
 คาธรรมเนียมเลขหมายสําหรับบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ เลขหมาย VoIP และ 

เลขหมาย IoT ใหชําระภายในวันที่ 15 ของทุกเดือน 
 คาธรรมเนียมเลขหมายแบบส้ันทั้ง 3 หลัก และ 4 หลัก ใหชําระปละ 1 ครั้ง 

ภายในวันที่ 15 มกราคม ของปนั้น ๆ 

 การรายงานสถานะของการใชเลขหมาย 
 เลขหมายสําหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ เลขหมาย VoIP และเลขหมาย IoT 

จัดสงรายงานสถานะของการใชเลขหมายที่ไดรับจัดสรรเปนรายเดือน ภายในวันที่  
20 ของเดือนถัดไป 

 เลขหมายโทรศัพทแบบสั้น 
รายงานสถานะของการใหบริการเลขหมายโทรศัพทแบบสั้น ประกอบดวยการเช่ือมตอ
วงจรเลขหมาย และการใชงานเลขหมาย ภายในวันที่ 31 มกราคม ของทุกป 

 
ใหผูที่ไดรับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม จัดสงรายงานสถานะของการใช 
เลขหมาย มาที่อีเมล numbering@nbtc.go.th  

 
ศึกษาขอมูลเพิ่มเติม และ Download เอกสาร 
http://numbering.nbtc.go.th/ 

 
ประกาศที่เก่ียวของ 
ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑการจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม 

 
สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพิ่มเติม/ติดตอขอรับแบบฟอรมรายงานรายเดือน) 
สํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม 
 โทร 0 2670 8888  

 สวนงานเลขหมายสําหรับประกอบกิจการโทรคมนาคม ตอ 7715 7732 หรือ 7741 
 สวนงานเลขหมายโทรศัพทแบบสั้น ตอ 7721 – 7724 หรือ 3313 

 จดหมายอิเล็กทรอนิกส numbering@nbtc.go.th 
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3.5 การขออนุญาตท่ีเก่ียวของกับกิจการวิทยุคมนาคม 

 ผูที่ประสงคจะขอใบอนุญาต คา ซอมแซม ทํา นําเขา นําออก ซึ่งเครื่องวิทยุคมนาคม หรือเครื่องหมาย 
การไดรับการตรวจสอบและรับรองมาตรฐานเครื่องโทรคมนาคม หรือใบอนุญาต มี ใชเครื่องวิทยุคมนาคม  
และต้ังสถานีวิทยุคมนาคม ตองดําเนินการขออนุญาตตามประกาศและหลักเกณฑที่ กสทช. กําหนด 

 
ประเภทผูรับใบอนุญาตที่สามารถขอรับใบอนุญาตที่เก่ียวของกับกิจการวิทยุคมนาคม 
บุคคลหรือนิติบุคคลใด ๆ ก็ได โดยไมจําเปนตองไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

 
กําหนดเวลาการดําเนินการ 
ขอรับใบอนุญาตเมื่อมีความประสงค 

  
การดําเนินการ และเอกสารที่ตองจัดสง 
 ใหย่ืนแบบคําขอ พรอมเอกสารที่เก่ียวของตามที่ปรากฏในแบบคําขอ เพ่ือใหเจาหนาที่

ตรวจสอบความถูกตองครบถวนของเอกสาร 
 ใหผูยื่นคําขอชําระคาดําเนินการ เมื่อเจาหนาที่ตรวจสอบความครบถวนของเอกสารแลว 

 
 แบบ คท.1 

สําหรับการขอใบอนุญาต คา ซอมแซม ทํา นําเขา นําออก ซึ่งเครื่องวิทยุคมนาคม 
หรือเครื่องหมายการไดรับการตรวจสอบและรับรองมาตรฐานเครื่องโทรคมนาคม 

 แบบ คท.2 
สําหรับการขอใบอนุญาต มี ใช เครื่องวิทยุคมนาคมและตั้งสถานีวิทยุคมนาคม  

 
คาธรรมเนยีมการดําเนินการ (ยังไมรวม VAT) 
 ใบอนุญาตใหทําเครื่องวิทยุคมนาคม ฉบับละ 200 บาท 
 ใบอนุญาตใหมีเครื่องวิทยุคมนาคม ฉบับละ 200 บาท 
 ใบอนุญาตใหใชเครื่องวิทยุคมนาคม ฉบับละ 200 บาท 
 ใบอนุญาตใหนําเขาเครื่องวิทยุคมนาคม ฉบับละ 200 บาท 
 ใบอนุญาตใหนําออกเครื่องวิทยุคมนาคม ฉบับละ 200 บาท 
 ใบอนุญาตใหคาเครื่องวิทยุคมนาคม ฉบับละ 1,000 บาท 
 ใบอนุญาตใหคาเครื่องวิทยุคมนาคมเพ่ือการซอมแซมโดยเฉพาะ ฉบับละ 500 บาท 
 ใบอนุญาตใหต้ังสถานีวิทยุคมนาคม จะขึ้นกับกําลังสงของสถานีวิทยุคมนาคม 

 
ศึกษาขอมูลเพิ่มเติม และ Download เอกสาร 
https://www.nbtc.go.th/ หรือ https://www.nbtc.go.th/radio.aspx  
ภายใตหัวขอ “กิจการโทรคมนาคม” เลือก “กิจการวิทยุคมนาคม” และเลือก “การอนุญาต
และกํากับวิทยุคมนาคม” 

 
ประกาศที่เก่ียวของ 
 ประกาศ กสทช. เรื่อง การคาเครื่องวิทยุคมนาคม 
 ประกาศ กสทช. เรื่อง การทําเครื่องวิทยุคมนาคม 
 ประกาศ กสทช. เรื่อง การนําเขาเครื่องวิทยุคมนาคม 
 ประกาศ กสทช. เรื่อง การนําออกเครื่องวิทยุคมนาคม 
 ประกาศ กสทช. เรื่อง การมี ใชเครื่องวิทยุคมนาคม และต้ังสถานีวิทยุคมนาคม 
 ประกาศ กสทช. เรื่อง คาธรรมเนียมใบอนุญาตวิทยุคมนาคม 
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สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพิ่มเติม) 
สํานักการอนุญาตวิทยุคมนาคม 2 
สวนอนุญาตผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการ และหนวยงานเอกชน 
 โทร 0 2670 8888 ตอ 7931 – 7939 หรือ 7971 - 7973 
 จดหมายอิเล็กทรอนิกส brlicensing@nbtc.go.th 
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3.6 การทดสอบ จดทะเบียน หรือรับรองเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ 

 ผูที่ประสงคจะขอรับการทดสอบ จดทะเบียน หรือรับรองเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ ตองดําเนินการ
ตามประกาศและหลักเกณฑที่ กสทช. กําหนด 

 
ประเภทผูรับใบอนุญาตที่สามารถขอรับการตรวจสอบ/รับรองมาตรฐานเครือ่งโทรคมนาคม 
บุคคลธรรมดาที่มีสัญชาติไทย หรือนิติบุคคลซึ่งจัดต้ังขึ้นตามกฎหมายไทย (ในกรณีของนิติ
บุคคลที่จัดต้ังตามกฎหมายตางประเทศ หรือมีสถานที่ต้ังอยูในตางประเทศ จะตองมีตัวแทนที่
เปนบุคคล หรือนิติบุคคลไทยเปนผูย่ืนขอ) โดยไมจําเปนตองไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคม 

 
กําหนดเวลาการดําเนินการ 
เมื่อมีความประสงคขอรับการทดสอบ จดทะเบียน หรือรับรองเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ 

  
วิธีการดําเนินการ และเอกสารที่ตองจัดสง 
 กรณีการจดทะเบียนเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ 

 ใหย่ืนแบบคําขอที่กรอกรายละเอียดครบถวนสมบูรณ พรอมเอกสารแสดงลักษณะทาง
เทคนิคของเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ รายงานผลการทดสอบ ผลการรับรอง หรือ
ใบรับรองแสดงความสอดคลองตามมาตรฐานที่เก่ียวของตามประกาศและหลักเกณฑ 
ที่ กสทช. กําหนด พรอมชําระคาธรรมเนียมตอสํานักงาน กสทช. (สํานักงาน กสทช. 
จะแจงระยะเวลาในการดําเนินการใหแกผูย่ืนขอทราบ ซึ่งในกรณีปกติจะใชเวลาไมเกิน
สามวันทําการ ตามลําดับกอนหลัง) 

 กรณีการรับรองเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ 
 ใหย่ืนแบบคําขอที่กรอกรายละเอียดครบถวนสมบูรณ พรอมเอกสารแสดงลักษณะทาง

เทคนิคของเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ รายงานผลการทดสอบ ผลการรับรอง หรือ
ใบรับรองแสดงความสอดคลองตามมาตรฐานที่เก่ียวของตามประกาศและหลักเกณฑ 
ที่ กสทช. กําหนด พรอมชําระคาธรรมเนียมตอสํานักงาน กสทช. (สํานักงาน กสทช. 
จะแจงระยะเวลาในการดําเนินการใหแกผูย่ืนขอทราบ ซึ่งในกรณีปกติจะใชเวลาไมเกิน
หาวันทําการ ตามลําดับกอนหลัง) 

 กรณีการรับรองตนเองของผูประกอบการ 
 เอกสารหลักฐานแสดงการมีคุณสมบัติผูย่ืนขอครบถวน และเอกสารแสดงลักษณะทาง

เทคนิคของเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ รายงานผลการทดสอบ ผลการรับรอง หรือ
ใบรับรองแสดงความสอดคลองตามมาตรฐานที่เก่ียวของตามประกาศและหลักเกณฑ 
ที่ กสทช. กําหนด ชําระคาธรรมเนียมตอสํานักงาน กสทช. (สํานักงาน กสทช. จะแจง
ระยะเวลาในการดําเนินการใหแกผูย่ืนขอทราบ ซึ่งในกรณีปกติจะใชเวลาไมเกินหน่ึงวัน
ทําการ ตามลําดับกอนหลัง) 

 กรณีการขอรับการทดสอบเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ 
 กรณีเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณที่ยังมิไดผานการตรวจสอบและรับรองมาตรฐาน

ของเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ และมีความประสงคใหสํานักงาน กสทช. ทดสอบ
เครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณดังกลาว เครื่องที่จะสงทดสอบตองไดรับอนุญาตให 
ทําหรือนําเขา ซึ่งเครื่องวิทยุคมนาคมจากสํานักงาน กสทช. และผานพิธีการศุลกากร 
และเครื่องที่จะสงทดสอบตองไมมีการดัดแปลงใดๆ ใหผิดแผกไปจากที่ระบุไวใน
เอกสารแสดงลักษณะทางเทคนิคของผูผลิต 
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คาธรรมเนยีมการดําเนินการ (ยังไมรวม VAT) 
 แบบรับรองตนเองของผูประกอบการ (SDoC) ฉบับละ 450 บาท 
 ใบจดทะเบียนเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ ฉบับละ 1,000 บาท 
 ใบรับรองเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ ฉบับละ 5,000 บาท 
 การย่ืนทดสอบดานคลื่นความถี่ ฉบับละ 20,000 บาท 
 การย่ืนขอทดสอบดานอัตราการดูดกลืนพลังงานจําเพาะ ฉบับละ 33,000 บาท 

 
ศึกษาขอมูลเพิ่มเติม และ Download เอกสาร 
https://www.nbtc.go.th/ หรือ https://standard1.nbtc.go.th/  
ภายใตหัวขอ “กิจการโทรคมนาคม” เลือก “กิจการวิทยุคมนาคม” และเลือก “มาตรฐาน
โทรคมนาคม” 

 
ประกาศที่เก่ียวของ 
 ประกาศ กสทช. เรื่อง การตรวจสอบและรับรองมาตรฐานของเครื่องโทรคมนาคมและ

อุปกรณ 
 ระเบียบ กสทช. วาดวยการรับตรวจสอบและรับรองมาตรฐานของเครื่องโทรคมนาคมและ

อุปกรณโดยสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ พ.ศ. 2565 

 ประกาศ กสทช. เรื่อง ขอบขายการใหบริการทดสอบเครื่องเครื่องโทรคมนาคมและ
อุปกรณ 

 ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑการยอมรับรายงานผลการทดสอบเครื่องโทรคมนาคม
และอุปกรณจากหนวยตรวจสอบเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณของตางประเทศ 

 ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขการออกเครื่องหมายการไดรับการ
ตรวจสอบและรับรองมาตรฐานเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ 

 ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขอนุญาตใหจัดหนวยตรวจสอบเครื่อง
โทรคมนาคมและอุปกรณ 

 
สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพิ่มเติม) 
สํานักเทคโนโลยีและมาตรฐานโทรคมนาคม 
สวนรับรองมาตรฐาน 
 โทร 0 2670 8888 ตอ 7645 7618 (ธุรการ) 7621 7629 7644 7659 7677 7696 7694 

7695 
 จดหมายอิเล็กทรอนิกส standard@nbtc.go.th และ sdoc@nbtc.go.th 
สวนหองปฏิบัติการทดสอบ 
 โทร 0 2670 8888 ตอ 7656 (ธุรการ) 7602 7614 7632 7688 7697 7665 
 จดหมายอิเล็กทรอนิกส standard@nbtc.go.th 
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3.7 การขอความเห็นชอบพาดสายสื่อสารตามมาตรา 39 แหงพระราชบัญญัติการประกอบ
กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 

 ผูที่ประสงคจะขออนุญาตพาดสายสื่อสารตามมาตรา 39 แหงพระราชบัญญัติการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. 2544 เมื่อผูรับใบอนุญาตมีเหตุตองปกหรือต้ังเสา หรือเดินสาย วางทอ หรือติดต้ังอุปกรณ
ประกอบใดที่จําเปนตองใชสิทธิตามมาตราน้ี ตองเสนอคณะกรรมการเพ่ือใหความเห็นชอบกอนดําเนินการ 

   

 

ประเภทผูรับใบอนุญาตที่สามารถขออนุญาตพาดสายสื่อสาร 
ผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมที่มีโครงขายเปนของตนเอง แบบที่ 2 และ แบบที่ 3 

 

กําหนดเวลาการดําเนินการ 
ขออนุญาตพาดสายสื่อสารเมื่อมีความประสงค 

  
การดําเนินการ และเอกสารที่ตองจัดสง 
 ใหย่ืนแบบคําขอความเห็นชอบ พรอมเอกสารที่เก่ียวของตามที่ปรากฏในแบบคําขอ ผาน

ระบบฐานขอมูลการปฏิบัติงาน ดานสิทธิแหงทาง(E-Doc)  เพ่ือใหเจาหนาที่ตรวจสอบ
ความถูกตองครบถวนของเอกสาร 

 เอกสารที่ตองจัดสง 
 หนังสือนําสงของบริษัทฯ 

• เอกสารการวิเคราะหผลกระทบสิ่งแวดลอม 
• แผนผังเสนทางที่ขออนุมัติ 

 

ขั้นตอนและระยะเวลาการดําเนินการ  
 ผูประกอบกิจการย่ืนคําขอในเว็บไซต  
 ธุรการรับเรื่องในระบบ E-Doc  
 เจาหนาที่วิเคราะหผลกระทบคําขอ 
 ประชุมคณะอนุกรรมการพิจารณาสิทธิแหงทาง 
 เสนอคําขอให ประธาน กสทช. ใหความเห็นชอบ  
 จัดทําหนังสือแจงผลใหความเห็นชอบตามมาตรา 39  
 อัพโหลดหนังสือแจงผลการใชสิทธิ 

 

ศึกษาขอมูลเพิ่มเติม และ Download เอกสาร 
https://nbtc.go.th/Business/commu/telecom/rights-of-way.aspx  
ภายใตหัวขอ “กิจการโทรคมนาคม” เลือก “สิทธิแหงทาง” และเลือก “ระบบฐานขอมูลการ
ปฏิบัติงาน ดานสิทธิแหงทาง” 

 

ประกาศที่เก่ียวของ 
 ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการเก่ียวกับการใชสิทธิในการปกหรือต้ังเสา หรือ

เดินสาย วางทอ หรือติดต้ังอุปกรณประกอบใดในการใหบริการโทรคมนาคม 
 ประกาศ กสทช. เรื่อง แนวทางปฏิบัติในการใช การลงทุน และการสรางทอรอยสายสื่อสาร

ใตดิน หรือกับโครงสรางพ้ืนฐานของหนวยงานรัฐ เพ่ือใหบริการโทรคมนาคม 

 

สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพิ่มเติม) 
สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม 
สวนสิทธิแหงทางโครงขายและโครงสรางพ้ืนฐาน 
 โทร 0 2670 8888 ตอ 7024 – 7028 
 จดหมายอิเล็กทรอนิกส  rownai@nbtc.go.th 
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3.8 การกําหนดคาปรับทางปกครองในกิจการโทรคมนาคม 

 การกําหนดคาปรับทางปกครองในกิจการโทรคมนาคม 

 “คาปรับทางปกครอง” หมายความวา  
คาปรับที่เลขาธิการ กสทช. ส่ังใหผูรับใบอนุญาตที่ฝาฝนไมปฏิบัติตามคําส่ังทางปกครองที่กําหนดใหกระทําหรือ

ละเวนการกระทํา ชําระไปจนกวาจะยุติการฝาฝนคําส่ังหรือไดมีการปฏิบัติตามคําส่ังแลว 
 

 

ประเภทผูรับใบอนุญาตที่มีหนาที่ 
ผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมตามกฎหมายวาดวยการประกอบกิจการโทรคมนาคม 

  
การกําหนดคาปรับทางปกครอง พิจารณาจากปจจัย ดังตอไปนี้ 
(1) หากการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามกฎหรือคําส่ังนั้นเกี่ยวกับการอนุญาตและกํากับดูแล 
การประกอบกิจการโทรคมนาคม ใหกําหนดคาปรับทางปกครองจากฐานอัตราขั้นต่ําตามกฎหมายวา
ดวยการประกอบกิจการโทรคมนาคม โดยคํานวณเพิ่มขึ้นตามระดับความรุนแรงของการฝาฝน
หรือไมปฏิบัติตามกฎหรือคําส่ังนั้นและขนาดของธุรกิจ 
(2) หากการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามกฎหรือคําส่ังนั้นเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคหรือ 
ประโยชนสาธารณะ หรือการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามกฎหรือคําส่ังเกี่ยวกับการแขงขันในกิจการ
โทรคมนาคมใหกําหนดคาปรับทางปกครองโดยพิจารณาจากประโยชนที่ผูรับใบอนุญาตไดรับ หรือ
มูลคาความเสียหายที่ผูไดรับผลกระทบไดรับ โดยใหคํานึงถึงขนาดของธุรกิจดวย 

 

อัตราคาปรับทางปกครองตองไมต่ํากวาสองหมื่นบาทตอวันและมีกรอบอัตราสูงสุด ดังตอไปนี้ 
(1)  หากเปนการฝาฝนหรอืไมปฏิบัติตามกฎหรือคําส่ังเกี่ยวกับการอนุญาตและกํากับดูแล การประกอบ
กิจการโทรคมนาคม  อัตราคาปรับทางปกครองตอวันตองไมเกินรอยละ 0.1 ของรายได กอนหัก
คาใชจายอันเกิดจากการประกอบกิจการโทรคมนาคมของผูรับใบอนุญาตภายใตใบอนุญาต ประกอบ
กิจการโทรคมนาคมตามแบบใบอนุญาตนั้น ๆ โดยคิดจากรายไดในปกอนหนา 
(2)  หากเปนการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามกฎหรือคําส่ังเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคหรือ ประโยชน
สาธารณะ อัตราคาปรับทางปกครองตอวันตองไมเกินรอยละ 0.3 ของรายไดกอนหัก คาใชจายอันเกิด
จากการประกอบกิจการโทรคมนาคมของผูรับใบอนุญาตภายใตใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม
ตามแบบใบอนุญาตน้ัน ๆ โดยคิดจากรายไดในปกอนหนา 
(3) หากเปนการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามกฎหรือคําส่ังเกี่ยวกับการแขงขันในกิจการโทรคมนาคม อัตรา
คาปรับทางปกครองตอวันตองไมเกินรอยละ 0.5 ของรายไดกอนหักคาใชจายอันเกิดจาก การประกอบ
กิจการโทรคมนาคมของผูรับใบอนุญาตภายใตใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมตามแบบ
ใบอนุญาตนั้น ๆ โดยคิดจากรายไดในปกอนหนา 
ทั้งน้ี หากไมสามารถพิสูจนไดวาเปนการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามกฎหรือคําส่ังภายใตใบอนุญาตแบบใด 
ใหใชรายไดรวมของทุกแบบใบอนุญาต 

 อุทธรณ 
กรณีผูรับใบอนุญาตไมพอใจในคําส่ังกําหนดคาปรับทางปกครองของ ลสทช. ตามมาตรา ๖๖ แหง 
พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ ผูรับใบอนุญาตมีสิทธิตามกฎหมายในการ 
ยื่นอุทธรณคําส่ังทางปกครองตอ กสทช. ภายในสิบหาวันนับแตวันที่ไดรับแจงคําส่ัง โดยหาก ลสทช. 
พิจารณาแลวไมเห็นดวยกับคําอุทธรณของผ ูรับใบอนุญาต ลสทช. ตองรายงานความเห็นพรอมเหตุผล
ไปยัง กสทช. เพื่อพิจารณาอุทธรณดังกลาวออกไป ทั้งนี้ เมื่อ กสทช. ไดพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ
ดังกลาวแลว มีความเห็นเปนประการใดใหคําวินิจฉัยของ กสทช. ถือเปนที่สุดในฝายปกครอง  

 

ประกาศที่เกี่ยวของ 
 พระราชบัญญตัิการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ 
 พระราชบัญญตัิวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. ๒๕๓๙ 
 ประกาศ สํานักงาน กสทช. เรื่อง การกําหนดคาปรับทางปกครองในกิจการโทรคมนาคม 
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สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพิ่มเติม) 
สํานักกฎหมายโทรคมนาคม 
สวนงานนิติกรรมสัญญา 
 โทร 0 2670 8888 ตอ 7128 
 จดหมายอเิล็กทรอนิกส   
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3.9 มาตรการคุมครองสิทธิของผูใชบริการโทรคมนาคมเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลสิทธิในความ
เปนสวนตัว และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม 

  

 “ขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการ” หมายความวา  
ขอมูลเกี่ยวกับผูใชบริการโทรคมนาคมซึ่งทําใหสามารถระบุตัวผูใชบริการนั้นไดไมวาทางตรงหรือทางออมจาก
ขอมูลดังกลาวเองหรือจากขอมูลดังกลาวประกอบกับขอมูลอื่นที่ผูรับใบอนุญาตมีหรือสามารถเขาถึงได เชน  
ชื่อ สกุล ที่อยู เลขประจําตัวประชาชน หรือเลขประจําตัวอื่นใดที่ใชแทนไดที่ออกโดยทางราชการ เลขหมาย
โทรคมนาคมขอมูลการใชบริการของผูใชบริการ รวมทั้งพฤติกรรมการใชบริการโทรคมนาคมที่อาจระบุตัว
ผูใชบริการได 
“ผูใชบริการ” หมายความวา  
ผูใชบริการโทรคมนาคมจากการใหบริการของผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม แตไมรวมถึงผูใชบริการที่
เปนผูรับใบอนุญาตซึ่งนําบริการโทรคมนาคมที่ไดรับในฐานะผูใชบรกิารไปประกอบกิจการอีกทอดหนึ่ง 
“การเก็บรวบรวม” หมายความวา  
การทําการใด ๆ ไมวาทางใดทางหน่ึงหรือหลายทางใหไดมาซ่ึงขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการ ไมวาจะคราวเดียวกัน
หรือหลายคราวก็ตาม 

 

 

ประเภทผูรับใบอนุญาตที่มีหนาที่ 
ผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมตามกฎหมายวาดวยการประกอบกิจการโทรคมนาคม 

  
การดําเนินการ  
ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่ปฏิบัติตามประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรการคุมครองสิทธิของผูใชบริการ
โทรคมนาคมเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล สิทธิในความเปนสวนตัว และเสรีภาพในการสื่อสาร 
ถึงกันโดยทางโทรคมนาคม (ประกาศ กสทช.ฯ) และตามหลักเกณฑที่ กําหนดไวใน
พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยมีสาระสําคัญ ดังน้ี 

1.  การเก็บรวบรวม ใช หรอืเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการโทรคมนาคม 
1.1 ผูรับใบอนุญาตจะเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการ 

ไดเทาที่จําเปนเพ่ือการดําเนินกิจการโทรคมนาคมตามสัญญาใหบริการโทรคมนาคมที่ไดทํากับ
ผู ใชบริการ ทั้ง น้ี สัญญาใหบริการโทรคมนาคมตองไดรับความเห็นชอบจาก กสทช. 
ตามประกาศ กทช. เรื่อง มาตรฐานของสัญญาใหบริการโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 

1.2 ผูรับใบอนุญาตจะใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการเพ่ือวัตถุประสงค
อ่ืนนอกเหนือจากการดําเนินกิจการโทรคมนาคม จะตองไดรับความยินยอมจากผูใชบริการ
กอนหรือในขณะ ทําการน้ัน 

1) การขอความยินยอมตองแยกสวนออกจากสัญญาหรือเง่ือนไขการใหบริการ
โทรคมนาคม ทั้งน้ี ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่ตองขอความยินยอมจากผูใชบริการใหชัดเจน
เก่ียวกับลักษณะของกิจการ วัตถุประสงค ประเภทของขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการที่จะใช
หรือเปดเผย และบุคคลภายนอกที่เก่ียวของกับการน้ัน รวมทั้งตองแจงผูใชบริการเพ่ือยืนยัน
การใหความยินยอม และจัดใหมีชองทางการเพิกถอนความยินยอมแกผูใชบริการ โดยปฏิบัติ
ตามหลักเกณฑความยินยอมใหผูรับใบอนุญาตใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการ
เพ่ือวัตถุประสงคอ่ืนนอกเหนือจากการดําเนินกิจการโทรคมนาคม 

2) การขอความยินยอมตองดําเนินการโดยชัดแจง ใชขอความที่เขาใจไดงาย 
ไมหลอกลวงใหผูใชบริการเขาใจผิดในวัตถุประสงค โดยใหทําเปนหนังสือหรือผานระบบ
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อิเล็กทรอนิกส ทั้งน้ี การใหความยินยอมหรือการเพิกถอนความยินยอมของผูใชบริการจะตอง
ไมสงผลกระทบตอการใชบริการโทรคมนาคม 

2. การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลที่ออนไหว (Sensitive Data) 
ผูรับใบอนุญาตตองไมเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการ โดยไมไดรับความ

ยินยอมโดยชัดแจงจากผูใชบริการ ซึ่งตองเปนไปเพ่ือประโยชนในการใหบริการที่เหมาะสมตาม
ลักษณะพิการทางรางกาย ไดแก ขอมูลเก่ียวกับเช้ือชาติ เผาพันธุ ความคิดเห็นทางการเมือง 
ความเช่ือในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ขอมูลสุขภาพ 
ความพิการ ขอมูลสหภาพแรงงาน ขอมูลพันธุกรรม ขอมูลชีวภาพ หรือขอมูลอ่ืนใด ซึ่งกระทบ
ตอเจาของขอมูลสวนบุคคลในทํานองเดียวกันตามที่กฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูล 
สวนบุคคลกําหนด 

3. การเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการ โดยที่ไมตองไดรับ
ความยินยอมจากผูใชบริการ 

3.1 กรณีผูรับใบอนุญาตตองสงขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการให กสทช. หรือ
สํานักงาน กสทช. เมื่อไดรับการรองขอ เพ่ือประโยชนในการกํากับดูแลการประกอบกิจการ
โทรคมนาคมตามกฎหมาย 

3.2 กรณีไดรับการยกเวนตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 
4. การสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการไปยังตางประเทศ 

4.1 ผูรับใบอนุญาตตองปฏิบัติตามหลักเกณฑเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผย
ขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการโทรคมนาคม ตามประกาศ กสทช.ฯ 

4.2 ผูรับใบอนุญาตตองปฏิบัติตามหลักเกณฑที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

4.3 ผูรับใบอนุญาตตองปฎิบัติตามหลักเกณฑการสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลของ
ผูใชบริการไปยังตางประเทศ ที่ กสทช. กําหนด 

5. การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของผูใชบรกิาร 
5.1 ผูรับใบอนุญาตตองเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการจากผูใชบริการ

โดยตรง เทาที่จําเปน และเปนไปตามวัตถุประสงคที่ชอบดวยกฎหมาย โดยตองแจงให
ผูใชบริการทราบกอนหรือในขณะทําการน้ัน ยกเวน 2 กรณี ดังน้ี 

1) ผูใชบริการไดใหความยินยอมใหผูรับใบอนุญาตทําการเก็บรวบรวมขอมูลสวน
บุคคลของผูใชบริการจากแหลงอ่ืน โดยตองแจงถึงการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลจากแหลง
อ่ืนใหแกผูใชบริการทราบโดยไมชักชา แตตองไมเกิน 30 วัน นับแตวันที่เก็บรวบรวม และตอง
ปฏิบัติตามหลกัเกณฑที่กําหนดในพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

2) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการที่ไดรับยกเวนไมตองขอ
ความยินยอมตามหลักการการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการ
โทรคมนาคม ขอ 1 และขอมูลสวนบุคคลที่ออนไหว (Sensitive Data) ตามขอ 2 

5.2 ผูรับใบอนุญาตตองจัดใหมีชองทางใหผูใชบริการสามารถปรับปรุงขอมูลสวนบุคคล
ของผูใชบริการใหเปนปจจุบันได โดยมีระบบการพิสูจนและการยืนยันตัวบุคคลที่รัดกุม 

6. การเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการ 
   ผูรับใบอนุญาตตองเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการ โดยแบงเปน 2 กรณี ดังน้ี

6.1 กรณีการใหบริการโทรคมนาคมยังไมสิ้นสุดลง 
1) ผูรับใบอนุญาตตองเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการยอนหลังไมนอย

กวา 90 วัน ตลอดเวลาที่ใชบริการ 
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2) ถาในกรณีมีผู ใชบริการรองเรียนเก่ียวกับการใชบริการโทรคมนาคมซึ่ง
จําเปนตองใชขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการเพ่ือพิสูจนความถูกตองของการใชบริการ 
การเรียกเก็บคาบริการ หรือการตรวจสอบคุณภาพการใหบริการ ผูรับใบอนุญาตตองเก็บรักษา
ขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการเฉพาะเทาที่จําเปนตอประโยชนในการพิสูจนดังกลาวไวจนกวา
การพิจารณาเรื่องรองเรียนจะแลวเสร็จ แตไมจําตองเก็บรักษาไวเกิน 2 ป นับแตวันที่รับเปน
เรื่องรองเรียน 

6.2 กรณีการใหบริการโทรคมนาคมสิ้นสุดลง   
1) ผูรับใบอนุญาตตองเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการไวไมนอยกวา 

90 วัน นับแตวันสิ้นสุดสัญญาการใหบริการ 
2) ถาในกรณีมีความจําเปนหรือมีการเรียกเก็บคาบริการที่คางชําระ ผูรับ

ใบอนุญาตตองเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการไว แตไมจําตองเก็บรักษาไวเกิน 2 ป 
นับแตวันสิ้นสุดสัญญาการใหบริการ 

3) กรณีจําเปนตองเก็บรักษาภายในระยะเวลาตามที่กฎหมายอ่ืนกําหนด 
6.3 ผูรับใบอนุญาตตองปฏิบัติตามหลักเกณฑการเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของ

ผูใชบริการในกรณีอ่ืนนอกเหนือจากที่กําหนดไวในประกาศ กสทช.ฯ ที่ กสทช. กําหนด 
7. การดําเนินการตามสิทธิของผูใชบริการ 

ผูรับใบอนุญาตตองดําเนินการเพ่ือรับรองสิทธิของผูใชบริการ ภายในระยะเวลาการเก็บ
รักษาขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการ ตามประกาศ กสทช.ฯ ดังน้ี 

7.1 สิทธิของผูใชบริการที่ผูรับใบอนุญาตตองดําเนินการเพ่ือรับรอง ไดแก 
1) สิทธิของผูใชบริการในการขอตรวจดู ขอเขาถึง หรือขอสําเนารับรองถูกตอง 

ซึ่งขอมูลสวนบุคคลที่เกี่ยวกับตน 
2) สิทธิของผูใชบริการในการขอแกไขหรือเปลี่ยนแปลงขอมูลสวนบุคคลของตน 

ใหถูกตองสมบูรณและเปนปจจุบัน 
3) สิทธิของผูใชบริการในการขอระงับการใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของตน 
4) สิทธิของผูใชบริการในการเพิกถอนความยินยอมใหเก็บรวบรวม ใช หรือ

เปดเผยขอมูลสวนบุคคลของตน ไมวาเวลาใดก็ตาม 
7.2 ผูรับใบอนุญาตตองจัดใหมีชองทางในการรับแจงคําขอทั้งเปนหนังสือและใน

รูปแบบอิเล็กทรอนิกส โดยตองมีระบบการพิสูจนและการยืนยันตัวบุคคลของผูใชบริการให
ถูกตองดวย 

7.3 ผูรับใบอนุญาตตองดําเนินการตามคําขอภายใน 15 วัน นับแตวันที่ไดรับคําขอ 
มิฉะน้ัน ผูใชบริการสามารถมีหนังสือแจงสํานักงาน กสทช. เพ่ือบังคับการใหเปนไปตามสิทธิ
ของผูใชบริการได 

7.4 ผูรับใบอนุญาตอาจเรียกเก็บคาบริการจากผูใชบริการในการขอสําเนารับรอง
ถูกตองซึ่งขอมูลสวนบุคคลที่เกี่ยวกับผูใชบริการน้ันเองได ดังน้ี 

1) เมื่อปรากฎวามีความจําเปนที่ตองเรียกเก็บ 
2) การเรียกเก็บคาบริการดังกลาว ไมเกินตนทุนการใหบริการของผูรับใบอนุญาต

และเปนธรรมตอผูใชบริการ 
3) การเรียกเก็บคาบริการในการขอสําเนารับรองถูกตองซึ่งขอมูลสวนบุคคลของ

ผูใชบริการ ใหเปนไปตามหลักเกณฑการเรียกเก็บคาบริการในการขอสําเนารับรองถูกตองซึ่ง
ขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการที่ กสทช. กําหนด 
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8. การใชสิทธิรองเรียนของผูใชบริการ 
เมื่อผูใชบริการถูกละเมิดสิทธิเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล สิทธิในความเปนสวนตัว หรือ

เสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม ผู ใชบริการมีสิทธิรองเรียนไดตาม
กระบวนการรับและพิจารณาเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคม 

9. มาตรการปองกันและรักษาความม่ันคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลของ
ผูใชบริการ 

ผูรับใบอนุญาตตองมีมาตรการปองกันและรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูล 
สวนบุคคลของผูใชบริการ ดังน้ี 

9.1 ผูรับใบอนุญาตตองจัดใหมีมาตรการปองกันและรักษาความมั่นคงปลอดภัยของ
ขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการ ทั้งทางดานเทคนิคและการจัดการภายในองคกรในรูปแบบที่
เหมาะสม เพ่ือปองกันการสูญหาย เขาถึง ใช เปลี่ยนแปลง แกไข หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล
ของผูใชบริการโทรคมนาคมโดยปราศจากอํานาจหรือโดยมิชอบ 

9.2 ผูรับใบอนุญาตตองทบทวนมาตรการดังกลาวเมื่อมีความจําเปนหรือเมื่อเทคโนโลยี
เปลี่ยนแปลงไปเพ่ือใหมีประสิทธิภาพในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม 

9.3 ผูรับใบอนุญาตตองมีมาตรการปองกันและรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูล
สวนบุคคลของผูใชบริการตามมาตรฐานขั้นตํ่าที่ กสทช. กําหนด 

10. การแจงเหตุละเมิดขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการโทรคมนาคมแกสํานักงาน 
กสทช. 

ผูรับใบอนุญาตตองแจงเหตุละเมิดขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการโทรคมนาคมไปยัง
สํานักงาน กสทช. ในกรณีดังตอไปน้ี 

10.1 กรณีการละเมิดขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการโทรคมนาคมมีความเสี่ยงที่จะมี
ผลกระทบตอสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ผูรับใบอนุญาตตองแจงเหตุในการละเมิดให กสทช. 
ทราบโดยไมชักชาเทาที่กระทําได ภายใน 72 ช่ัวโมง นับแตทราบเหตุ 

10.2 กรณีการละเมิดขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการโทรคมนาคมมีความเสี่ยงสูงที่
จะมีผลกระทบตอสิทธิและเสรีภาพของบุคคล 

1) ผูรับใบอนุญาตตองแจงเหตุในการละเมิดให กสทช. ทราบโดยไมชักชาเทาที่
กระทาํได ภายใน 24 ช่ัวโมง นับแตทราบเหตุ 

2) ผูรับใบอนุญาตตองแจงเหตุการละเมิดดังกลาวพรอมกับแนวทางการ
เยียวยาใหกับผูใชบริการทราบโดยไมชักชาดวยเชนกัน 

10.3 การแจงเหตุการละเมิดดังกลาวใหเปนไปตามหลักเกณฑการแจงและขอยกเวน
ที่ กสทช. กําหนด 

11. มาตรการสรางความเชื่อม่ันในการติดตอสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม 
11.1 ผูรับใบอนุญาตตองจัดใหมีมาตรการสรางความเช่ือมั่นในการติดตอสื่อสารถึงกัน

โดยทางโทรคมนาคม 
11.2 ผูรับใบอนุญาตหามกระทําการ ดังตอไปน้ี 

1) ดักฟง ตรวจ กักสัญญาณ หรือเปดเผยสิ่งสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม 
ที่บุคคลติดตอถึงกันไมวาจะเปนรูปแบบใด ๆ เวนแต ไดรับการรองขอโดยอาศัยอํานาจตาม
บทบัญญัติแหงกฎหมายเฉพาะเพ่ือรักษาความมั่นคงของรัฐ หรือเพ่ือรักษาความสงบเรียบรอย
หรือศีลธรรมอันดีของประชาชน และไดปฏิบัติครบถวนตามกระบวนการที่กฎหมายน้ันบัญญัติ 
ทั้งน้ี ผูรับใบอนุญาตตองบันทึกการรองขอดังกลาว รวมถึงสิ่งที่ผูรับใบอนุญาตไดตัดสินใจ
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ดําเนินการหรือไมดําเนินการตามการรองขอ และรายงานตอสํานักงาน กสทช. ในรูปแบบสถิติ
รายไตรมาส 

2) กระทําการใด ๆ เพ่ือใหความหมายของขอมูลเปลี่ยนแปลงไป 
3) เขาถึงและใชงานอุปกรณโดยไมไดรับความยินยอม 

11.3 ผูรับใบอนุญาตตองจัดใหมีระบบปองกันการกระทําฝาฝนขอหามตามขอ 11.2 
12. บริการแสดงเลขหมายเรียกเขา ระบบปองกันการแสดงเลขหมายโทรออก และ

ระบบปฏิเสธเลขหมายที่ไมพึงประสงค 
ผูรับใบอนุญาตที่ใหบริการโทรศัพทตองจัดใหมีบริการแสดงเลขหมายเรียกเขา ระบบ

ปองกันการแสดงเลขหมายโทรออก และระบบปฏิเสธเลขหมายที่ไมพึงประสงค ตามหลักเกณฑ
บริการแสดงเลขหมายเรียกเขา ระบบปองกันการแสดงเลขหมายโทรออก และระบบปฏิเสธ
เลขหมายที่ไมพึงประสงคที่ กสทช. กําหนด 

13. การดําเนินการตามสิทธิของผูใชบริการในการเลือกที่จะรับหรือยกเลิกขอมูลหรือ
บริการและปฏิเสธการเสนอขอมูลหรือบริการผานบริการโทรคมนาคมของผูรับใบอนุญาต 

13.1 ผูรับใบอนุญาตจะตองจัดใหมีชองทางใหผูใชบริการมีสิทธิเลือกที่จะรับหรือ
ยกเลิกขอมูลหรือบริการและปฏิเสธการเสนอขอมูลหรือบริการผานบริการโทรคมนาคมของ
ผูรับใบอนุญาต 

13.2 ผูรับใบอนุญาตจะตองจัดใหผูใชบริการสามารถยกเลิกขอมูลหรือบริการและ
ปฏิเสธการเสนอขอมูลหรือบริการไดในลักษณะรวมทุกขอมูลและบริการทั้งหมดอยูในประเภท
เดียวกัน 

13.3 ผูรับใบอนุญาตจะตองไมเสนอหรือเชิญชวนใหผูใชบริการรับขอมูลหรือบริการ 
ในประเภทหรือลักษณะที่ผูใชบริการไดบอกปฏิเสธแลวอีก จนกวาผูใชบริการจะรองขอ 

13.4 ผูรับใบอนุญาตจะตองจัดใหผูใชบริการสามารถยกเลิกหรือปฏิเสธไดโดยงาย
เชนเดียวกับการเลือกรับ โดยใหพิจารณาจากคาใชจาย ขั้นตอน เอกสารที่ตองใช ชองทางใน
การดําเนินการ ภาษา และระยะเวลาต้ังแตการแจงจนกระทั่งคําขอมีผล 

14. การใหขอมูลผูใชเลขหมายโทรคมนาคมแกบุคคลที่ขอนําไปจัดทํารายนาม
ผูใชบริการ 

ผูรับใบอนุญาตตองใหขอมูลผูใชเลขหมายโทรคมนาคมแกบุคคลที่ขอนําไปจัดทํา
รายนามผูใชบริการตามมาตรา 12 วรรคหา แหงพระราชบัญญัติการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. 2544 ซึ่งไดรับความยินยอมจากผูใชบริการแลว โดยใหคิดคาใชจายได
เฉพาะคาใชจายในการจัดขอมูลใหเทาน้ัน 

15. การสงขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการที่ผูรับใบอนุญาตครอบครองใหแก กสทช. 
หรือสํานักงาน กสทช. 

ผูรับใบอนุญาตมีหนาที่สงขอมูลสวนบุคคลของผู ใชบริการที่ผู รับใบอนุญาต
ครอบครองใหแก กสทช. หรือสํานักงาน กสทช. เมื่อไดรับการรองขอ เพ่ือประโยชนในการ
กํากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคมตามกฎหมาย 

16. นโยบายการคุมครองสิทธิของผูใชบริการเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล สิทธิในความ
เปนสวนตัว และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม 

ผูรับใบอนุญาตตองจัดทํานโยบายการคุมครองสิทธิของผูใชบริการเก่ียวกับขอมูลสวน
บุคคล สิทธิในความเปนสวนตัว และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม 
(นโยบายฯ) ดังน้ี 
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16.1 ผูรับใบอนุญาตตองจัดทํานโยบายฯ ใหสอดคลองกับประกาศ กสทช.ฯ และ
พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยอยางนอยตองประกอบไปดวย 

1) ระยะเวลาการเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการ ตามขอ 6 
2) สิทธิของผูใชบริการ ตามขอ 7 
3) สิทธิการรองเรียนของผูใชบริการ ตามขอ 8 
4) การสงขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการใหแก กสทช. หรือสํานักงาน กสทช. 

ตามขอ 15 
16.2 ผูรับใบอนุญาตตองจัดทํานโยบายฯ เปนภาษาไทยและภาษาอ่ืนใหครบภาษา

เทาที่ผูรับใบอนุญาตไดทําการตลาด 
16.3 ผูรับใบอนุญาตตองสงนโยบายฯ ใหเลขาธิการ กสทช. ตรวจสอบและรับรอง

ตามหลักเกณฑการจัดทํานโยบายการคุมครองสิทธิของผูใชบริการเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล 
สิทธิในความเปนสวนตัว และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม ที่ กสทช. 
กําหนด ภายใน 90 วัน นับถัดจากวันที่ กสทช. ประกาศหลักเกณฑดังกลาว 

16.4 ผูรับใบอนุญาตตองจัดใหมีการเผยแพรนโยบายฯ เปนการทั่วไป โดยอยางนอย
ตองเผยแพรบนเว็บไซตของผูรับใบอนุญาต จุดที่ใหบริการผูใชบริการ และในเอกสารสมัครใช
บริการหรือสัญญาการใหบริการ 

17. มาตรการสําหรบับุคคลที่จัดทํารายนามผูใชบรกิารและบุคคลที่ไดรับมอบหมายจาก
ผูรับใบอนุญาตใหทําหนาที่เก็บรวบรวม ใช เปดเผย และเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของ
ผูใชบริการ 

ผูรับใบอนุญาตตองแจงรายละเอียดและกําหนดมาตรการใหบุคคลดังตอไปน้ี ปฏิบัติ
ตามหลักเกณฑที่กําหนดในประกาศ กสทช.ฯ และพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
พ.ศ. 2562 โดยเครงครัด 

17.1 บุคคลที่จัดทํารายนามผูใชบริการ ตามมาตรา 12 วรรคหา แหงพระราชบัญญัติ
การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 

17.2 บุคคลที่ไดรับมอบหมายจากผูรับใบอนุญาตใหทําหนาที่เก็บรวบรวม ใช เปดเผย 
และเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการ 

หากบุคคลที่ไดรับมอบหมายจากผูรับใบอนุญาตใหทําหนาที่เก็บรวบรวม 
ใช เปดเผย และเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการ จงใจไมปฏิบัติตามประกาศ กสทช.ฯ 
ผูรับใบอนุญาตตองควบคุมดูแลใหบุคคลดังกลาวระงับการกระทําที่ฝาฝน หรือแกไขปรับปรุง 
หรือปฏิบัติตามใหถูกตองเหมาะสม  และผูรับใบอนุญาตตองผูกพันในการดําเนินการใด ๆ ของ
บุคคลดังกลาวเสมือนวาผูรับใบอนุญาตเปนผูดําเนินการดวยตนเอง 

 

ประกาศที่เก่ียวของ 
 พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 และหลักเกณฑเพ่ิมเติมที่

เกี่ยวของ 
 พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 
 ประกาศ กทช. เรื่อง มาตรฐานของสัญญาใหบริการโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 
 ประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรการคุมครองสิทธิของผูใชบริการโทรคมนาคมเก่ียวกับ

ขอมูลสวนบุคคล สิทธิในความเปนสวนตัว และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม 
และหลักเกณฑที่ออกตามประกาศ กสทช.ฯ ดังน้ี 

 หลักเกณฑความยินยอมใหผูรับใบอนุญาตใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของ
ผูใชบริการเพ่ือวัตถุประสงคอ่ืนนอกเหนือจากการดําเนินกิจการโทรคมนาคม 
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 หลักเกณฑการสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการไปยังตางประเทศ 
 หลักเกณฑการเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการในกรณีอ่ืนนอกเหนือจาก

ที่กําหนดไวในประกาศ กสทช.ฯ 
 หลักเกณฑการเรียกเก็บคาบริการในการขอสําเนารับรองถูกตองซึ่งขอมูลสวน

บุคคลของผูใชบริการ 
 หลักเกณฑและวิธีการในการแจงเหตุการละเมดิขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการ 
 หลักเกณฑบริการแสดงเลขหมายเรียกเขา ระบบปองกันการแสดงเลขหมายโทร

ออก และระบบปฏิเสธเลขหมายที่ไมพึงประสงค 
 หลักเกณฑการจัดทํานโยบายการคุมครองสิทธิของผูใชบริการเก่ียวกับขอมูลสวน

บุคคล สิทธิในความเปนสวนตัว และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม 
 มาตรการปองกันและรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการ 

 

สํานักผูรับผิดชอบ (สอบถามขอมูลเพิ่มเติม) 
สํานักกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคม 
สวนกํากับกิจการโทรคมนาคม 3 
 โทร 0 2670 8888 ตอ 7539, 7535, 7533 
 จดหมายอิเล็กทรอนิกส  saraban_2406@nbtc.go.th 
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สวนที่ 4 

สรุปหนาที่ของผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 
ที่มีโครงขายเปนของตนเอง 
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4.1 สรุปหนาท่ีของผูรับใบอนุญาต 

 

หนาที่ที่ตองดําเนินการกอนเร่ิมใหบริการ ระยะเวลาการดําเนินการ 

1 การเปดใหบริการ  รายงานทุก 6 เดือน 

2 ขอขยายเวลาเริม่ใหบรกิาร 

(กรณีไมสามารถเริ่มใหบริการไดภายใน 2 ป) 

กอนครบกําหนดการเริ่มใหบรกิาร 

3 การแจงชื่อผูประสานงานรับเรือ่งรองเรียน ภายใน 45 วันนับแตวันที่ไดรบัใบอนุญาต 

4 การจดัสงหลักเกณฑที่เกี่ยวกับการรับเรือ่งรองเรียน ภายใน 45 วันนับแตวันที่ไดรบัใบอนุญาต 

หนาที่ที่ตองดําเนินการเม่ือเร่ิมใหบริการแลว ระยะเวลาการดําเนินการ 

1 การชําระคาธรรมเนียมใบอนญุาต ภายใน 150 วัน นับแตวันส้ินรอบเวลาบัญช ี

2 รายงานผลการประกอบการที่ไดรับอนุญาตในรอบปที่ผานมา  จัดสงในวันชําระคาธรรมเนียมใบอนุญาต 

3 การชําระคา USO (โทรคมนาคม) ภายใน 150 วัน นับแตวันส้ินรอบเวลาบัญช ี

4 ขอกําหนดดานวิชาชีพวิศวกร ภายในวันที่ 31 มกราคมของทกุป 

5 การขายสงบริการหรอืขายตอบริการ ภายในเดือนมกราคมของทกุป 

6 มาตรการสําหรบัเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ ทุกป 

7 รายงานผลการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน ทุก 6 เดือน 

8 การรายงานโครงสรางและอัตราคาบริการโทรคมนาคม 
ที่จัดเก็บจากผูใชบริการตอสํานกังาน กสทช. 

 

9 การรายงานโครงสรางและอัตราคาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่
ภายในประเทศที่จัดเก็บจากผูใชบริการตอสํานักงาน 
กสทช. 

 

10 การรายงานโครงสรางและอัตราคาบริการอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูงประจําที่ที่มีการเรียกเก็บคาบริการลวงหนา
จากผูใชบริการตอสํานักงาน กสทช. 

 

ดําเนินการคร้ังเดียว 

1 การนําสงแบบสัญญาการใหบรกิารโทรคมนาคม ลวงหนา 60 วัน กอนนําสัญญาไปใช 

2 การเรียกเก็บคาบริการลวงหนาในกิจการโทรคมนาคม กสทช. เห็นชอบกอนนําไปใชงาน 

3 การเรยีกเกบ็คาบริการลวงหนาสําหรับบริการอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูงประจําที ่

 

4 จัดสงแผนรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร 

และแผนคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

พรอมรายงานผลประกอบการประจําป 2565 

ดําเนินการเม่ือมีความประสงค 

1 การขอเพิ่มบริการ กอนเริ่มใหบริการ 

2 การเปล่ียนแปลงขอบเขตพื้นทีใ่หบริการ ลวงหนา 3 เดือน กอนเริ่มดําเนนิการ 

3 การเปล่ียนแปลงขอมูลนิติบุคคล 
(เปลี่ยนแปลงช่ือ ท่ีอยู สถานะนิติบคุคล กรรมการ หรือผูถือหุน) 

แจงทันที เมื่อมกีารเปล่ียนแปลง 

4 การขอพกัหรอืหยุดการใหบรกิารโทรคมนาคม ลวงหนา 90 วัน 

5 การรายงานกรณีคูสัญญาที่เปนผูรับใบอนุญาตผิดสัญญา แจงทันท ี
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6 การตออายใุบอนุญาต กอนวันที่ใบอนญุาตส้ินอายุไมนอยกวา 30 วนั 
แตไมเกิน 180 วัน 

7 การปรับปรงุระบบโทรคมนาคมและแผนสํารองกรณีเกิด
เหตุขดัของ 

กอนดําเนินการอยางนอย 30 วนั 

8 แผนการใหบริการในการประกอบกิจการโทรคมนาคม ภายใน 3 เดือน นับแตวันที่ทราบ 

9 การขอส้ินสุดการอนุญาตหรือยกเลิกบริการ แบบที่สอง แจงลวงหนาไมนอยกวา 1 เดือน 
แบบที่สาม แจงลวงหนาไมนอยกวา 3 เดือน 

10 การรวมธรุกิจในกิจการโทรคมนาคม  
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4.2 สรุปหนาท่ีของผูรับใบอนุญาต (เฉพาะผูรับใบอนุญาตบางประเภทบริการ) 
 

หนาที่ที่ตองดําเนินการ 

ของผูรับใบอนุญาตบางประเภทบริการ 

ประเภท 

ผูรับใบอนุญาตที่มีหนาที ่

ระยะเวลาการดําเนินการ 

1 การจดัทําขอเสนอการขายสงบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที ่

MNO ลวงหนา 90 วัน 

2 รายงานคาชี้วดัคุณภาพบริการ  รายงานทุกไตรมาส  

โดยจัดสงภายใน 30 วัน 

นับถัดจากวันส้ินไตรมาส 
 ประเภทเสียง MVNO, Resale Fixed/Mobile 

 ประเภทขอมูล Broadband Internet  

ผูใหบรกิาร SMS/MMS 

3 การจดัสงสัญญาที่จะทํากับตางประเทศ   

 จัดสงสําเนาสัญญากอนทําสัญญา ลวงหนา 7 วัน 

 จัดสงสําเนาสัญญาหลงัลงนามแลว ภายใน 30 วัน 

4 การขอรับการจดัสรรเลขหมายโทรคมนาคม ขอรับการจัดสรร 

เลขหมายโทรคมนาคม 

เมื่อมีความประสงค 

จะใชงานกลุมเลขหมาย
ดังกลาว 

 เลขหมายโทรศัพทเคล่ือนที ่ เฉพาะผูใหบรกิาร MVNO 

 เลขหมาย VoIP เฉพาะผูใหบรกิาร VoIP 

 เลขหมาย IoT เฉพาะผูใหบรกิาร IoT 

 เลขหมายส้ัน นิติบุคคลใด ๆ ก็ได 

โดยไมจําเปนตองไดรับใบอนญุาต
ประกอบกิจการโทรคมนาคม 

5 การขออนุญาตที่เกีย่วของกับเครื่องวทิยุ
คมนาคม 

บุคคลหรือนิติบคุคลใด ๆ ก็ได 
โดยไมจําเปนตองไดรับใบอนญุาต

ประกอบกิจการโทรคมนาคม 

ขอรับใบอนุญาตเมื่อมี
ความประสงค 

6 การทดสอบ จดทะเบียน หรือรบัรองเครื่อง
โทรคมนาคมและอุปกรณ 

บุคคลหรือนิติบคุคลใด ๆ ก็ได 
โดยไมจําเปนตองไดรับใบอนญุาต

ประกอบกิจการโทรคมนาคม 

เมื่อมีความประสงคขอรับ
การทดสอบ จดทะเบียน 

หรือรับรองเครือ่ง
โทรคมนาคมและอุปกรณ 

7 การขอความเหน็ชอบพาดสายส่ือสารตาม
มาตรา 39 แหงพระราชบัญญัตกิารประกอบ
กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ 

  

8 การกําหนดคาปรับทางปกครองในกิจการ
โทรคมนาคม 

  

9 มาตรการคุมครองสิทธขิองผูใชบริการ
โทรคมนาคมเกีย่วกับขอมูลสวนบุคคลสิทธิใน
ความเปนสวนตวั และเสรีภาพในการส่ือสาร
ถึงกันโดยทางโทรคมนาคม 
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4.3 สรุปสํานักท่ีเก่ียวของในเรื่องตาง ๆ 
 

สํานัก เร่ืองที่เกี่ยวของ 

สํานักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 1  การเปดใหบริการ 
 การขอขยายเวลาเริ่มใหบริการ  

(กรณีไมสามารถเริ่มใหบริการไดภายใน 2 ป) 
 การชําระคาธรรมเนียมใบอนญุาตรายป 
 การรายงานผลการประกอบการที่ไดรับอนุญาตในรอบป 

ที่ผานมา 
 ขอกําหนดดานวิชาชีพวิศวกร 
 การขายสงบริการหรอืขายตอบริการ 
 มาตรการสําหรบัเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ 
 การจดัสงแผนรกัษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร 

และแผนคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
 การขอเพิ่มบริการ 
 การเปล่ียนแปลงขอบเขตพื้นทีใ่หบริการ 
 การเปล่ียนแปลงขอมูลนิติบุคคล 
 การขอพกัหรอืหยุดการใหบรกิารโทรคมนาคม 
 การรายงานกรณีคูสัญญาที่เปนผูรับใบอนุญาตผิดสัญญา 
 การตออายใุบอนุญาต 
 การปรับปรงุระบบโทรคมนาคมและแผนสํารองกรณีเกิด

เหตุขดัของ 
 แผนการใหบริการในการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
 ขอส้ินสุดการอนุญาตหรอืยกเลิกบริการ 
 การจดัทําขอเสนอการขายสงบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 

สํานักบริการโทรคมนาคมโดยทัว่ถึงและเพื่อสังคม  การชําระคา USO (โทรคมนาคม) รายป 

สํานักรับเรื่องรองเรียนและคุมครองผูบริโภคใน
กิจการโทรคมนาคม 

 การแจงชื่อผูประสานงานรับเรือ่งรองเรียน 
 การจดัสงทําหลักเกณฑที่เกี่ยวกบัการรับเรือ่งรองเรียน 
 การรายงานผลการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน 

สํานักกฎหมายโทรคมนาคม  การนําสงแบบสัญญาการใหบรกิารโทรคมนาคม 
 การจดัสงสัญญาที่จะทํากับตางประเทศ 

  การกําหนดคาปรับทางปกครองในกิจการโทรคมนาคม 

สํานักคาธรรมเนียมและอัตราคาบริการ 

ในกิจการโทรคมนาคม 

 การรายงานโครงสรางและอัตราคาบริการโทรคมนาคมที่
จัดเก็บจากผูใชบริการตอสํานักงาน กสทช. 

 การรายงานโครงสรางและอัตราคาบริกาโทรศัพทเคล่ือนที่
ภายในประเทศที่จัดเก็บจากผูใชบริการตอสํานกังาน 
กสทช. 

 การรายงานโครงสรางและอัตราคาบริการอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูงประจําที่ที่มกีารเรียกเก็บคาบริการลวงหนาจาก
ผูใชบริการตอสํานักงาน กสทช. 

 การเรียกเก็บคาบริการลวงหนาในกิจการโทรคมนาคม 
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 การเรยีกเกบ็คาบริการลวงหนาสําหรับบริการอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูงประจําที ่

สํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม  การขอรับการจดัสรรเลขหมายโทรคมนาคม 

สํานักการอนุญาตและกํากับวทิยุคมนาคม 2  การขอใบอนุญาตที่เกี่ยวของกบัเครื่องวิทยุคมนาคม 

สํานักเทคโนโลยีและมาตรฐานโทรคมนาคม  การรายงานคาชี้วัดคุณภาพบรกิารโทรคมนาคม 
 การขอทดสอบ จดทะเบียน หรอืรับรองเครื่องโทรคมนาคม

และอุปกรณ 

สํานักกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคม  มาตรการคุมครองสิทธขิองผูใชบริการโทรคมนาคมเกี่ยวกับ
ขอมูลสวนบุคคลสิทธิในความเปนสวนตัว และเสรีภาพในการ
ส่ือสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม 

สํานักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม  การขอความเหน็ชอบพาดสายส่ือสารตามมาตรา 39 แหง
พระราชบัญญัตกิารประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 

 การรวมธรุกิจในกิจการโทรคมนาคม 
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สวนที่ 5 

วิธีการชําระเงิน การจัดสงเอกสาร 
และการติดตอสอบถามขอมลู 
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5.1 วิธีการชําระเงิน 

 

 

 ชําระดวยตนเอง ณ สํานักงาน กสทช. 
 ชําระดวยเงินสด 
 กรณีชําระเงินดวยเช็ค  

• ใหสั่งจาย “สํานักงาน กสทช.” หรือหรือ “The National Broadcasting and 
Telecommunications Commission” 

• เฉพาะกรณีชําระคา USO โทรคมนาคม ใหสั่งจายในนาม “กองทุนบริการกิจการ
โทรคมนาคมอยางทั่วถึง” หรือ “NBTC FUND3” เทาน้ัน 

• รับเฉพาะเช็คธนาคารในเขตกรุงเทพฯ ลงวันที่เดียวกันกับวันชําระ หรือลงวันที่กอน
วันชําระไมเกิน 7 วัน ทั้งน้ีไมรับเช็คลงวันที่ลวงหนา  

• กรณีจํานวนเงินเกิน 100,000 บาท ใหชําระดวยแคชเชียรเช็คเทาน้ัน 
 กรณีชําระดวยบัตรเครดิต มีคาธรรมเนียม 1.5% ของยอดชําระ 

 การชําระผาน Bill Payment 
 คาธรรมเนียมเปนไปตามที่ธนาคารกําหนด 
 กรณีชําระผานธนาคารกสิกรไทยและธนาคารกรุงไทย มีรายละเอียดดังน้ี 

ชองทางชําระ กสิกรไทย กรุงไทย 

เคานเตอรธนาคาร 10 บาท ไมจํากัดวงเงิน 

ATM ไมเกิน 999,999 บาท 
ไมมีคาธรรมเนียม 

5 บาท ไมจํากัดวงเงิน 

Internet Banking ไมเกิน 1 ลานบาท 
ไมมีคาธรรมเนียม 

5 บาท ไมจํากัดวงเงิน 

 ชําระดวยวิธีการโอนเงิน 
 บัญชีธนาคารกสิกรไทย  
 ช่ือบัญชี “สํานักงาน กสทช. บัญชี 1”  
 เลขที่บัญชี 799-2-96140-0 
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5.2 การจัดสงเอกสาร และติดตอสอบถามขอมูล 

 

 

การจัดสงเอกสาร 
 การจัดสงเอกสาร ดวยตนเอง 
 ณ สํานักงาน กสทช. อาคารจอดรถ ช้ัน 2 (สํานักอํานวยการกลาง) 
 การจัดสงทางไปรษณียตอบรับ 

 หนังสือนําสง ใหเรียน “เลขาธิการ กสทช.” หรือ “เลขาธิการคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ” 

 ที่อยู 87 ถนนพหลโยธิน ซอย 8 แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 
รหัสไปรษณีย 10400 

 การจัดสงขอมูลทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
    Saraban@nbtc.go.th หรือสามารถจัดสงขอมูลทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสตามสํานักที ่
    เกี่ยวของในเรื่องตาง ๆ 

 

การติดตอสอบถามขอมูล 
 ติดตอสอบถามขอมูลดวยตนเอง 
 ณ สํานักงาน กสทช. (สํานักงานใหญ) 
 ติดตอสอบถามขอมูลทางโทรศัพท 
 โทร 0 2670 8888  
 ติดตอสอบถามผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
 สามารถติดตอสอบถามขอมูลผานจดหมายอิเล็กทรอนิกสตามสํานักทีเ่กี่ยวของ 

สํานัก อาคาร/ช้ัน เบอรตอ จดหมายอิเล็กทรอนิกส 

สํานักการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 1 อาคาร 2 ชั้น 2 7300 tel_license1fee@nbtc.go.th 

สํานักบริการโทรคมนาคมโดยทัว่ถึงและเพ่ือสังคม อาคารอํานวยการ 
ชั้น 6 

8199 uso@nbtc.go.th 

สํานักรับเรื่องรองเรียนและคุมครองผูบริโภคใน
กิจการโทรคมนาคม 

อาคารพหลโยธิน 
เซ็นเตอร ชั้น 2 

8249 tcp.service@nbtc.go.th 

สํานักกฎหมายโทรคมนาคม อาคารอํานวยการ 
ชั้น 5 

7101 saraban_2402@nbtc.go.th 

สํานักคาธรรมเนยีมและอัตราคาบริการในกิจการ
โทรคมนาคม 

อาคารอํานวยการ 
ชั้น 8 

7277 telco.tariff@nbtc.go.th 

สํานักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม อาคาร 2 ชั้น 3 7760 numbering@nbtc.go.th 

สํานักการอนุญาตและกํากับวิทยุคมนาคม 2 อาคาร 2 ชั้น 1 7969 brlicensing@nbtc.go.th 

สํานักเทคโนโลยีและมาตรฐานโทรคมนาคม อาคาร 3 ชั้น 1 7698 standard@nbtc.go.th 
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