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คำถาม/คำถามที่พบบ่อย (Q & A) 

ประจำรอบปี 2568 
 

คำถามจากผู้รับใบอนุญาตเกี่ยวกับการชำระค่าธรรมเนียมประกอบกิจการโทรคมนาคมรายปี   

Q: การยื่นชำระค่าธรรมเนียมในลักษณะนี้ ดำเนินการมานานหรือไม่ หรือเป็นปีแรก 

A: สำนักงาน กสทช. กำหนดให้ชำระค่าธรรมเนียมใบอนุญาตมาตั้งแต่มีการใช้ระบบใบอนุญาตเกิดขึ้น แต่
ขั้นตอนการชำระค่าธรรมเนียมและอัตราค่าธรรมเนียมนี้ใช้มาตั้งแต่ปี 2556 และ 2560 เป็นต้นมา 

Q: บริษัทดำเนินการชำระเงินค่าธรรมเนียมเรียบร้อยแล้ว แต่ยังมิได้นำส่งเอกสารประกอบให้แก่สำนักงาน 
กสทช. จะถือว่าดำเนินการชำระค่าธรรมเนียมแล้วหรือไม่ 

A: การชำระค่าธรรมเนียมจะครบถ้วนตามกฎหมายก็ต่อเมื่อ ชำระเงินและนำส่งเอกสารแล้วเท่านั้น หากชำระ
เงินแต่ไม่นำส่งเอกสาร สำนักงาน กสทช. จะถือว่ายังดำเนินการไม่ครบถ้วน และหากชำระเงินแล้วไม่มีการแจ้ง
สำนักงานอาจไม่ร ับทราบการชำระเงินดังกล่าว ซึ ่งในฐานข้อมูลจะไม่ปรากฏว่าผู ้รับใบอนุญาตชำระ
ค่าธรรมเนียมแล้ว ซึ่งอาจจะนำไปสู่การดำเนินการสิ้นสุดการอนุญาตได้หากผู้รับใบอนุญาตดำเนินการไม่
ครบถ้วน หากสำนักงาน กสทช. ดำเนินการสิ้นสุดการอนุญาตด้วยเหตุดังกล่าว จะส่งผลให้ไม่สามารถประกอบ
กิจการโทรคมนาคมได้ ซึ่งผู้รับใบอนุญาตจะถูกขึ้นบัญชี (Blacklist) และไม่สามารถมาขอรับใบอนุญาตได้เป็น
ระยะเวลา 1 ปี ทั้งนี้ สำนักงาน กสทช. จะแสดงรายชื่อผู้ถูกสิ้นสุดการอนุญาตให้สาธารณะรับทราบที่หน้า
เว็บไซต์ https://nbtc.go.th 

Q: งบการเง ินและรายงานผลการดำเน ินการในรอบป ีท ี ่ผ ่านมา ต ้องลงนามโดยผ ู ้ม ีอำนาจ  
ลงนาม พร้อมทั้งประทับตราบริษัททุกหน้าหรือไม่ 

A:  สำนักงาน กสทช. ตรวจสอบเอกสารโดยอ้างอิงจากหนังสือรับรองนิติบุคคลที่ออกโดยกรมพัฒนาธุรกิจ
การค้า หากหนังสือรับรองไม่ได้ระบุเงื่อนไขของบริษัทว่าจะต้องมีตราประทับในการลงนามกระทำการผูกพัน
นิติบุคคลไว้ บริษัทสามารถนำส่งเอกสารได้โดยไม่ต้องประทับตรา แต่ต้องลงนามโดยผู้มีอำนาจกระทำการ
ผูกพันนิติบุคคลให้ครบถ้วนทุกหน้า แต่หากหนังสือรับรองระบุไว้ว่าจะต้องมีตราประทับ บริษัทจะต้อง
ประทับตราให้ครบถ้วนทุกหน้าด้วยจึงจะถือว่าเอกสารดังกล่าวมีความสมบูรณ์  

Q: งบการเงินต้องส่งท้ังฉบับหรือไม่ 

A: ต้องนำส่งส่งทั้งฉบับทุกหน้า รวมทั้งหน้ารายงานของผู้สอบบัญชี และหมายเหตุประกอบงบการเงิน 

Q: งบการเงินต้องเป็นชุดเดียวกับท่ีส่งกรมพัฒนาธุรกิจการค้าหรือไม่ 

A: งบการเง ินจะต ้องเป ็นช ุดเด ียวก ันก ับท ี ่ ใช ้ย ื ่นชำระภาษีและนำส ่งต ่อกรมพัฒนาธ ุรก ิจการค้า 
กระทรวงการคลัง 
  

https://nbtc.go.th/
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Q: กรณีที่บริษัทไม่มีรายได้จากการประกอบกิจการโทรคมนาคม ยังคงต้องดำเนินการชำระค่าธรรมเนียม
หรือไม่ 

A: ต้องดำเนินการนำส่งเอกสารทุกฉบับ ที่ลงนามและประทับตราบริษัท (ถ้ามี) ยกเว้นหลักฐานการชำระเงิน 
โดยจะต้องชี้แจงสาเหตุการไม่มีรายได้ไว้ในแบบตารางแสดงรายได้จากการประกอบกิจการโทรคมนาคมข้อที่ 6 
นอกจากนี้จะต้องเปิดเผยรายได้ไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงินหรือหนังสือรับรองรายได้โดยผู้สอบบัญชี
รายเดียวกันว่า ไม่มีรายได้ในรอบปีบัญชีนั้น ๆ   

Q: ในการชำระเงินค่าธรรมเนียมผ่านระบบ e-Payment หากต้องการเข้าสู ่ระบบในครั ้งแรกจะต้อง
ดำเนินการอย่างไร 

A: หากท่านได ้แจ ้งอ ี เมลเพ ื ่อใช ้ร ับรห ัส OTP เข ้าใช ้งานระบบ e-Payment และระบบ Licensing 
Management System ไว้กับทางสำนักงาน กสทช. แล้วในช่วงเดือนกรกฎาคม - ตุลาคม 2568 ท่านสามารถ
คลิก “ลืมรหัสผ่าน” แล้วท่านจะได้รับ “รหัสผ่านชั ่วคราว” ให้ท่านนำรหัสผ่านชั ่วคราวมากรอก และ
เปลี่ยนแปลงรหัสผ่านใหม่เพื่อเข้าสู่ระบบ เมื่อบันทึกแล้วให้กลับมาเข้าสู่ระบบใหม่อีกครั้ง เมื่อใส่ Username 
และ Password ที่ตั้งใหม่แล้ว ท่านจะได้รับรหัส OTP ส่งไปยังอีเมลที่ท่านนำส่ง/ได้รับรหัสผ่านชั่วคราว ให้นำ 
OTP มากรอก เพ่ือยืนยันตัวตนอีกครั้ง เมื่อยืนยันตัวตนแล้ว ท่านสามารถเข้าใช้ระบบได้ตามปกติ 

Q: บริษัทไม่ได้แจ้งอีเมลไว้กับสำนักงาน กสทช. เพื่อรับรหัสผ่านและ OTP สามารถส่งแจ้งอีเมลใหม่ได้เลย
หรือไม่ หรือบริษัทได้นำส่งอีเมลไว้กับสำนักงาน กสทช. แล้วแต่ยังไม่ได้รับอีเมล จะต้องทำอย่างไร 

A: หากท่านไม่ได้นำส่งอีเมลไว้กับสำนักงาน กสทช. หรือนำส่งแล้วแต่ไม่ได้รับอีเมลแจ้งรหัสผ่านชั่วคราว ให้
ท่านนำส่งอีเมลมาที่ tel_license2fee@nbtc.go.th  ระบุหัวข้อ “ขอแจ้งอีเมลเพื่อรับรหัสผ่านชั่วคราวและ 
OTP เข้าสู่ระบบ e-Payment และ LMS” โดยระบุข้อมูลดังนี้ในอีเมล 

1) ชื่อนิติบุคคล 
2) เลขนิติบุคคล 13 หลัก 
3) อีเมลที่จะใช้รับรหัสผ่านและ OTP 
4) ชื่อ-สกุลผู้ประสานงาน และตำแหน่งงาน 
5) หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ (โทรศัพท์เคลื่อนที่และโทรศัพท์ประจำที่) 

Q: ในการชำระเงินค่าธรรมเนียมผ่านระบบ e-Payment ครั้งต่อ ๆ ไป จะต้องคลิกลืมรหัสผ่านอีกหรือไม่  

A: ท่านสามารถกรอก Username และ Password ที่ท่านตั้งไว้แล้วคลิกเข้าสู่ระบบ และท่านจะได้รับอีเมล
แจ้ง OTP เพ่ือนำมากรอกยืนยันตัวตนอีกครั้ง  

Q: การตั้งรหัสผ่านควรมีลักษณะอย่างไร 

A: รหัสผ่าน (Password) ควรประกอบด้วย ตัวอักษรภาษาอังกฤษตัวใหญ่ ตัวอักษรภาษาอังกฤษตัวเล็ก และ
เลข รวมกันอย่างน้อย 8 – 20 ตัวอักษร (Characters) 

Q: หากไม่มีรายได้จากการประกอบกิจการโทรคมนาคม จะต้องเข้าใช้งานในระบบ e-Payment หรือไม่ 

A: ไม่ต้องเข้าระบบเพ่ือดำเนินการในส่วนนี้ 
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Q: ถ้าส่งเอกสารในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ทาง e-mail แล้ว ไม่จำเป็นต้องส่งเอกสารฉบับจริง รูปแบบ
กระดาษซ้ำให้แก่สำนักงาน กสทช ใช่หรือไม่  

A: หากนำส่งเอกสารผ่านทาง e-mail tel_license2fee@nbtc.go.th และได้รับการยืนยันว่านำส่งเรียบร้อยแล้ว 
ผู้รับใบอนุญาตไม่ต้องนำส่งเอกสารในรูปแบบกระดาษซ้ำอีก ทั้งนี้ แนะนำให้ผู้รับใบอนุญาตจัดเก็บเอกสาร
ฉบับจริง พร้อมพิมพ์หน้าจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ที่จัดส่งไฟล์ให้สำนักงาน กสทช. เก็บรวมกันไว้เป็นหลักฐาน 
รวมทั้งหน้าจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ตอบรับจากสำนักงาน กสทช. เพื่อยืนยันว่าทางบริษัทได้ดำเนินการจัดส่ง
เอกสารให้สำนักงาน  กสทช. ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์เรียบร้อยแล้ว 

Q: ใบเสร็จรับเงินที่ต้องส่ง ส่งเฉพาะใบเสร็จรับเงินที่เกิดจากโทรคมนาคมอย่างเดียวใช่หรือไม่ 

A: เนื่องจากเป็นการรับชำระค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม จึ งขอให้นำส่งเฉพาะ
ใบเสร็จรับเงิน/ใบกำกับภาษีที่เกิดจากการชำระค่าธรรมเนียมใบอนุญาตที่สำนักงาน กสทช. ออกให้ พร้อม
เอกสารทั้ง 4 รายการ  

Q: กรณีชำระเงินค่าธรรมเนียมจากการประกอบกิจการโทรคมนาคมล่าช้า จะเริ่มนับค่าธรรมเนียมเพิ่ม
เมื่อใด  

A: เริ่มนับค่าธรรมเนียมเพิ่ม (ค่าปรับ) หลังจาก 23.01 น. ของวันที่ครบกำหนด หากชำระล่าช้าจะต้องชำระ
ค่าธรรมเนียมเพิ่มเป็นเงินคำนวณจาก 1.5% ต่อเดือนของจำนวนเงินที่ค้างชำระโดยเศษของเดือน นับเป็น 1 
เดือน (ล่าช้า 1 วันเท่ากับล่าช้า 1 เดือน)  

Q: กรณีบริษัทไม่ชำระค่าธรรมเนียมรายปี กสทช. จะมี Blacklist บริษัทรายดังกล่าว และแจ้งให้ผู้ที่
เกี่ยวข้องได้รับทราบหรือไม่ 

A: หากผู้รับใบอนุญาตไม่ดำเนินการชำระค่าธรรมเนียมรายปี ซึ่งสำนักงาน กสทช.  ดำเนินการสิ้นสุดการ
อนุญาตด้วยเหตุดังกล่าว ส่งผลให้ไม่สามารถประกอบกิจการโทรคมนาคมได้ ซึ่งผู้รับใบอนุญาตจะถูกขึ้นบัญชี 
(Blacklist) และไม่สามารถมาขอรับใบอนุญาตได้เป็นระยะเวลา 1 ปี ทั้งนี้ สำนักงาน กสทช. จะแสดงรายชื่อผู้
ถูกสิ้นสุดการอนุญาตให้สาธารณะรับทราบที่หน้าเว็บไซต์ https://nbtc.go.th   

Q: สามารถชำระเงินผ่านแคชเชียร์เช็คหรือเช็คได้หรือไม ่  

A: สามารถชำระด้วยแคชเชียร์เช็คหรือเช็คธนาคาร สั ่งจ่าย “สำนักงาน กสทช. บัญชี 1” ในกรณีที่ผู ้รับ
ใบอนุญาตจะนำเช็คมาชำระที่ชั ้น 2 อาคาร 2 สำนักงาน กสทช. ผู้รับใบอนุญาตสามารถชำระด้วยเงินสด 
แคชเชียร์เช็คหรือเช็คธนาคาร แต่หากท่านประสงค์จะชำระเงิน ณ สำนักงาน กสทช. ด้วยจำนวนเงิน
ค่าธรรมเนียมที่ 1 แสนบาท จะต้องชำระด้วยแคชเชียร์เช็ค เท่านั้น ทั้งนี้ หากชำระด้วยเช็ค จะรับเฉพาะเช็ค
ธนาคารในเขตกรุงเทพฯ และลงวันเดียวกันกับวันที่มาชำระ หรือลงวันที่ก่อนวันชำระเงินไม่เกิน 7 วัน โดยไม่รับ
เช็คลงวันที่ล่วงหน้า และขอแนะนำให้เผื่อระยะเวลาการชำระค่าธรรมเนียมล่วงหน้าก่อนวันครบกำหนดชำระ
อย่างน้อย 3 วันทำการในกรณีที่อยู่ต่างจังหวัดหรือชำระด้วยเช็ค เนื่องจากการเคลียรริ่งเช็คต้องใช้เวลา
ดำเนินการ อนึ่ง กรณีโอนเงินข้ามเขต(ต่างจังหวัด) อาจมีค่าธรรมเนียมธนาคาร ขอให้ผู้รับใบอนุญาตตรวจสอบ
เพ่ือเผื่อจำนวนเงินดังกล่าวไว้ด้วย มิฉะนั้นจะส่งผลให้ชำระค่าธรรมเนียมขาด 
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ข้อมูลประกอบการประชุมระหวา่งสำนกังาน กสทช. กับผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ที่ไม่มีโครงข่ายเปน็ของตนเอง 
ณ วันที่ 30 เมษายน 2569 

จัดทำขึ้นโดย สำนกัการอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 2 

Q: กรณีชำระแบบ Internet Banking จะมีเลขบัญชีแสดงใหห้รือไม่ 

A: สามารถนำเลข Reference 1 และ Reference 2 ที่แสดงในใบ Bill Payment กรอกลงในระบบ Internet 
Banking ก็จะสามารถนำไปใช้ชำระผ่านระบบ Internet Banking โดยไม่ต้องใช้เลขบัญชีของสำนักงาน กสทช. 

Q: การกรอกข้อมูลในรายงานผลการดำเนินการในปีที่ผ่านมา (ข้อ 3) เรื ่องข้อมูลด้านการให้บริการ
ยกตัวอย่างการให้บริการ Bandwidth (แบนด์วิดท์) นับอย่างไร 

A: ให้พิจารณาแต่ละรายบริการ เช่น ให้แบ่งกลุ่มซิมการ์ดที่ซื้อมาเท่าไหร่ ใช้งานไปแล้วเท่าไหร่ กล่าวคือ ข้อ  
3.1 ระบุโครงข่ายที่เช่าใช้เพ่ือนำมาให้บริการที่ได้รับอนุญาต เช่าใช้จากผู้ให้บริการรายใด และจำนวนความจุที่
เช่าใช้ ข้อ 3.2 ระบุโครงข่ายหรือบริการที่เช่าใช้/ซื้อ เช่าใช้/ซื้อโครงข่ายจากผู้ให้บริการรายใด และจำนวน
ความจุที่เช่าใช้/ซื้อ 

Q: ในกรณีที่ไม่มีรายได้จากการประกอบกิจการโทรคมนาคม จะต้องกรอกข้อมูลในข้ออื่น ๆ หรือไม่ ใน
รายงานผลการดำเนินการในปีท่ีผ่านมา  

A: กรณีที่ไม่มีรายได้ ท่านยังคงต้องกรอกข้อมูลให้ครบทุกข้อ โดยในข้อ 5 ให้ท่านระบุสาเหตุการไม่มีรายได้  
รวมทั้งปัญหาและอุปสรรคในการประกอบกิจการด้วย 

Q: รูปแบบในการเปิดเผยรายได้ไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงินที่นำเสนอในที่ประชุมเป็นรูปแบบที่
บังคับใช้หรือไม่ 

A: รูปแบบการเปิดเผยหมายเหตุเป็นตัวอย่าง ไม่มีรูปแบบตายตัว แต่จะต้องมีข้อมูลที่ระบุรายได้ และค่าใช้จ่าย
จากการประกอบกิจการโทรคมนาคมในรอบปีที่ผ่านมาให้ครบถ้วน 

Q: กรณีที ่ย ังไม่ได้เปิดให้บริการ จะต้องส่งเอกสารประกอบการชำระค่าธรรมเนียมและค่า USO 
โทรคมนาคมหรือไม่ 

A: จะต้องยื่นเอกสารตามรายการทั้งหมด ทั้งเอกสารการชำระค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมรายปีและค่า USO โทรคมนาคม 

Q: ระบบ e-Payment ของค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมรายปีกับระบบ e-
Payment ของ USO โทรคมนาคมรายปี เป็นระบบเดียวกันหรือไม่ สามารถยื่นที่เดียวได้หรือไม ่

A: เป็นคนละระบบกัน ขอให้ดำเนินการเข้าใช้งานอย่างระมัดระวัง กรอกข้อมูลให้ถูกต้องตามที่ระบุไว้ในแต่ละ
ระบบ 

Q: ขั้นตอนการดำเนินการชำระค่าธรรมเนียมใบอนุญาตโทรคมนาคมและเอกสารประกอบการชำระ
ค่าธรรมเนียมฯ เหมือนกับปีท่ีแล้วหรือไม่ 

A: ขั้นตอนการดำเนินการคงเดิมเช่นเดียวกับปี 2567 แต่มีการเปลี่ยนแปลงแบบฟอร์มตารางแสดงรายได้จาก
การประกอบกิจการโทรคมนาคม (TC4) คงเหลือเป็นแบบฟอร์ม 1 หน้า และมีการเพิ่มเติมวิธีการเข้าสู่ระบบ 
e-Payment ด้วยการยืนยันตัวตน 2 ขั้นตอน (Two-Factor Authentication) 
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Q: หากไม่มีรายได้ติดต่อกันหลายปี สำนักงาน กสทช. จะสิ้นสุดใบอนุญาตหรือไม่ 

A: ใบอนุญาตแบบที่ไม่มีโครงข่ายเป็นของตนเองจะไม่มีการสิ้นสุดการอนุญาต แต่สำนักงาน กสทช. อาจขอ
ทราบสาเหตุการไม่มีรายได้ สาเหตุการถือครองใบอนุญาตโดยไม่มีการประกอบการหรือไม่มีรายได้ รวมทั้งอาจ
ออกไปขอตรวจสถานประกอบการ ตลอดจนสุ่มตรวจบัญชีของท่านได้  

Q: หากใบอนุญาตหมดอายุต้องดำเนินการอย่างไร     

A: ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่ 1 และแบบที่ 2 ที่ไม่มีโครงข่ายเป็นของตนเองไม่มีการ
กำหนดอายุใบอนุญาตไว้ ผู้รับใบอนุญาตสามารถประกอบกิจการโทรคมนาคมตามบริการที่ได้รับใบอนุญาตนั้น
ได้อย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม สำนักงาน กสทช. จะมีกำหนดเปลี่ยนใบอนุญาตให้ทุก 5  ปี ซึ ่งสำนักงาน 
กสทช. ได้ทยอยดำเนินการเปลี่ยนใบอนุญาตให้ท่านแล้ว โดยได้ติดต่อให้ท่านแจ้งยืนยันการประกอบการผ่าน
แบบฟอร์มที่นำส่งให้ทางอีเมล พร้อมทั้งตรวจสอบคุณสมบัติการเป็นผู้รับใบอนุญาตตามประกาศที่เกี่ยวข้อง 
และจะต้องเป็นผู้ที่ปฏิบัติตามเงื่อนไขใบอนุญาต เช่นการชำระค่าธรรมเนียมใบอนุญาตให้ครบถ้วน 

Q: หากสิ้นรอบงบการเงินในเดือนเมษายน จะต้องนำส่งค่าธรรมเนียมทั้ง 2 รายการเม่ือใด 

A: นับไป 150 วันนับจากวันสิ้นรอบระยะเวลาบัญชี โดยประมาณจะเป็นวันที่ 28 สิงหาคม 

Q: ในรอบปี 2568 สำหรับรอบปีบัญชีวันที่ 31 ธันวาคม 2568 มีกำหนดชำระค่าธรรมเนียมภายในวันที่
เท่าใด 

A: วันที่ 2 มิถุนายน 2569 เวลา 23.00 น. 

Q: สามารถดาวน์โหลดไฟล์การนำเสนอและวิดีโอการประชุมในวันนี้ได้จากที่ใด  

A: สามารถ download เอกสารและรับชมวิดีโอการประชุมได้ที่เว็บไซต์ของสำนักงาน กสทช. ที่หน้าลิงก์นี้ 
https://telecom-license.nbtc.go.th/ และท่านสามารถศึกษารายละเอียด การชำระค่าธรรมเนียมได้จาก
วีดีโอทาง Youtube ของสำนักงาน กสทช. ที่ลิงก์ https://youtu.be/jRI1VYci-Y8?si=F5XFK3IbZ6cHUH-9  

 

คำถามจากผู้รับใบอนุญาตเกี่ยวกับการชำระค่า USO โทรคมนาคม  

Q: ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมต่างจากค่าบริการโทรคมนาคมเพื่อนำไปใช้ในการ
จัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม (ค่า USO โทรคมนาคม) อย่างไร และ
สามารถลดขั้นตอนโดยการส่งรวมกันครั้งเดียวได้หรือไม่ 

A: ต่างกันที ่ว ัตถุประสงค์ในการเรียกเก็บค่าธรรมเนียม โดยค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคม เรียกเก็บเพื่อเป็นต้นทุนในการกำกับดูแลผู้รับใบอนุญาต  ส่วนค่า USO โทรคมนาคม เรียกเก็บ
สำหรับผู้ที่มีรายได้รวมจากการให้บริการโทรคมนาคมหลังหักลดหย่อนค่าใช้จ่ายเป็นจำนวน 40 ล้านบาทต่อปี 
เพื่อนำไปใช้ในการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม ในส่วนของการชำระเงิน
ค่าธรรมเนียมต้องแยกกันจึงไม่สามารถรวมขั้นตอนการชำระ ในส่วนของการจัดทำเอกสารประกอบการชำระ
ในปี 2568 เป็นต้นไป จะต้องนำส่งแยกกันโดยมีวิธีการตามประกาศของสำนักงาน กสทช. ซึ่งสามารถศึกษา
ข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ https://telecom-license.nbtc.go.th/  
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Q: นำส่งเอกสารประกอบการชำระค่า USO โทรคมนาคมเรียบร้อยแล้ว จำเป็นต้องส่งเข้าระบบ NBTC 
SERVICE PORTAL (ระบบสารสนเทศสำหรับการให้บริการประชาชน) อีกหรือไม่ 

A: นำส่งด้วยและขอให้ผู้รับใบอนุญาตนำส่งเอกสารหลักฐานการนำส่งค่า USO โทรคมนาคม มาพร้อมกับการ
นำส่งเอกสารการชำระค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ในคราวเดียวกันควบคู่กันไป  

Q: เมื่อชำระค่า USO โทรคมนาคมผ่านระบบ NBTC SERVICE PORTAL แล้วทางสำนักงาน กสทช. มี
หลักฐานยืนยันการนำส่งหรือไม่  

A: ผู้รับใบอนุญาตสามารถเข้าไปตรวจสอบในระบบ หากมีข้อมูลอยู่ในระบบแล้วจะถือว่าได้นำส่งเอกสารแล้ว 
สำหรับการชำระเงินสามารถตรวจสอบโดยใช้เลข Ref. สำหรับการชำระเงินใน Bill payment ได้เลย  

Q: ในกรณีได้รับจดหมายแจ้งเตือนให้ชำระค่า USO โทรคมนาคม แต่บริษัทฯ มีรายได้รวม จากการ
ให้บริการโทรคมนาคมหลังหักลดหย่อนค่าใช้จ่ายแล้วมีจำนวนน้อยกว่า 40 ล้านบาท ต้องทำอย่างไร  

A: ผู้รับใบอนุญาตได้รับการยกเว้นรายได้สุทธิ แต่มีหน้าที่ต้องส่งเอกสารดังกล่าวข้างต้น ให้แก่สำนักงาน 
กสทช. ภายใน 150 วัน นับจากวันสิ้นรอบระยะเวลาบัญชี ผ่านทางระบบ NBTC SERVICE   PORTAL และ
นำส่งพร้อมการชำระค่าธรรมเนียมโทรคมนาคม 

Q: ค่าใช้จ่ายที่นำมาลดหย่อนในคำนวณค่า USO โทรคมนาคมคืออะไร  

A: ได้แก่ ค่าใช้จ่ายในการซื้อหรือเช่าบริการโทรคมนาคม ค่าใช้จ่ายในการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 
(Interconnection Charge) โดยค่าใช้จ่ายดังกล่าว เมื่อรวมกันแล้วให้นำมาหักลดหย่อนได้ไม่เกินร้อยละ 60 
ของรายได้รวมจากการให้บริการโทรคมนาคม และมีหนังสือของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตตามกฎหมายที่รับรอง
ความถูกต้องของรายการค่าใช้จ่ายและจำนวนค่าใช้จ่ายที่สามารถนำมาหักลดหย่อนได้ตามประกาศฯ หรืองบ
การเงินประจำปีของผู้รับใบอนุญาตที่ผ่านการรับรองจากผู้สอบบัญชีรับอนุญาตตามกฎหมาย  โดยเปิดเผย
ข้อมูลค่าใช้จ่ายที่สามารถนำมาหักลดหย่อนได้ตามประกาศฯ ไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงินด้วย 


